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摘要 

本研究旨在探討性別角色刻板印象如何影響托育人員之托育工作勝任感與工作

意願。採質性研究設計，以焦點團體訪談法為主要資料蒐集方法，並運用主題分

析法進行資料詮釋。研究採立意取樣，共邀請 9 位男性托育人員分三組進行半結

構式訪談，經資料品質評估後，最終納入 6 位研究參與者之完整訪談資料。研究

結果顯示，首先，男性托育人員的過往經驗與個人背景不僅形塑其投入托育工作

的動機，也決定其在托育工作中所面臨的工作概況與挑戰；其次，性別角色刻板

印象對不同性別托育人員的工作分配具有深刻影響，社會大眾及幼兒主要照顧者

普遍將女性定位為主要照顧者，並認為女性特質較適合托育，進而影響男性在工

作中所扮演的輔助角色；最後，這些性別角色刻板印象顯著而左右男性托育人員

的角色認同、托育狀態與專業表現，進而影響其工作勝任感與長期留任意願。該

發現不僅提供了性別與托育工作交互作用的新視角，也可作為未來的托育政策與

在職訓練所設計之參考依據。 

 
關鍵詞：托育人員、性別角色刻板印象、性別歧視、性別偏見、非傳統性別職 
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緒論 

研究者在求學時期，就讀社會工作學系時，班上男性學生僅約 10 位（性別

比 1︰5），於心理諮商研究所亦僅有 2 至 3 位男性（1︰5）；繼而於台北家扶中

心承接之居家式托育服務中心任職期間，該處社工師（員）性別比約 2︰7，托育

人員更低至 1︰9，從學術階段至職場皆見性別比例懸殊。職業性別隔離與大學

科系選擇密切相關，當職場性別隔離程度提高，大學科系之性別同質性亦顯著增

強；而學生選擇科系時，往往受主流文化性別框架、能力評估、刻板印象、自我

興趣、重要他人及未來出路等多重因素影響（謝小芩等人，2011）。儘管性別平

等意識逐年提升，托育工作仍普遍被視為女性專業：幼兒主要照顧者、社會大眾

乃至托育人員自身，往往認定「女性較能處理複雜工作」、「女性最適合托育」、

「男性不適任托育」或「男性多處於待命分派狀態」，導致托育工作中充斥性別

偏見、刻板印象與歧視，不同性別在工作分派、自我認同及價值感皆受顯著影響。 

一、 台灣的職場現況 

依據衛生福利部（2025）行政院性別平等會的數據中顯示護理師的男性占

3.57%，女性占 96.43%、教育部（2024）統計處的數據中顯示幼教教師的男性占

1.97%，女性占 98.03%、行政院主計處（2024）中華民國資訊統計網的數據中顯

示農林漁牧業人員的男性占 70.84%，女性占 29.16%、衛生福利部社會及家庭署

（2024）行政院性別平等會的數據中顯示托育人員的男性占 3.13%，女性占

96.87%，上述數據凸顯各領域性別組成懸殊。在幼教與托育的工作中，男性人力

短缺恐影響多元性別角色對幼兒人際互動與情感支持的正向效益。托育工作除日

常照顧外，尚涵蓋教學活動設計、環境規劃與親師溝通等專業能力，須仰賴不同

性別人才協作，以提升服務品質。 

二、 非傳統性別職業的現況 

托育工作呈現嚴重性別失衡，男性若投身此「女性為主」產業，其工作分派、

自我價值與認同均深受性別刻板印象影響。倪佳珍（2010）指出，警察與軍人職

業具鮮明男性特質，女性進入後常遭同事與社會大眾的質疑，並受刻板印象左右

其工作能力評價（Balkin, 1988; Wexler & Logan, 1983）。楊櫻華與游美惠（2006）
進一步說明，教師工作被社會定義為「女性照顧與管教孩子」的角色，使女性教

師須兼顧家庭與職責，且易被排除於核心任務之外，轉為行政瑣事（陳昱儒，1996；
謝小芩，1995）。 
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三、 研究目的與問題 

本研究擬透過深度訪談男性托育人員，探究性別角色刻板印象與職業性別隔

離對托育工作勝任感與工作意願之影響，並理解男性在此領域中所遭遇的工作經

驗與挑戰。具體研究問題如下： 
1.男性托育人員在托育工作中的經驗為何？ 
2.男性托育人員工作所受之性別角色刻板印象為何？ 
3.性別角色刻板印象對工作勝任與工作意願的影響？ 

文獻探討 

一、性別角色刻板印象的問題與影響 

（一）非傳統性別職業（nontraditional occupations）的性別刻板印象 

Chusmir（1990）將某職業中相同性別者不足 30%者，歸類為「非傳統性別

職業」，此一標準後為張元騏（2008）所採用，用以檢視性別分布異常的工作型

態；倪佳珍（2010）則進一步主張，可藉職業內男女比例來界定其性別屬性，而

陳月娥（2001a）則補充指出，當男性在某職業中占比超過 60%，即可視為「男

性化職業」。性別角色刻板印象正是基於社會文化對「女性特質」與「男性特質」

之傳統想像，將特定工作標籤為「適合」某一性別（倪佳珍，2010）。因此，當

個體選擇進入與自身生理性別相反的非傳統職業時，往往須面對來自社會大眾的

不認同與刻板對待，並可能在職場遭遇不愉快的社交互動。然而，隨著性別角色

導向（gender role orientations）逐漸取代純粹以生理性別（sex）作為社會角色分

派的依據，研究發現個體不論男女，皆可呈現女性化或男性化的角色導向，並且

勇於投入傳統上「對異性更友善」的職業領域（倪佳珍，2010 ; Lennon & Rosenfield, 
1994; Shelton & John, 1996）。 

林幼琦（1997）對臺灣警察體系之研究，具體揭示非傳統性別職業內的刻板

分工：女警僅占 2.8%、多被配置於內勤行政或儀式性支援（如：剪綵、遞水等），

而少獲分派實質外勤（林幼琦，1997）。此現象重現「男主外、女主內」的家庭

性別分工，對女警造成實質差別待遇，也加深了社會大眾對非傳統性別職業者的

刻板期待。綜觀 Chusmir（1990）、Lennon 與 Rosenfield（1994）、Shelton 與 John
（1996）、林幼琦（1997）、陳月娥（2001a）及倪佳珍（2010）等研究，均指出

非傳統性別職業者因身處刻板框架而面臨工作分派的不平等，並因社會對其「不

適任」的預設，進一步強化該職業的性別隔離現象。 
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（二）性別角色刻板印象（gender role stereotypes）在職場中的問題 

職業的性別角色刻板印象常將性別與生理特徵掛鉤，並依據社會期待分派工

作，使不同性別者遭受偏頗標準的評價（陳皎眉等人，2015）。Steele 與 Aronson
（1995）所提出的「刻板印象威脅」（stereotype threat）效應，更強調當個人擔

憂所屬群體將被負面刻板化時，便可能因自我防衛而表現不佳，進而加深既有偏

見。此外，社會心理學區分「刻板印象」（對群體之既定想法）、「歧視」（對

行為之差別對待）與「偏見」（對對象之先入為主評價），這三者在職場中環環

相扣，對個體之自我認同與行為表現產生深遠影響（李慧芬，2007；林文瑛，2002；
陳皎眉等人，2015）。 

在性別平等意識抬頭的近二十年間，台灣社會與全球皆致力於消弭性別不平

等，然而研究仍顯示許多工作領域仍因刻板化期待，將個體的行為表現與社會價

值綁定並劃分，限制了真正的人才潛能（李慧芬，2007；陳皎眉，1996）。 

（三）性別角色刻板印象（gender role stereotypes）對職場的影響 

職業性別隔離（occupational segregation）指特定性別過度集中於某職業，形

成社會可接受的失衡現象（陳月娥，2001a）。曾敏傑（1994）指出，徵才廣告中

直接標明「僅限男性／女性」之做法，更加鞏固了此一隔離。隔離現象常伴隨性

別歧視與偏見，不僅影響工作品質，也侵蝕個體自我效能（朱柔若，2010；陳月

娥，2001b）。依據衛生福利部（2025）行政院性別平等會的數據中顯示護理師

的男性占 3.57%，女性占 96.43%、教育部（2024）統計處的數據中顯示幼教教師

的男性占 1.97%，女性占 98.03%、行政院主計處（2024）中華民國資訊統計網的

數據中顯示農林漁牧業人員的男性占 70.84%，女性占 29.16%、衛生福利部社會

及家庭署（2024）行政院性別平等會的數據中顯示托育人員的男性占 3.13%，女

性占 96.87%，皆顯示性別隔離與刻板印象之共振效應。 
陳月娥（2001a）進一步歸納出驅動職業性別隔離的六大因素──個人性別定

位、家庭責任考量、社會文化特徵（Reskin & Cassirer, 1996）、性別化社會網絡

（Reskin, 1993）、事業成就動機與組織性別偏見──這些因素都可觀照到托育人

員在職場中因性別角色刻板印象而面臨之挑戰（陳月娥，2001a）。徐宗國（1990）
亦從人類學角度指出，性別差異使工作場域（戶外與室內）、工作安全（高危險

與低危險）及工作性質（複雜與簡單）出現區分，進而形成職業性別隔離的三大

層面，這些層面在托育工作中皆可見其影響（徐宗國，1990）。 
然而，上述學者雖詳述性別在職場分工與隔離之呈現，卻少有論及刻板印象

如何具體影響個體的心理狀態、自我價值或自我效能，更遑論對男性托育人員這

一非傳統群體的聚焦。基於此，本研究擬以托育工作中的男性角色為切入，探討

性別角色刻板印象、性別歧視及職業性別隔離如何交互作用，並提出相應研究假

設，以填補現有文獻之空白。 



性別角色刻板印象對托育人員之影響 69 
 

二、托育工作中的性別角色刻板印象 

依據國家發展委員會（2025）中華民國人口推估數據，2020 至 2024 年臺灣

總生育率分別為 -0.54%、-0.40%、-0.88%、-0.07% 及 0.06%，少子化趨勢明顯，

使幼兒主要照顧者愈加重視子女的托育與教育品質，並對托育人員之性別、專業

證照及工作經驗提出更高標準與更嚴格的篩選。 
近年來，男性雖逐步投入托育工作，但多數幼兒主要照顧者仍對男性托育人

員持保留態度，選擇意願不若女性托育人員，儘管男性具備專業證照與相關能力

（衛生福利部社會及家庭署，2024）。然而，男性的加入為托育工作帶來不同思

維與創新做法，正如陳韻如與劉奕均（2015）所指出，鼓勵男性勇於嘗試與挑戰，

能幫助他們掙脫性別角色刻板印象之枷鎖，並重新定義托育工作中的性別框架。 
另一方面，社會事件中男性往往被視為家庭暴力與性侵害的主要加害人，使

幼兒主要照顧者將男性與「潛在危險」掛鉤。根據依衛生福利部行政院性別平等

會統計顯示男性家庭暴力加害人累計 84,367 人，女性 34,422 人；男性性侵害加

害人累計 6,874 人，女性 783 人，性侵害加害人的男性比例超過女性 79%（衛生

福利部，2024a；衛生福利部，2024b）。儘管此等數據並不意味所有男性均具危

險性，但幼兒主要照顧者常因而對男性托育人員心存疑慮，進而增添他們在職場

中遭受的不信任與心理壓力。 
儘管根據性別平等會重要性別統計資料庫 2013 年至 2023 年數據顯示，男性

托育人員人數穩定增加，分別為 3.68%、4.56%、5.04%、3.01%、3.07%、3.02%、

3.25%、3.22%、3.18%、3.00%、3.01%，可見 2013 年至 2015 年間的男性托育人

員人數最高，此狀況與 2014 年起政府透過「建構友善托育環境」的計劃有關，

政府強化居家托育登記管理，並在托育工作的在職訓練中納入性別刻板印象破除

課程，為使降低「托育人員＝女性」的性別角色刻板印象，然 2016 年起的男性

托育人員人數回到穩定增加，可惜好景不常，又因 2022 年進入 COVID-19 疫情

高峰後，政府因應疫情警戒，多次要求托嬰中心及居服中心配合停托或降載營運，

致使托育人員退休或轉職，因此男性托育人員人數再降。但其占比仍顯著低於女

性，明顯呈現托育工作的職業性別隔離（如圖 1）。由此可見，性別角色刻板印

象不僅影響托育人員的工作分配與角色認同，亦加深了男性托育人員在選擇、信

任與專業發展上的多重挑戰，本研究將進一步聚焦男性托育人員在此情境中所面

臨之具體議題與因應策略。 
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圖1 
2023年全台托育人員累計人數 

 
 
 
 
 

 

 

三、托育人員與幼兒主要照顧者的互動與溝通 

托育人員與幼兒主要照顧者（main caregiver of child）需就托育規劃與實務

細節──包括作息安排、教學活動、環境佈置、衛生整潔，以及雙方在專業理念

上的共識──進行充分的雙向溝通；而這個溝通歷程不僅影響彼此的合作關係，

也直接攸關托育服務的品質與安全。林呈璠（2012）指出，當托育人員多由女性

擔任時，幼兒主要照顧者與之互動往往較少產生不適與壓力；但隨著男性逐漸投

入托育工作，幼兒主要照顧者因個人價值觀對男性托育人員抱持刻板印象，常在

溝通初期即設下心防，進而造成合作障礙與信任落差。 
陳韻如與劉奕均（2015）以「聯合收托」模式為例，即由二人或以上（不限

性別或身份）共同於同一托育場所負責同一群幼兒，結果發現大多數幼兒主要照

顧者在角色協調時仍偏好女性托育人員，認為女性對托育需求更為貼近，討論工

作細節時也較不易產生代溝。此外，他們亦觀察到，部分幼兒主要照顧者會明確

要求避免讓男性托育人員為女童進行如沐浴、如廁或換尿布等親密照顧程序，顯

示幼兒主要照顧者的性別角色刻板信念（gender stereotype beliefs）已轉化為對男

性「托育工作勝任度」（job competency）的性別偏見（gender bias），進而影響

其選擇意願（selection behavior）。 
根據陳永峻（2018）「工作勝任度」即代表從業人員在工作中所展現之品質

水平；而陳振綱與鄂見智（2010）指出，「工作意願」（working willingness）則

反映個體持續投入時間與心力、自我發展的動機強度。故本研究將進一步檢視，

幼兒主要照顧者是否因內在因素（個人價值觀、刻板印象）與外在因素（性別歧

視或性別偏見）而對男性托育人員產生不同態度，並探討這些態度變項如何影響

男性托育人員之工作意願與專業投入。 
 

  

男性托育人員

820人（3.01%）

女性托育人員

27,281人（96.99%）

2023年全台托育人員累計人數

男性托育人員 女性托育人員

資料來源：引自衛生福利部社會及家庭署（2024）2013 年至 2023 年之數據，再由研究者製表。 
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研究方法 

一、質性研究方法： 焦點團體訪談法與主題分析法 

本研究採質性研究方法，結合焦點團體訪談法與主題分析法，以深入探究男

性托育人員的專業實踐與性別角色經驗。質性研究強調從個人主觀視角、認知、

經驗與行為出發，理解受訪者如何建構與組織其日常生活情境（胡幼慧，2002）。 
在研究參與者篩選上，本研究以立意取樣方式邀請具有多元背景之男性托育

人員參與，考量其個人特質與需求，發現多數受訪者難以配合一對一深度訪談，

因而評估後選擇焦點團體訪談。每組由三名受訪者組成，透過半結構式的訪談大

綱，研究主持人引導成員就托育工作經歷、性別角色刻板印象與職場挑戰等議題

交流意見，並鼓勵彼此互動，以激盪更多元的想法與觀點。 
所有訪談均全程錄音並轉錄為逐字稿，隨後運用主題分析法從原始文本中提

取關鍵概念、整理反覆出現之模式，並歸納出研究主題與脈絡。透過焦點團體訪

談法與主題分析法結合，本研究得以精准聚焦於男性托育人員在托育過程中的工

作歷程、心路歷程，以及其所遭遇之困境與挑戰，確保資料分析既具深度亦具主

題指向性。 

二、研究參與者 

（一）研究參與者的定位 

托育工作歷來深受傳統性別分工與社會文化因素所形塑，女性長期為此領域

的主要從業群體。為深入探討男性托育人員在面對性別角色刻板印象與職業性別

隔離時，其工作意願與工作勝任之變化，本研究採立意取樣（purposive sampling）
邀請符合下列條件之一的男性托育人員參與：（1）已取得托育人員技術士證；

（2）完成政府認可托育人員專業訓練並取得結訓證書；（3）目前仍在職提供托

育服務。由於研究焦點在探究性別因素對工作意願與勝任之影響，故並未將托育

年資作為納入條件。 

（二）研究參與者的基本資料 

本研究初步邀請 9 名符合上述資格之男性托育人員，並以 GAA 至 GCC 作

為個案代號（詳見表 1）。所有受訪者之過往職業背景與托育領域並無關聯，且

多為退休後轉任托育，少數為中年轉職；其年齡介於 45 至 75 歲之間，平均為 59
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歲。在第二組（GBA–GBC）焦點團體訪談中，研究者觀察到該組參與者因平均

年齡達 72 歲，於討論性別特質與工作經驗時，多數回答未能切合訪談議題，且

表達之內容顯得不夠聚焦與精確。鑑於認知與理解能力可能隨年齡增長而有所退

化，經與指導教授充分討論並審慎評估後，決定將第二組之訪談資料排除於最終

分析之外，以維護研究品質與資料信度。 

 
表 1 

焦點團體訪談之研究參與者基本資料 

研究參與者 年齡 托育類型 收托人數 過去職業 
GAA 54 聯合收托 4 模具加工 
GAB 56 聯合收托 4 職業軍人 
GAC 49 聯合收托 2 早餐店 
GBA 75 聯合收托 3 港務局 
GBB 70 聯合收托 4 公務員 
GBC 72 聯合收托 3 計程車司機               
GCA 50 聯合收托 1 工程師、裝潢、保全、絡電 
GCB 45 聯合收托 4 教育相關（補習班）       
GCC 59 聯合收托 3 菜販 

三、研究工具、研究流程及訪談大綱 

（一）研究者 

本研究由具社會工作與心理諮商雙重背景之研究者主持，研究者的社會工作

專業使其在資源連結、系統合作與整合方面擁有全面視角，而心理諮商專長則賦

予對話時的邏輯架構、敏感度與觀察力。然而，兩者在處理問題的速度與深度上

有所差異，研究者在採訪與分析過程中，須經常性地反思何者專業視角更能符合

當前步驟的需求，並透過冷靜思考來決定優先取向。 

（二）研究設備與器材 

因應 COVID-19 疫情與群聚感染風險，本研究全程採用線上焦點團體訪談，

透過 LINE 通訊平台，研究主持人與研究參與者不受地域限制、安全交換意見；

同時以電腦錄影錄音程式完整保存訪談影像與聲音，以免遺漏重要細節；訪談中

則同步使用電子筆記手札，記錄受訪者非語言反應與研究者初步觀察，以便後續

整理與分析。 

  



性別角色刻板印象對托育人員之影響 73 
 
（三）研究流程 

研究流程首先自擬研究主題開始，研究者廣泛閱讀相關文獻並進行反身性思

考與反思，以建構精確的研究架構與脈絡。完成文獻回顧後，採立意取樣方式邀

請符合條件之男性托育人員（非僅托育親屬幼兒者）參與，確保研究對象具備托

育技術士證或專業訓練結訓證書。每場焦點團體訪談約 1 至 1.5 小時，以三人為

一組進行半結構式討論，內容聚焦於性別角色刻板印象與職業性別隔離如何影響

其工作意願與勝任感。 
訪談結束後，研究者立即檢視錄音錄影檔與手札筆記，並與指導教授及研究

同儕共同進行資料驗證，透過多次澄清與比對，以確保資料之信實度與真實還原

研究參與者的訪談歷程。最終，研究團隊依主題分析法，從逐字稿中萃取核心主

題與模式，整理出本研究之結果與建議。 

（四）訪談大綱 

本研究之焦點團體訪談大綱係以研究主題為核心，並參酌本研究之文獻回顧

及研究者多年托育工作經驗與諮商實務經驗編製，旨在全面蒐集男性托育人員對

其專業實踐、性別角色刻板印象與職業性別隔離之體驗與看法。訪談大綱內容涵

括： 
1.托育工作的經驗 
(1)先請你們自我介紹一下，分享你的「年齡、托育工作年資、和誰托育」。 
(2)請你們分享當初是從事什麼工作？是什麼原因而從事托育工作？ 
(3)請你們分享過去的工作經驗與托育工作的關聯性？ 
(4)請你們分享從事托育工作的過程中，曾經經歷過的挑戰或困境是什麼？ 
2.性別角色刻板印象對於工作勝任及工作意願的影響？ 
(1)托育工作中為女多男少，你覺得這個狀況會如何影響你的工作？ 
(2)請你們分享男性和女性在家庭中會如何分配工作？ 
(3)請你們分享男性的性別或角色對於從事托育工作有什麼影響？ 
(4)請你們分享男性和女性在托育工作的過程中，會受到哪些層面的影響？ 
為確保訪談的倫理與品質，研究者同時準備「網路版焦點團體訪談同意書暨

邀請函」，內容說明研究目的、流程、錄音錄影方式、保密原則及退出權利，並

於訪談前透過 LINE 平台傳達給所有研究參與者，後始進入正式訪談程序。 
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四、資料的蒐集、整理及分析 

（一）焦點團體訪談法 

本研究採用焦點團體訪談法（focus group interview），以快速蒐集研究參與

者之個人經驗與觀點。焦點團體法不僅能提取豐富又具獨特性的資訊，亦因其高

效率與經濟效益而被質性研究廣泛採用（粟馨瑩等人，2015）。在具備相似背景

的研究參與者群體中，研究主持人透過預先設計的半結構式問題，引導成員圍繞

既定主題展開對話與討論，以誘發對托育工作中性別角色刻板印象及職業性別隔

離之想法、認知、態度與情感回應（Silliman & Schumm, 1999）。此過程中，研

究者不僅記錄成員間的互動流變，亦捕捉其對研究議題的深層感受，為後續主題

分析提供堅實的資料基礎。 

（二）主題分析法 

本研究於資料分析階段採用主題分析法（thematic analysis），以 Braun 與

Clarke（2012）所提出的系統化流程，並參考褚恒箴與方嘉琦（2023）對此法之

細緻拆解，將焦點團體訪談所得之文本化資料做結構化歸納，最終呈現出研究主

題。分析流程如下： 
1.謄寫逐字稿：將所有焦點團體訪談錄音完整轉寫為逐字稿，並依訪談日期

及組別編號，以利後續追溯與對照。 
2.初步編碼：研究者反覆閱讀逐字稿，並依據訪談場次（GA～GC）、場次

主持人（GA 主～GC 主）及研究參與者（GAA～GCC），對每段語句進行語意

單位標註，形成本研究之原始編碼。 
3.概念歸納：將初始編碼中反覆出現之關鍵字與重複資訊整合成更符合本研

究的概念類別（如表 2），並為每一概念賦予清晰定義，以確保不同研究者對同

一概念之理解一致。 
 

表 2 

初步編碼表 

編碼 逐字稿內容 概念 
GCA-6 我是電腦工程師，然後也開過弱電的工程師，

然後自己也懂得裝潢，那最後是做了保全做

了好幾年。 

1-1-2 多與托育工作

無相關性。 

GAC-3 她有職業病，她的手腕媽媽手很痛，她說她

只要不做早餐，手就不會痛，不要做，結果

後來 30 多年的早餐，後來就收掉不做了。 

1-2-2 家人因素。 



性別角色刻板印象對托育人員之影響 75 
 

4.主題建構：在概念層次完成後，研究者依據研究問題，將這些概念類別進

一步整合為本研究所需之核心主題。此過程中不斷比較與驗證，確保每一主題皆

涵括充足的概念證據。 
5.主題細緻化：反覆修訂主題命名與內容界定，檢視各主題是否能完整回應

研究問題，並剔除或拆分過於龐雜或混淆的主題，以提升主題的清晰度與分析品

質。 
6.主題的完整性：最終對每一主題進行界定、命名與精要描述（如表 3），並

確保各主題間具備內在連貫性與清楚的相互關係，為下階段的結果與討論奠定穩

固基礎。 
 
表 3 

主題形成一覽表 

主題 類別 概念 
1.托育工作的經

驗 
1-1.男性托育人員過去職

業與托育工作之差異 
1-1-1.男性在外工作扛起家庭

重擔 
1-1-2.多與托育工作無相關性 

2.性別角色刻板

印象對於男性

托育人員之工

作勝任與工作

意願的影響 

2-1.女性托育人員為主，

男性托育人員為輔 
 

3.職業性別隔離

對於男性托育

人員之工作勝

任與工作意願

的影響 

3-1.生理因素對托育工作

之影響 
3-1-1.男性托育人員比例少於

女性托育人員 
3-1-2.男性托育人員的生理耐

受較不如女性托育人員 

 
透過上述六步之主題分析，本研究得以從訪談文本中精煉出男性托育人員在

性別角色刻板印象與職業性別隔離影響下之關鍵議題，並呈現其對工作勝任與意

願的具體作用機制。 

五、研究信度與效度 

本研究為確保質性研究之品質，並檢核與提升研究信度與效度，依據 Lincoln
與 Guba（1985）提出之四項嚴謹度標準──可信賴性（credibility）、可轉換性

（transferability）、可靠性（dependability）及可確認性（confirmability），並輔

以三角檢核、多重資料來源與重要條件比對，以強化資料處理之嚴謹性。 
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（一）嚴謹度標準 

1.可信賴性（credibility）：即質性研究之「內在效度」，係指研究結果真實呈

現受訪者經驗之程度（Lincoln & Guba, 1985）。本研究採取三項作法提升可信度

（梅襔、丘周萍，2021）：（1）事前篩選：透過電話預訪了解研究參與者之背

景與動機，確保其能代表男性托育人員之多元經驗；（2）輔助工具：提供網路

版焦點團體訪談同意書，說明研究目的、流程、錄音錄影方式，並於訪談中同步

記錄手札，以補足錄音可能遺漏之非語言細節；（3）專家審議：訪談結束後，

與研究專家共同討論訪談內容，依其建議修正並完善資料呈現。 
2.可轉換性（transferability）：即質性研究之「外在效度」，關注研究結果能

否適用於其他類似情境（Lincoln & Guba, 1985）。本研究透過詳盡描述訪談時之

「過程、互動、脈絡、意義、意圖及解釋」，並將逐字稿中之核心語句標註脈絡，

以增進資料詮釋力與可比較性，俾使其他研究者得以依據本研究方法與描述，將

結果應用於其他托育場域（梅襔、丘周萍，2021）。 
3.可靠性（dependability）：即質性研究之「信度」，強調研究程序與資料分

析之穩定性與一致性（Lincoln & Guba, 1985）。本研究透過：（1）全程錄影錄

音以保存原始訪談檔案，並撰寫完整逐字稿；（2）逐字稿完成後與指導教授共

同核對內容，確保資料唯一性與正確性；（3）多重流程與工具並行（錄音、手

札、專家審視），以達成高內在信度（胡幼慧、姚美華，1996；梅襔、丘周萍，

2021）。 
4.可確認性（confirmability）：可確認性即質性研究之「客觀性」，關注資料

與結論能否由他人檢驗並獲得相似解讀（Lincoln & Guba, 1985）。本研究中，研

究者於訪談前後持續自我反思，以避免偏見影響資料收集與詮釋，並於訪談中強

調參與者意見無對錯之分，營造尊重而安全之分享氛圍；同時廣泛閱讀相關文獻

以提升對研究主題之熟悉度，確保對受訪資料能作客觀呈現（梅襔、丘周萍，2021）。 

（二）三角檢核 

為提升本研究之信度，依據三角檢核原則，結合多方人員、資料來源與方法

進行交叉驗證。三角檢核（triangulation）不僅可藉同一方法對不同資料進行一致

性檢驗，亦能透過多重視角補足單一資料之盲點（沈玉婷、張明麗，2023；蔡清

田，2013）。本研究之三角檢核具體作法如下：（1）多元資料來源：研究主持

人於訪談過程中，同步記錄手札與錄影錄音，並於訪談後攜手指導教授及碩班同

儕共同討論與分析初稿內容，透過彼此對話，對訪談紀錄進行修正與補充，以提

升資料之準確性與可讀性；（2）全程錄音錄影驗證：為確保錄音與錄影檔案之

完整性，研究者於每場訪談前後皆確認電子設備運作正常，並於訪談結束後立即

檢視與備份檔案。後續將錄音、錄影與逐字稿三者相互比對，並依據比對結果進

行概念化分類，確保每段文本皆能對應原始資料，避免資訊遺漏或斷章取義；（3）
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研究者反思：研究主持人持續進行自我覺察與反思，於每場訪談後回顧手札紀錄，

檢討訪談設計或實施過程中出現之問題與偏差，並據此調整後續訪談策略與提問

方式，致力於在動態互動中不斷精進訪談品質。 
綜上，透過上述四項嚴謹度標準與三角檢核、多重資料比對之策略，本研究

在質性研究的信度與效度方面達成高標準，並為研究結果之可信度與可轉換性提

供強而有力的保障。 

六、研究倫理 

本研究倫理主要關注三項原則：知情同意、保密原則及利益原則。本研究依

據焦點團體訪談之特色，於訪談前以「網路版焦點團體訪談同意書」明確說明研

究目的、流程、研究參與者權益、可能風險及退出機制，並透過 Email 或通訊軟

體將連結傳送給研究參與者，引導研究參與者逐條閱讀與確認，確保研究參與者

充分理解並自願參與。在保密原則方面，本研究全程遵循《個人資料保護法》規

範，所有錄音檔與逐字稿均以研究代碼取代姓名，並儲存於受密碼與存取權限控

管之電子產品，原始影音資料將於研究結束後依法銷毀，以維護參與者隱私與資

料安全。利益原則則於同意書中說明，並提供研究團隊聯絡方式與申訴管道，必

要時轉介適切心理支持資源，確保參與者在研究過程中獲得充分資訊與適切關懷。

以上措施不僅落實潘淑滿與葉明昇（1999）及蔡清田（2013）之專業倫理建議，

也使研究參與者普遍反映研究流程透明、個資獲得妥善保護，並對研究結果抱持

信任，且有效提升整體倫理作業之成效。 

研究結果 

本研究以焦點團體訪談法蒐集並分析資料，針對研究目的與假設，整理出三

大主題：一、托育工作的經驗；二、男性托育人員所受之性別角色刻板印象；三、

性別角色刻板印象對男性托育人員工作勝任與工作意願的影響。以下依序闡述，

並保留原有的編號格式，並以敘事段落方式呈現，減少以列點陳述之生硬感。 

一、托育工作的經驗 

（一）男性托育人員背景描述 

1.過往的職業與托育工作無相關性 
多數研究參與者原本從事戶外或多元兼職工作，與托育工作並無明顯連結；

他們往往在職涯轉折點才接觸托育服務，顯示此一職業並非其既定志業。 
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「我之前是在做買賣那個蔬菜的啦，…」（GCC-2） 
「我是那個職業軍人退休。」（GAB-3） 
 
2.男性投入托育工作之契機 
研究參與者多因中年轉職、退休後再就業，或因伴侶／家庭成员已從事托育，

才決定加入此行列；背後動機涵蓋家人期待、景氣影響及人生階段需求等因素。 
「最主要是我太太是保母，那帶小孩帶著，覺得帶小孩蠻好玩的，那太

太就鼓勵我說，要不要就乾脆跟她一起（擔任托育人員），…」（GAB-
4） 
「之前是跟人家合股，…，遇到現在景氣不好。」（GAA-5） 
「因為我那時候已經五十七、五十六歲的時候再去考嘛（托育人員技術

士證），阿那時候你的體力啊，因為我們在做買賣業喔，用的都是勞力

的方面啦，阿你一到喔（到了販賣的地點），搬那個菜都很重餒，不要

看那個菜都很重喔，所以我太太就說不然我們下來做保母那樣，阿就兩

個人同時去上保母課阿、去考試啊。」（GCC-14） 
「那時候是打算以後（退休之後）帶孫子用的。」（GAA-9） 

（二）男性托育人員之托育工作內容 

1.幼兒的日常照顧 
在日常作息安排中，男性托育人員多扮演輔助角色，協助女性托育人員完成

餵食、更換尿布等基礎照護任務。 
 
「像副食品，主要由我太太她為主，…，我就負責陪小朋友玩，然後餵

奶、換尿布什麼之類的，還有洗澡這些，都是我來負責，…」（GAB-7） 

 

2.幼兒的動態活動 
憑藉較強體力，男性托育人員常被指定負責戶外或室內的大動作遊戲，如：

爬梯、球類活動，並成為孩子們探索動態環境的重要陪伴者。 

 
「陪小朋友講故事，大部分都是以太太為主，那動態就剛剛所講的，動

態就以我為主這樣子的。」（GAB-11） 

 

3.幼兒的安全性 
於動態活動場域中，男性托育人員展現高敏感度與快速反應，能即時處置潛

在危險，確保幼兒安全無虞。 
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「在玩盪鞦韆的時候，也是可以就是整個環抱住陪他玩，阿女性保母比

較不會做到這個部分（環抱著幼兒），女性的保母可能他們會意識到這

樣危險，這樣不行，這樣太高了，…」（GCA-15） 
 
4.與幼兒主要照顧者之互動 
雖然大多數幼兒主要照顧者習慣向女性托育人員報告孩子狀況，但部分研究

參與者（男性托育人員）仍能在日常溝通中建立信賴，主動向幼兒主要照顧者回

饋孩子的學習與情緒進展。 

 
「我會把他今天小孩子的各種情況，會跟他（幼兒主要照顧者）講，他

（幼兒）高興或不高興，有時候都跟他（幼兒主要照顧者）講，小孩子

他在那邊照相都會傳給他（幼兒主要照顧者），來的時候會跟他（幼兒

主要照顧者）講，…」（GAA-18） 

（三）在托育工作中的挑戰 

1.男性托育人員在托育工作中的刻板印象 
研究參與者中有人坦言，自己也曾因「男性不適合細膩照護」的既有思維而

質疑自身專業表現，影響工作自信與投入度。 
 
「如果說單親爸爸要帶一個小孩，所有的人（社會大眾）都會覺得阿你

一個男人你怎麼帶一個小孩咧？這個幾千年前就開始延伸到現在了，所

以這個根深蒂固的概念，…，所以如果說單親爸爸都會說你再去找一個

後媽啦，找一個什麼啦，這樣才有辦法輔助麻，這個概念是從幾千年前，

人類的社會性動作就是這樣了，所以你不可能能夠在男保母短短的幾年

歷史裡面去改變人類的一個思維，即使做得很好，也不會有人放心把一

個小孩…因為現在小孩都是…呃現在家長都是一個小孩而已，我怎麼可

能把一個我的親生寶貝然後丟給你一個男保母？我要丟給我老公我都

覺得不放心了我還怎麼可能丟給你我不認識的人？對不對？」（GCA-
48） 

 

2.男性托育人員照顧幼兒的知能不足 
由於托育相關的學經歷不夠充足，男性托育人員在活動設計、托育照顧或幼

兒主要照顧者溝通等面向，常常會感到知能的落差，需要仰賴女性托育人員的指

導或協助才能迅速上手。 
 
「我這種方式（用買東西誘導幼兒）是錯誤的，是很錯誤的，不回家就

要去買東西，這種是很錯誤的，這個是我自己一直在思考，不回家要怎
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麼辦，…」（GAC-33） 

二、男性托育人員工作所受之性別角色刻板印象 

（一）女性托育人員為主，男性托育人員為輔 

大多的研究參與者指出，托育工作中普遍存在「女性承擔重責、男性多為協

助」的分工印象，男性托育人員多以協助者身份，少有獨立主導的機會。 
 
「她比較專業，其實我只是從旁輔助她。」（GAA-13） 
「女性的部分就是你像餵食啊、洗澡啊然後餵藥啊，這些東西都比較偏

重於女性，就是保母他是主照顧者，…，所以說男生大部分是輔佐而已，

太太叫我們做什麼，可能就趕快去做這樣子而已。」（GAA-35） 

（二）女性托育人員處理家庭工作優於男性托育人員 

女性托育人員因社會的期待與家庭角色的經驗，對家庭日常運作與親子互動

更為嫻熟，常被視為「最懂孩子的人」。 
 
「在家裡面（托育工作中）的就聽她，你就有飯吃就好了，其他我就不

管，…，在家裡面，你都不用負責，你就負責倒垃圾，洗馬桶，人家叫

你做什麼，你做什麼就好，有飯吃，肚子餓，你就說我肚子餓了，這樣

就好了，…」（GAC-49） 

（三）男性托育人員認為應聽命於女性托育人員 

研究參與者認為女性托育人員的專業與經驗較為可靠，因此多半在托育工作

安排上會遵從女性托育人員的指示，進而強化了「男性需聽命」的性別角色刻板

印象。 
 
「誰專業誰說話，以現在當保母來講，這比較專業的當然就是老婆，她

講的當然是以她為主…」（GAB-40） 

（四）幼兒主要照顧者比較能接受女性托育人員 

部分幼兒主要照顧者因傳統價值觀或性別偏見，對男性托育人員的信任度不

足，習慣優先向女性托育人員詢問孩子狀況，使男性托育人員在互動中較難建立
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平等互動與溝通。 

 
「那時候一開始要加入保母這件事情，我一開始只是想說，喔因為男生

很少，然後別人也是因為就是通常給的第一句話是說為什麼男生要當保

母？通常也都是會因為這樣子的一句話，然後會覺得，那就是，被大家

直接否定，…」（GCB-22） 

三、性別角色刻板印象對於男性托育人員之工作勝任與工作意願的影

響 

（一）刻板印象影響男性托育人員自我效能 

在性別角色刻板印象、性別偏見及性別歧視的夾擊中，許多男性托育人員在

自我評價時出現自我懷疑，擔心無法達到「應有的細緻度」，這種內在質疑直接

影響其工作投入與職涯信心。 

 
「就覺得欸做保姆不是女人的工作嗎？因為通常我如果自我介紹說我

有保母執照，人家都是一副很訝異，你怎麼可能會有保母執照？或是男

生怎麼做這種工作？」（GCA-34） 
「男性跟理念特質，男生只是輔助她，你要說全程要帶，可能是沒辦法，

以我的話，要是真的我太太不做（不做托育人員），我也不會做，…」

（GAA-34） 

（二）投入托育工作的調適時間較長 

因大多數男性托育人員並非相關科系出身，且對托育工作中的性別氛圍缺乏

預期，他們普遍需花費較長時間調整心態、提升自我的專業知能，比較能順利進

入托育人員的角色，並且在往後的托育工作中維持穩定的表現。 
 
「還沒做（托育人員）之前可能就會對自己先產生懷疑，即使自己有從

事教育工作的經驗，一定會對自己產生某一部份的懷疑，那這些一定也

都是要經過實際上的嘗試之後才會知道說，喔自己到底行不行、可不可

以，…」（GCB-22） 
「一天 10 個小時，跟小孩黏在一起（托育工作中），我真的沒辦法，

因為我光是照顧他 10 分鐘，就跟老婆說，我來廚房，我來躲在一個角

落再走，喘一下再走，…」（GAC-43） 



82 臺灣諮商心理學報 第十三卷第一期 
 

   

 

（三）習慣擔任輔助角色 

經年累月的「輔佐定位」使部分男性托育人員難以突破角色框架，鮮少主動

承擔策劃或評估類任務，延緩了其專業成長與職務升遷可能。 

 
「因為這個（托育工作）我們不內行，帶小孩我們本來男生就不內行，

所以她說什麼，大部分是配合她，偶而少部分有自己的意見，極少極少

部分是自己的意見，大部分的意見還是以她的為主，…」（GAC-48） 

（四）被期待彌補幼兒的父親角色 

對於單親家庭而言，幼兒主要照顧者有時將男性托育人員視為「暫缺父愛」

的補位者；研究參與者表示雖能在情感上給予孩子關懷，但難以完全取代父親角

色，亦易在心理壓力與自我效能間產生拉扯。 
 
「我們也有遇過就是他本身家長就是單親，然後而且還不只一、兩個，

那基本上，我們如果說我們今天剛好就是遇到單親的家庭，那不管他今

天是家裡面缺乏了哪一個角色，我們都只是想著說，今天小孩子來，就

因為他也缺乏了另外一個角色給他的愛，所以當他來的時候，我們就會

盡量也幫他滿足那個部分他所需要的期待，…，譬如說我目前都是大部

分都是單親媽媽，這樣子，那可能我就會比較會去扮演好就是所謂的類

似爸爸這樣的角色，然後讓他覺得說，有男生的長輩會去疼他，會去關

心他，讓他不會覺得說好像少了一塊東西，這樣子的一種感覺，那當他

來的時候看他也會覺得很開心，…」（GCB-25） 

討論與建議 

一、 討論 

本研究透過三組焦點團體訪談，聚焦於男性托育人員在托育工作中所展現的

「正向優勢」、托育工作中「複製」家庭性別分工的現象，以及男性托育人員遭

「標籤化」的挑戰。以下將依序結合本研究之發現與相關文獻，對這三大主題進

行深入討論。 
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（一）男性角色在托育工作中的「正向優勢」 

在討論男性托育人員的正向優勢之前，本研究回顧了既有文獻，並結合焦點

團體訪談的實際案例，展現男性在此一「女性主導」場域中如何以獨特方式貢獻

專業價值。 

倪佳珍（2010）指出，社會文化通常以性別框架限定個人應承擔的角色與責

任，並將「適合女性」與「適合男性」的職業特質予以標籤；因此，當男性進入

具有性別角色刻板印象的托育工作，他們必須發展出屬於自己的托育風格，並將

自身過往經驗融入工作中，以突破既有限制並凸顯男性的獨到優勢。 

本研究訪談中，GCB（化名）的經驗便是最佳範例，他曾為一位單親媽媽的

孩子提供日托托育，在得知幼兒主要照顧者希望藉由男性照顧者「彌補父親角色」

時，GCB 深受觸動，便投入許多心力，以自己的體力與情感資源為該名幼兒提

供「如同父親的愛與陪伴」，讓孩子在成長歷程中能感受原生家庭之外的多元關

懷。此一「父愛式陪伴」不僅滿足了幼兒主要照顧者的期待，也展現了男性在托

育工作中的情感延伸力，正如晏涵文（2019）所言，「性別框架」具有「選擇性

凸顯」的特質，男性角色僅在特定需求下才被放大呈現，而 GCB 則以行動證明，

當有心將自身經驗轉化為專業養分，男性能在托育工作中發揮極具意義的正向影

響。 

另一方面，陳韻如與劉奕均（2015）在聯合收托模式的探討中指出，當托育

人員以「伴侶或家人」組成團隊時，可在場域中重現原生家庭的性別互補結構，

為幼兒提供多元性別的照顧與教養。研究受訪者亦多次提及，與女性托育人員並

肩工作時，男性的體力優勢、遊戲引導與安全掌控能力，能為孩子帶來截然不同

的互動體驗，增添其成長過程中的多樣性刺激。 

綜合本研究結果與上述理論，可見男性在托育工作中並非「被動輔助」或「可

有可無」的存在。相反地，當托育工作與幼兒主要照顧者、社會文化一同消弭對

男性的性別偏見、性別歧視或性別角色刻板印象，並給予他們發揮正向優勢的空

間，男性所帶來的力量──無論是體力上、情感上，或是從原生家庭角色延伸出

的陪伴模式──皆可成為提升托育品質的重要動能。唯有如此，托育工作才能真

正走出「單一性別」框架，以更客觀、全面的視角肯定男性的專業貢獻，並為幼

兒創造多元成長的環境。 

（二）男性托育工作「複製」家庭性別工作 

本研究發現，托育的工作環境中不同性別的比例懸殊令男性托育人員極少

「獨自」負責，往往採「聯合收托」形式──由女性托育人員（伴侶或家人）擔任

主要照顧者，男性則多以協助者角色出現。根據衛生福利部社會及家庭署（2024）
數據，托育人員中男性僅占 3.13%，女性高達 96.87%，顯示性別失衡現象普遍且

顯著。在研究參與者描述中，托育工作內容依性別差異而劃分：女性主要負責餵
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食、哄睡、教育與沐浴等親密照護；男性則以遊戲帶領、陪同動態活動與安全監

控為主，並協助女性完成其他工作。表面上此分工好似各展所長，實則女性長期

承擔較多責任與壓力，形成與家庭中「女主男輔」模式同質的職場分配。 

徐宗國（1990）亦指出，生物性別差異常成職業性別隔離的根基，本研究之

研究參與者的經驗恰與其論述相呼應。進一步地，研究參與者談及進入托育工作

的兩大動機，一是因中年轉職、失業或退休後，且家人或伴侶已有托育工作背景，

因而「順理成章」加入；二是因畏懼進入「女性主導」領域後遭受歧視、嘲笑或

偏見，從而在積極性、主動性與自我認同感上均處於較被動、被分配的地位。這

種「被動等待指示」的心態，正好反映出職場如何再現家庭中的性別權力結構。 

雖然既有研究尚未深入探討性別角色刻板印象與職業性別隔離如何具體影

響托育人員，本研究結果卻明確顯示，此類現象對男性托育人員的工作意願與勝

任感已有不容忽視的影響。蘇芊玲（2002）亦提及性別刻板印象不僅忽略個體多

樣性，更藉由社會文化機制不斷再生產，當個人未能達到社會所抱持的「性別期

待」時，將面臨負面評價或輿論壓迫。本研究參與者即因顧及他人對其性別的性

別角色刻板印象，常陷入自我懷疑或自我貶低，甚至影響其留任意願──有人坦

言因此曾考慮離開托育環境。 

值得注意的是，儘管多數研究參與者在托育初期傾向複製家庭內的性別分工，

但也有男性經歷一段時間後逐步發展出不同於家庭中「女主男輔」的工作樣態。

此現象尚待後續深入探討：如何將托育工作中新興的性別角色實踐反向帶回家庭

環境，並重新塑造家庭分工與互動模式，可視為下一階段研究的重要議題。 

（三）「被標籤化」的男性托育人員 

本研究第三個主題聚焦於男性托育人員在職場中遭遇的「標籤化」困境。從

訪談資料可見，多數研究參與者初入托育工作時並無相關經驗，但他們並未因缺

乏背景而放棄，反而努力依循自身能力、人格特質及既有工作經驗，逐步發展出

個人化的工作特色與風格，以彰顯專業勝任度（陳韻如、劉奕均，2015；潘淑滿、

葉明昇，1999）。這些努力包括與同為托育人員的家人或伴侶頻繁討論教養細節、

互相觀摩、學習托育工作，以及主動承擔個別幼兒情緒支持與活動設計任務，皆

為男性在「非傳統性別職業」中建立自我定位的重要過程。 

然而，林呈璠（2012）指出，托育工作長期被社會視為女性專業，這一性別

角色刻板印象使得幼兒主要照顧者與一般大眾往往對男性托育人員存有偏見，認

為「女性較能勝任托育照顧」，並視男性為「次要或輔助角色」。本研究亦發現，

部分幼兒主要照顧者在托育合作中，甚至明確要求勿派男性托育人員為自家女性

幼兒進行沐浴或如廁，迫使研究參與者在收托新幼兒前須事先告知「女性幼兒由

女性托育人員負責」，以免遭遇幼兒主要照顧者質疑與抗拒；雖此舉看似為保護

雙方，但實質卻反映了男性托育人員必須承受不信任與不被尊重的尷尬處境。在

社會事件方面，衛生福利部行政院性別平等會（2024a，2024b）報告中指出，家
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暴與性侵加害人男性比例皆超過 50%，此類數據易被部分幼兒主要照顧者曲解

為「男性不可靠近女性幼兒」的理由，進一步加深了對男性托育人員的負向標籤。 

張元騏（2008）進一步提醒，當男性托育人員同時面臨內在（如：自我設限、

經驗不足）與外在（如：幼兒主要照顧者的偏見、社會歧視）因素雙重夾擊時，

容易產生「自我標籤化」：認為自己能力不足、不配擔當主要照顧者，並自動退

居「協助者」定位，進而影響其工作勝任感與意願。不少研究參與者坦言，曾因

種種刻板印象而考慮退出，或在工作中不敢承接更多責任，擔憂自己不及女性托

育人員表現。 

值得注意的是，在本研究中發現一例特殊個案：某男性托育人員與其伴侶採

「輪替、互補」分工模式──在托育早期由男性為主、女性為輔，隨後角色互換，

兩人互補彼此不足，力求在托育過程中「盡善盡美」。此一案例不僅挑戰了「女

主男輔」的慣例，更印證了陳韻如與劉奕均（2015）所提出之「聯合收托模式可

模擬多元家庭結構」之見解，並為未來透過教育宣導、制度支持而扭轉性別分工

提供了實務經驗。總體而言，若能透過性別平等教育強化對男性托育人員的正向

理解與支持，並在托育人員在職訓練中提供多元支持與協助，將有效減輕其標籤

化壓力，亦能有效提升男性在托育工作中的工作勝任與投入意願。 

三、建議 

綜合本研究之發現，本節針對未來研究者與實務工作提出具體建議，期能豐

富托育性別研究脈絡並提升從業者支持效能。 

（一）對未來研究者之建議 

本研究以男性托育人員為主要研究對象，因僅邀請同一性別，未能涵蓋女性

托育人員的觀點與經驗。在後續研究中，建議同時納入女性托育人員，使不同性

別的研究參與者能共同對話與反思，激盪出更多元且多層次的見解與火花。如此

可更全面理解性別角色刻板印象與職業性別隔離如何在托育現場交互運作，也能

進一步探究女性視角下男性托育人員所遭遇的挑戰與優勢，以及二者互動如何影

響整體服務品質。 

本研究亦發現，男性托育人員常將家庭中既有的角色操作帶入托育工作，並

隨時間發展出不同於家庭模式的托育樣態，卻尚未深入探討此類場域──家庭間

角色轉換的機制與效應。未來研究可聚焦於男性如何將托育工作中培養出的專業

風格反向帶入其家庭生活，並觀察此過程如何改變其親職實踐與家庭分工，進而

豐富性別互動與角色社會化理論。 

考量本研究參與者年齡較高（平均 59 歲），其性別觀與職涯經驗或與年輕

世代有所不同，限制了研究結果對整體男性托育人員族群的推論。建議未來研究
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者在招募對象時，將年齡納入篩選條件或進行分齡比較，以檢驗不同世代男性托

育人員在性別角色刻板印象、自我認同與工作勝任等面向之差異，並提升研究的

外部效度與應用價值。 

（二）對實務工作之建議 

為促進托育工作的性別平等與多元文化理解，建議於政策與工作實務層面同

步推動以下措施： 

1.推動性別平等教育與宣導 
衛生單位、諮商所及諮商心理師可定期舉辦性別平等課程與衛教講座，讓社

會大眾與幼兒主要照顧者吸收更多關於性別平等的概念與知能，拓展多元文化的

價值觀與態度，藉以消弭傳統觀念、性別角色刻板印象、性別偏見或性別歧視等

障礙（黃珮鈞，2021）。此類教育不僅可提升公眾對男性托育人員專業能力的認

同，也有助於在家庭與社區層面建立支持多元性別參與托育工作的文化。 

2.強化居服中心的性別友善支持機制 

（1）與多元性別諮商心理師合作：建議居服中心定期邀請具備「多元性別」

專業的諮商心理師，為中心全體（準）托育人員提供心理諮商與性別敏感度的在

職訓練或工作坊，並配合性別平等主題講座，協助不同性別托育人員深入了解性

別平等議題，避免因性別角色刻板印象或偏見而導致男、女性托育人員在托育工

作中處於不對等的地位。 
（2）建立職前與在職輔導機制：可於（準）男性托育人員入職前，透過簡

易「職前調查」了解其情緒狀態（如：焦慮、緊張或焦躁）與內在期待（如：對

職務的想法與擔憂），並依此設計個別輔導方案，協助（準）男性托育人員能順

利進入托育工作與托育角色；同時，當（準）托育人員在職期間遇到工作挑戰時，

居服中心應提供持續的心理諮商或督導服務，由諮商心理師、訪視社工師（員）

協助其進行自我探索與省思，聚焦個人專長與內在資源，而非外在偏見，最終引

導男性托育人員找到自我定位與職業價值，並增進其工作勝任與留任意願。 
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Abstract 
This study aims to explore how gender-role stereotypes impact childcare caregivers’ 

perceived competence and willingness to remain in caregiving roles. Utilizing a 

qualitative research design, data were collected through focus group interviews and 

analyzed using thematic analysis. A purposive sampling strategy was employed, and 

nine male childcare caregivers were invited to participate in three semi-structured focus 

group sessions. After evaluating data quality, complete interview data from six 

participants were included in the final analysis.Findings revealed three key themes. 

First, male childcare caregivers’ prior experiences and personal backgrounds not only 

shaped their motivation to enter the childcare profession but also influenced the 

challenges and role expectations they encountered. Second, gender-role stereotypes 

deeply affected task assignments within childcare settings. Both the general public and 

primary caregivers tended to position women as the natural caregivers, perceiving 

feminine traits as more congruent with nurturing responsibilities, which relegated male 

caregivers to supportive roles. Finally, internalized gender-role stereotypes 

significantly shaped male childcare caregivers’ professional identity, caregiving roles, 

and perceived efficacy, ultimately influencing their occupational competence and long-

term retention intention.These findings offer a novel perspective on the intersection of 

gender and caregiving professions and can inform future childcare policy development 

and in-service training design. 
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