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摘  要 

 

高中實習在身障生的生涯發展中發揮關鍵的影響。實習屬工作本位學習的一

環，需職場與學校合作制定計劃、提供指導，並明確各自職責。本研究旨在還原

特教教師（特師）與雇主為學生提供實習輔導的經驗，整合雙方觀點，探索其合

作過程及對實習的反思。本研究採質性研究法，訪談 4 組合作過的特師與雇主，

職類包括洗滌業、醫院傳送及門市服務業。此外，還進行實地觀察與文件蒐集。

結果顯示，實習準備涉及職場的媒合與聯繫，及安排專人為學生提供指導。特師

與雇主形塑介入方針，不僅觀察學生工作表現來發現其需求，還採結構化指導鞏

固學生的工作技能和安全意識。他們會根據學生表現調整及褪除輔導措施。特師

與雇主透過合作相互增能：特師作為溝通橋樑，既理解職場的立場，也清楚學生

所面臨的挑戰；特師在徵詢職場對培訓方式的建議後，設計課程來輔導學生；雇

主則向特師諮詢學生特質及適當應對策略，藉此營造友善工作環境，並增強職場

員工在協助與培訓學生方面的能力。本研究重新詮釋實習在身障生生涯發展中的

定位，探討在實習期間進行職務輪替及職種轉換的可能，並揭示實習對學生生涯

探索與體驗的意義。最後，針對實習規劃、學生自我決策、家長參與、實習手冊

及實習薪酬議題提出建議。 
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壹、緒論 

生涯軌跡中任一階段的經歷，影響著往

後階段的發展；個體對環境與自我興趣的認

識與探索，是生涯定向的關鍵（林幸台，

2019）。尤其從學校過渡至成人階段，牽涉多

元角色之轉變，對身心障礙學生（以下簡稱

身障生）而言是極大挑戰（周台傑、詹文宏，

2004）。因應身障生在生涯轉換與發展上的困

境，「十二年國民基本教育高級中等教育階段

學校—集中式特殊教育班服務群科課程綱

要」（以下簡稱服務群課綱）揭示，學校規劃

職業課程得依循既有資源、就業市場趨勢及

學生特質需求，選擇相關技能領域教學；培

養身障生具備服務群核心素養，俾利其生涯

的適性發展（教育部，2021）。 

然協助學生的生涯發展並非囿於課堂教

學，學生於就學期間至職場進行實地學習尤

為關鍵。林幸台（2002）指陳高中階段身障生

的生涯輔導與轉銜以「社區實作」與「職場實

習」（以下簡稱實習）兩種課程為核心，其提

供學生有實際接觸職場的機會，引領學生對

生涯方向及早規劃。Kohler（1996）亦將就學

期間的「結構化工作經驗」（structured work 

experience），列為規劃身障生生涯轉銜方案

之必要項度。 

故於實務現場，高中階段集中式特教班

的特教教師（以下簡稱特師），為順利推展身

障生的生涯發展，規劃校外實習是特師的重

點工作。惟實習欲發揮其效益，職場與學校

的合作提供支持則舉足輕重。縱然學校與職

場合作實習規劃及輔導已有共識（林幸台，

2002；Benz & Kochhar, 1996; Kohler, 1996; 

Will, 1984; Wehman et al., 1985），但過去研究

探討有合作經驗的特師及雇主輔導身障生實

習之經驗，及雙方對實習的省思，其相關研

究付之闕如。既然實習以特師與雇主共同輔

導為依歸，了解特師與雇主對實習的經驗，

匯聚雙方觀點實屬必要。是以，本研究目的

在於還原特師與雇主輔導身障生實習經驗，

瞭解其合作過程；並探討雙方對實習的反思、

角色定位與實習運作建議。根基研究目的，

本研究問題有：一、特師與雇主輔導身障生

實習的經驗為何；二、特師與雇主輔導身障

生實習的互動歷程為何；三、特師與雇主對

輔導身障生實習之省思為何。 

貳、文獻探討 

一、高中階段身障生的生涯發展 

每個人的生涯旅程，其所期盼、追求、經

歷，如步履踏遍的足跡縱橫交錯成一條生命

的道路（林幸台，2019）。在這條生涯道路上，

個體須於有限時間，去評估、分析與整合自

身與外在環境資訊，進而創造無限的機會與

發展空間（林幸台，2019；Wadsworth et al., 

2004）。途中或許會面臨不同生涯階段的挑

戰、角色轉換及生活空間之擴張，彼此之間

從衝突、消長到平衡，但最終將形成個體獨

有的生涯模組；實際上，個體就是在這些人

生的角色組合中實現自我（Super, 1980）。 

生涯不同階段的角色轉換，反映個體與

環境因素的交織影響；個體在新舊角色間的

拉扯，形成角色衝突，一個角色的新生可能

使另一個角色難以發揮其作用（ Super, 

1980）。如求學階段學生角色佔據大部分的生

活空間，不過當學生踏入職場，工作角色區

域擴大，工作角色的重要性隨之提升；個體

為因應工作領域的適應課題，須探索更多資

訊解決新階段帶來的挑戰。至於身障生，同

一般發展歷程，有著生涯發展的挑戰需克服。

尤其身障生囿於肢體、心智、感官、行動與溝

通等障礙限制，在生涯發展歷程上，相較一

般學生而言，需投入較多心力應對，可能產

生適應困難（林幸台，2019；潘苾莓、林宏
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熾，2005）。雖說高中階段集中式特殊教育班

提供多元職業課程培養學生能力，但課程朝

向集中化趨勢（吳亭芳、黃柏華，2021）；且

職場資源開發不易（周台傑、詹文宏，2004；

林幸台，2002），實際上身障生難以在就學階

段有充分探索不同職類的機會。 

據此，開展身障生的優勢、潛力與發展

空間是教育人員的使命（林幸台，2004，2019；

Morningstar, 1997; Wadsworth et al., 2004）。學

校教育的「質與量」係決定個體生涯發展之

重要因素（Super, 1980）；教育人員向身障生

提供如學科課程、功能性課程、職業興趣探

索、職業訓練與社區實作等教育措施，是助

益其生涯發展的核心作法（林幸台，2002；

Bouck, 2017）。然而，推展這些教育措施，並

非以身障生立即轉銜至成功就業為唯一目

標；而是開展生涯發展的基礎。Super（1980）

提醒，15-24 歲正值個體的「探索階段」，個

體開始對有興趣的職業進行嘗試，但不見得

是最終職業抉擇；探索對身障生尤為重要，

透過多方探索能發展自我概念，促使其察覺

周遭環境獲取訊息，建立對環境的認識。高

中階段的實習對身障生而言就是最佳的探索

契機，承接 Super 的生活空間理念，實習幫

助學生拓展有別於學校的生活空間，引發學

生對環境與自我的覺察。 

進一步而論，實習的積極意義是期盼學

生培養融入社會之適應能力。Morningstar

（1997）反思，特師常急於身障生畢業後馬

上找到喜歡的工作，然處於中學階段的學生

或許很難旋即進入生涯成熟。既然處於探索

階段，身障生於不同職場的體驗歷程，學習

人際之間的互動、投入活動及磨練工作技能，

能培養其融入社會與適應環境之關鍵能力與

態度（Morningstar, 1997）；於此過程他們也可

逐漸被充權成社會中積極的貢獻者。 

 

二、高中階段服務群科實習理念 

高中階段服務群科，乃根基於民國 89 年

教育部推行「高級中等學校特殊教育班職業

學程課程綱要」（以下簡稱高中特教班綱要）

所確立的「綜合職能科」，其以招收輕度智能

障礙學生為主的高中集中式特教班（教育部，

2000）。不過因應特殊教育課綱變革及十二年

國民基本教育推行，高中集中式特教班屬於

技術型高中的「服務類群」，各校可在服務群

下設立新科別，或維持綜合職能科並選擇兩

個技能領域設計課程；服務群科主要培養學

生具備從事服務類工作所需的基本職能與態

度（教育部，2021）。 

承接上述，為使學生具備服務群基本職

能，除了學校職業教育扮演重要地位外，學

生在就學期間跨入社區進行工作實習尤為關

鍵。易言之，職場實習為協助身障生生涯發

展的教育措施之一，是職業教育的延伸與擴

大化（林幸台，2002）。一般來說，實習目的

在將所學付諸實行，對職場生態預熱；使身

障生有機會習得特定工作行為與職業知識，

探索職業偏好，及了解工作環境文化與職場

要求（林宏熾，1996；Benz & Kochhar, 1996; 

Luecking & Crane, 2020）。狹義而言，實習為

在學校與職場之間搭建橋樑，有了實習經驗，

身障生或許能穩健地橫越生涯階段的分水

嶺。Will（1984）就提出「從學校到工作橋樑

模式」（bridges from school to working life），

主張從學校到成人生活間需搭建橋樑，過程

提供不同強度與時間長度的服務和工作培

訓，期待學生於就學期間儲備好能量。

Wehman 等人（ 1985 ）的職業轉銜模式

（vocational transition model），強調職業培訓

計畫須經歷：（1）學校教育；（2）轉銜過程規

劃；（3）安排有意義就業等三階段；計畫由學

校、機構及雇主共同規劃，重視學生在自然

情境學習工作技能與態度。另外，從醫院發
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跡的搜索項目（Project SEARCH），則聚焦身

障生在高中畢業前，到職場進行工作實習與

訓練，實習期間重視職場轉換與工作輪替，

並由特師、雇主及就業輔導員協助身障生在

社交、溝通與對不同職業技能之習得（Gross 

et al., 2018; Luecking & Crane, 2020; 

Rutkowski et al., 2006）。概括而論，實習讓身

障生整合學校所學，於職場進行實踐、應用

及調整。當然學校須連結校外資源，藉由學

校教育、實習與資源整合這三大基石，以引

領學生踏入成人生活做準備（ Benz & 

Kochhar, 1996; Bonds, 2003）。 

細部言之，實習屬工作本位學習（Work-

based learning, WBL）一環。WBL 依工作時

間、強度、職務參與度與支薪與否，分成：職

場參訪、見習、志工服務、學徒制、工讀、無

償或有償實習等類型（Luecking & Crane, 

2020）。WBL 重視學校與職場合作制定協議，

釐清各自角色職責。其中包含確立 WBL 方

案目標、預期效益、時間安排、職務安排項

目，並載明如何評估學生的學習進展，及連

結身障生後續的職涯發展；如此以確保學生

在 WBL 方案中能獲得必要的支持與調整

（Bonds, 2003; Hamilton & Hamilton, 1997; 

Luecking & Crane, 2020）。 

至於高中特教班綱要，則揭示實習是在

質與量上做漸進規劃：質為實習類型從探索

到訓練性質（參觀、見習、實習）；實習人數

由團體到個別；量為依年級遞增實習天數（教

育部，2000）。另外對照現行的「服務群課綱」，

其提到各校可依所處的社區特性、學校發展、

就業市場及學生特質概況，在「校訂科目」中

規劃實習科目、學分數與時數（教育部，

2021）。 

三、輔導身障生實習角色 

(一) 特師角色：評估能力、與專業合作及

提供支持 

特師評量身障生的職業能力、興趣與需

求尤為重要，因其為特師開發職場之依據（林

幸台，2002）。特師應評估身障生是否具備該

職務所需的先備技能（prerequisite skills），發

揮學生最大潛能以利其職場適應（Scheef et 

al., 2017）。不過，有研究點出特師在無評量

測驗的基礎下，僅憑觀察或晤談方式，實然

無法真正了解身障生的興趣與工作能力概況

（周台傑、詹文宏，2004；張萃玲等人，2010）。

況且，高中階段為身障生提供的職業課程較

為侷限，可能導致身障生在釐清自身職業興

趣上遭遇阻礙（吳亭芳、黃柏華，2021）。故

周台傑與詹文宏（2004）也建議，學校應在實

習期間，應多安排學生參訪與接觸不同類型

的職場，促使學生發掘職業興趣。 

當然，特師並非精通協助學生生涯發展

的所有能力。特師與相關專業人員合作，更

是特師的核心職責。林幸台（2004）指陳，特

師與行政人員多半同意與專業合作是推動轉

銜工作重要的決定因素。因身障生的實習輔

導，涉及特師、雇主、職員與職業輔導員等不

同專業人員參與，若團隊成員認同且尊重彼

此專業，實習則可順利推行。即專業人員應

將身障生的利益置於首位，發展對不同專業

的理解，團隊充分釋放各自專業，以助益學

生獲得適切的轉銜成果（Defur & Taymans, 

1995; Szymanski et al., 1990）。另一方面，有

研究強調家長在實習輔導之樞紐地位（周台

傑、詹文宏，2004；邱志鴻等人，2013；高馨

玲、任麗華，2005）。尤其智能障礙者在生涯

發展中面臨抉擇時，傾向依賴家長的意見與

期待（高馨玲、任麗華，2005）。故特師應積

極邀請家長思索學生在職場的困境，共同商

討因應之策，以催化家長成為輔導身障生實

習的夥伴，形成學生強而有力的後盾（邱志

鴻等人，2013）。 

承接 WBL 理念，特師與雇主為共同負
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責身障生的實習輔導；特師仍須在職場對身

障生提供適切支持。實習是職業教育的延伸，

實際上須扣緊學校本位學習的基礎。實習輔

導須從學校教育扎根，體察學生的需求與困

境，培養學生如自我決策、問題解決與自我

管理等能力，以引導學生將這些能力實踐於

實習中（李玉錦、張正芬，2013；楊秀華、林

純真，2015）。特別是自我決策能力，影響著

身障生往後生涯轉銜與生活品質之良窳；特

師更須依學生的個別差異與需求，促使學生

達到其最大潛能的自我決策目標（邱惠姿、

李建承，2009）。 

(二) 雇主角色：職務分配、培訓技能與環

境營造 

一些雇主接受身障生進入職場工作，首

要以商業利益為考量，希望障礙者能對職場

有所貢獻（吳雅玲、張恩慈，2019；Luecking, 

2004; Riesen & Oertle, 2019），再者藉由學校

與雇主聯合指導身障生，較能提高雇主進用

身障生的意願（Luecking, 2004; Luecking & 

Crane, 2020）。不過，仍有雇主可能因對身障

生不熟悉，導致其合作意願低落（林幸台，

2002；林宏熾、張瑋珊，2005）。因此，雇主

對身障生的基本理解，可謂雇主身為實習輔

導人員的先決條件。具體而言，雇主須諮詢

特師，了解身障生的背景資訊、特點與基本

應對方式後，雇主方能發揮協助與輔導身障

生適應職場之角色（Luecking, 2004; Lee et al., 

2019; Waterhouse et al., 2010）。進一步而論，

雇主身為職場管理者，當學生進到職場，其

首要任務係為身障生進行職務的分配；換言

之，雇主須根據身障生的需求與優勢，考量

他們的能力、特點與工作風格，以分配適當

的工作（Gross et al., 2018; Lee et al., 2019; 

Waterhouse et al., 2010）。 

此外，雇主在職場尚扮演培訓技能與為

身障生倡議之角色。Gross 等人（2018）探討

雇主支持身障生實習的做法，雇主採取技能

示範、口頭提示、步驟圖像化及工作分析等

策略進行輔導；起初雇主與學校共同督導，

但後期由雇主為主要指導。當然雇主指導身

障生技能的同時，會發覺其在職場的困境。

是以雇主須審慎評估身障生的需求，提供合

理調整。值得留意的是，一般調整常體現於

工作本身；但雇主對職場心理環境的調整，

如職場氛圍營造，其深深影響身障生的職場

適應，更不容忽視。雇主要先向職員溝通身

障生特質，提供職員相關資訊，以確保職員

對身障生的認同（周台傑、詹文宏，2004；

Valentini et al., 2019）。惟員工認同僅是雇主

為身障生倡議的一小步，Luecking（2004）強

調雇主要在職場培養「內部擁護者」（internal 

champions），帶領員工為身障生的職場適應

一同努力。期許職場雇主、職員甚至是顧客，

都能以「正常化原則」視角，對身障生投以開

放態度來檢視其工作潛能（高馨玲、任麗華，

2005）。整體而言，雇主扮演倡議角色，一則

調和員工與身障生間的關係，二來致力於讓

身障生能融入職場，使他們被視為團隊的一

份子（Lee et al., 2019）。 

參、研究方法 

一、研究設計 

為瞭解特師與雇主輔導身障生實習之經

驗與省思，增進對該現象的理解，本研究採

質性研究取向，透過訪談、觀察與文件蒐集，

探討及詮釋參與者所經驗的內容。 

二、資料蒐集 

招募參與者以配對方式進行，每組的兩

位參與者（特師與雇主），均有在相同職場輔

導過同一位身障生實習的經驗。受訪特師應

吻合：（1）公立或私立的高中合格特師；（2）

有 5 年以上（含）年資且為現（曾）任的實

習訪視教師；（3）現（曾）任導師或特殊教育
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組長；其中 5 年年資為依據林幸台（2004）

的研究，其指出特師有 5 年以上的服務經驗，

在規劃實習的投入程度，顯著高於僅有 1 年

以下經驗的特師。 

雇主選取條件，參考 2012 年修訂的《身

心障礙學生校外實習及就業愛心楷模廠商實

施要點》，受訪雇主應符合：（1）有營利事業

登記證或統一編號之合法廠商；（2）與學校

合作時間至少 4 個學期；（3）至少輔導過 4

位身障生。 

受訪參與者有 4 組共計 8 位（如表 1），

第一組參與者為研究者熟識人員，後續參與

者由受訪特師進行推薦。研究者會請受訪參

與者將研究邀請函傳給潛在參與者，若其有

興趣可依邀請函的聯絡方式聯繫研究者；或

經由潛在參與者同意提供聯絡資訊後，由研

究者主動聯絡潛在參與者，並向其簡介研究

資訊。 

 

表1  

研究參與者基本資料 

職類 代碼 職位 輔導實習年資 訪談日期 

第1組 

（洗滌工廠） 

芯（T1） 組長 11年 2023.3.14 

王（E1） 總經理 8年 2023.3.17 

第2組 

（醫院傳送） 

樺（T2） 教師 20年 2023.3.28 

珍（E2） 副主任 10年 2023.3.25 

第3組 

（門市服務） 

芸（T3） 導師 5年 2023.4.07 

瀞（E3） 店經理 5年 2023.3.30 

第4組 

（門市服務） 

琳（T4） 導師 27年 2023.3.31 

慧（E4） 店經理 7年 2023.4.11 

本研究第1組和第3組的兩位雇主，該學

期有輔導身障生的實習。研究者在取得特師

與雇主的同意後，到職場觀察職員與學生的

互動情形，時間為40分鐘。 

 

三、資料處理與分析 

本研究資料處理，採代號呈現（如表 2），

以利後續引用語料、紀錄與文件對研究結果

進行佐證。資料分析工具，使用 MAXQDA 數

據分析軟體，將文本匯入軟體進行編碼。 

 

表2 

原始資料代號處理 

第一碼 第二碼 第三碼 第四碼 

訪（訪談） 
T1 

（第一組特師） 

E3 

（第三組雇主） 

001,002~（逐字稿行號） 
1,2,3~9 

（意義單位） 

觀（觀察） 001,002~（觀察紀錄行號） 
x 

文（文件） 001,002~（文件件數） 
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資料分析階段，為對訪談逐字稿字句進

行閱讀、標記、標號及編碼，輔以觀察紀錄、

研究日誌與文件作交互參閱。分析過程採持

續比較法（constant comparison method），資

料分析與蒐集不斷循環，進而對資料進行比

較、整併與剔除來劃定編碼範疇；直至新舊

資料呈現概念飽和為止（鈕文英，2021；

Brantlinger et al., 2005; Glaser, 1965）。 

本研究參考張芬芬（2010）對質性資料分

析的建議，編碼步驟有：（1）文字化文本：懸

置立場謄寫逐字稿；（2）概念化單位：切割語

句形成意義單位，賦予文字概念；（3）群聚化

類別：將相同概念的意義單位群聚，透過持

續比較整併成類別進而命題；（4）結晶化主

題：檢視不同類別間的關聯，加入研究者反

思，將概念相同類別結晶化成有脈絡性的主

題以建構主軸，採「以簡馭繁」方式詮釋文本

中所浮現的現象。 

本研究有兩類參與者（特師與雇主），編

碼會先從同類參與者開始整併。兩類參與者

的編碼分別架構完後，再將兩類參與者所產

出的意義相互比較，形成研究最高層的編碼

主軸，以還原參與者對輔導身障生實習經驗

之共同理解。 

四、研究倫理與信實度 

本研究經研究倫理審查委員會審查核可

後執行，並業已結案。執行研究期間，研究者

邀請參與者閱讀及簽署知情同意書，讓參與

者對研究目的與自身權益有充分了解。為維

護參與者隱私，參與者在研究以代號呈現；

參與者提供的所有文件，僅作為研究分析之

用，研究者確實履行保密、管理與銷毀之責。 

研究信實度（trustworthiness），本研究服

膺 Lincoln 和 Guba（1985）提及檢視質性研

究品質方法：（1）適當參與者選取：研究參與

者的選取標準基於文獻，本研究明確描述招

募與邀請過程；（2）研究日誌反思：資料分析

過程撰寫研究日誌進行反思；（3）三角驗證：

從不同資料蒐集方法（訪談、觀察及文件）檢

視研究焦點；（4）參與者檢核：於訪談結束

後，請參與者對文本主題做回饋。 

肆、研究結果 

一、實習之前的準備 

(一) 媒合適合學生的職場與職類 

1. 合適職場考量 

樺師表示大型職場制度完善且職務多

元，能學習的面向廣泛：「規模大的公司有不

同工作讓學生轉換」（訪-T2-468-2）。樺師以

醫院傳送為例，學生初入職場要花時間適應，

但藉由學生在職場的工作輪替，學生對職務

漸漸上手後，做事情不但變得有條有理，且

學生自然溢出的自信與成就感是顯而易見

的。 

另外，職場具備高度包容與接納氛圍是

合適職場的關鍵特徵。芯師坦言：「雇主願意

給學生機會蠻重要的，畢竟生意場上講求的

是速度」（訪-T1-382）。 

2. 媒合適合學生的職類 

媒合職場首先須了解學生的職業興趣。

芸師的作法會將職類分好，請學生與家長共

同討論職場志願，並參酌職業興趣量表確認

最終實習職類。不過琳師發現，多數學生很

難立即表達確切的職業興趣，琳師會「從學

校的操作課，大概知道學生比較可以從事的

工作」（訪-T4-46-1）。況且，學生選擇職類過

程，學校應尊重家長期待，琳師會請家長簽

署同意書，其內容包含家長對「實習的同意、

出缺勤、學生交通安排及家長共同督導實習

之職責」（文-T4-003）。 

實際上，特師在不同階段為學生媒合職

場的考量有所不同：高二為「試探導向」，高

三則是「就業導向」。試探性媒合主要讓學生

了解職場生態。芸師提醒，試探性意味不給



‧特教論壇‧113 年 12 月 第三十七期 1-23 頁  

 

 8 

學生太多壓力，以學生順利完成實習為目標。

且考量高二職場為體驗性質，樺師更會藉由

轉換職場的形式，在有限時間內增加學生不

同職場的閱歷： 

 

高二上下學期，上學期一個，只要標準

沒有說一定要怎樣，我就會讓他轉換。

像賣場加油站我就會讓他轉換，或一般

自助餐也會（訪-T2-136）。 

 

就業導向媒合，思考的是實習職類與學

生日後就業的關聯性。如芸師服務學校離市

區較遠，職場資源並不豐沛。不過重要的是，

若學生畢業後能獨立到市區求職，其職場選

擇能更多元，芸師會「往連鎖類型的職場去

幫他媒合安排，比較不會受限在我們這個區

域」（訪-T3-46）。況且，芸師表示高三實習

為學生打下未來就業基礎；若學生實習期間

能習得該職場的核心技能，則學生不論到哪

裡都能發揮本領。如同一位理髮師擁有剪髮

技能，在哪間髮廊依舊能發光發熱： 

 

他在職場有學到一兩項工作能力，比如

說補貨，至少他不會受限說，我只能在

這一家店補貨。然後比如說條碼機怎麼

用啊？或是補貨的順序，如果他們有學

到，我覺得他們實習才有意義（訪-T3-

190）。 

 

另外，有特師提到學生能力與職場要求

的吻合，在媒合職場中起到關鍵的作用。芯

師舉例：「職場各式包裝、輸送帶，孩子反應

要不要快？雇主期待的一定是一個大腦可以

運轉、優秀的學生」（訪-T1-396）。不過，

有些學生能力不見得弱，而是其特質更適合

某些職場。樺師分享過去班上一位體型粗獷

的學生，在服務類職場無法一展長才，遂安

排「學生跟著班級家長做冷氣維修，也做得

很好」（訪-T2-187-3）。 

(二) 特師與雇主雙方接洽合作過程 

1. 特師與雇主接洽合作原則 

特師與雇主接洽的第一步，會安排面試

讓雇主與學生認識。特師會說明整體實習規

劃，並向雇主闡述學生特質、優弱勢、特殊狀

況與其應對方式。琳師談到：「會解釋就是智

能沒那麼好的孩子，學習比較慢，但很有禮

貌也蠻乖的，講他們的優點，他們很能夠配

合」（訪-T4-70）；芯師推薦自閉症學生到職

場前，亦會向雇主解釋：「學生可能不適合跟

女性工作，偶爾發出的喃喃自語不影響工作」

（訪-T1-404）。 

當然並非所有雇主會立即同意合作，有

的雇主可能需要時間觀察學生表現。琳師提

到被雇主婉拒的經驗，但其極力為學生爭取

短期打工機會，後因學生表現不錯，雇主遂

接受長期的實習合作。芯師解釋，短期打工

或試做對雇主而言壓力較小，與其特師說明

學生的狀況，還不如讓雇主直接觀察何謂身

障生。 

讓雇主直接觀察身障生，實際上談的是

面對障礙的「開放性」。樺師認為「雇主他可

以很開放。學生真的好的，那你就用；不行那

你可以換，其實還有很多身心障礙者，很多

元的」（訪-T2-524）；就合適與否衡量是否

要任用，無須被障礙框架捆綁。 

2. 雇主接受實習合作考量 

雇主們接受實習合作有其獨到見解。首

要原因為雇主們均有接觸身心障礙者的經

驗，對他們並不陌生。再者，為基於職場營利

立場。雇主認為實習好比在幫公司「獵人頭」；

因職場對人力有需求，若身障生表現優異，

可藉由實習培訓潛在員工。王總表示「我們

不是單純幫學校完成輔導，這段期間的訓練，

希望以後是讓我留下用」（訪-E1-323）。慧
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經理經營一家位於市區的門市，花時間訓練

學生，希冀學生日後能成為員工協助工作；

實際上，實習對學生或之於雇主而言是「互

利互惠」的合作。 

(三) 安排實習時間與輔導人力 

1. 漸進安排實習時間 

特師均表示實習時間的規劃，以漸進安

排為原則，隨著年級增加實習天數。高二進

行每週半天到一天的實習；高三提高至每週

兩到三天的工作學習。 

2. 職場輔導人員安排 

職場輔導人員安排，起初雇主要了解學

生狀況並給予協助，但後期雇主會放手給職

員負責輔導學生實習，雇主再視情況介入處

理。王總對此解釋：「工作上我讓組長盯。因

為有時候你過去一兩句，他們會覺得，組長

又沒有說我錯，為何老闆說有問題。所以這

樣會造成領導上的錯亂」（訪-E1-281）。 

珍副主任負責統籌醫院的檢體運送、拿

藥及退藥等傳送業務。他表示學生到職場會

統一請職員對學生培訓，再由特師與職員帶

學生跑工作流程。當學生進到工作現場，「現

場幹部要互相配合，而就不只有我在掌控學

生狀況了」（訪-E2-425-2）。 

門市業瀞經理，認同雇主為協助角色。

由於瀞經理該學期有輔導實習生，研究者到

職場進行實地觀察，確實發現主要由職員負

責指導學生： 

 

學生正在使用靜電拖把拖地，學生拖完

地後回報職員。接著學生補貨，此時我

發現職員眼神會飄向學生，過了一會，

職員過來確認學生狀況。職員雖然嚴肅

不語，但會用手勢提醒學生商品擺放的

位置（觀-E3-010）。 

 

二、輔導實習的經驗與做法 

(一) 安排職務原則 

雇主揭櫫學生實習以「基礎工作」漸進

學習。以洗滌場為例，王總會交代組員讓學

生先練習分布或燙床單，因其工作性質毋須

太多判斷。此外，珍副主任談到，醫院傳送主

要工作有「帶病人做檢查、拿藥、退藥、病歷

收發、送檢體」（訪-E2-33-1），其傾向安排

每日例行的拿藥與送檢體讓學生學習。至於

門市職場，慧經理分享學生甫到職場，以清

潔、整理排面與補貨為主要工作內容。 

(二) 輔導職場實習方針 

1. 特師從旁觀察學生以發現問題 

實習初期，特師會先在旁觀察學生工作。

樺師表示，因實習初期「孩子的神經都會繃

得很緊，但後面習性就會出來」（訪-T2-247-

1），如不是嚴重狀況，特師可將狀況紀錄下

來再伺機處理；樺師傾向先給學生機會嘗試

調整。芯師解釋，特師不急於介入，「其實這

是釋放某種情境，讓孩子學習接受，期待孩

子能改善情況」（訪-T1-638），期待學生在面

對職場狀況時，「能練習把事情說清楚，這可

能有助於產生一些問題解決，並訓練學生的

思考能力」（訪-T1-107-1）。 

2. 鞏固學生工作表現及安全觀念 

儘管實習初期學生狀況及需求尚未浮

現，但對雇主而言，實習初期雇主須穩定學

生的工作表現；而為了培訓學生的工作技能，

工作指派與指導上會比較明確且結構，以幫

助學生熟練技能。 

琳師表明實習初期安全教育擺第一，「教

師輔導的在好，沒有安全一切都是零」（訪-

T4-307），凡職務涉及搬重物、用電、熱水、

操作機器等，琳師會不厭其煩叮囑學生謹慎。

珍副主任深知醫院傳送工作繁雜，當遇到實

習生有情緒狀況，為保護學生安全，強調「職

場上我不能讓學生受傷，若學生情緒有異狀，

我是不是要立馬停掉他的工作？」（訪-E2-
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574）。芸師也重視緊急狀況應立即介入，涉

及「有安全衛生疑慮的，當下就會先阻止」

（訪-T3-318）。 

3. 特師依學生職場表現在校加強輔導 

一些特師談到在職場未直接給予學生介

入，會待學生返校後再進行輔導。樺師指出

「回學校會對學生加強，或者考他，要背的

還是要複習」（訪-T2-343）。職場工作繁忙，

工作細節確實很難在職場講清楚，此時芯師

「會把它記錄下來，回到學校再做教學，告

訴學生要怎麼做」（訪-T1-516-7）。 

4. 依學生實際狀況彈性調整輔導措施 

如樺師所言「職場輔導有鬆有緊」（訪-

T2-320）。特師輔導學生同時，亦要了解學生

需求並給予合理調整。因此，特師在實習輔

導過程，會根據學生狀況調整職場訪視時間

及輔導強度。樺師坦言：「我們體力有限，且

時間有限，我一定是先拉比較容易成功的學

生，先把他拉到一個位置」（訪-T2-262-1）。

鑒於程度好的學生特師只消花一點時間輔導

他們，其相對容易適應工作；特師就得以將

心力戮力於程度偏弱的學生，因這類學生需

要長期陪伴與輔導。 

芸師在處理學生工作態度上，則著力於

瞭解其行為背後的原因，以調整輔導介入的

措施：「那陣子學生比較懶散，後來瞭解好像

是學生太累，我說那再給你一些休息時間，

會讓孩子跟職場講一次，那時間到就要起來

工作」（訪-T3-359）。 

5. 褪除支持釋放機會使學生獨立 

以孩兒學習走路思考輔導實習的定位，

琳師描繪：「有熟悉的師長在旁輔導，讓他慢

慢踏出；就像教小孩子走路，一開始他踉踉

蹌蹌，我們要拉著他，然後等到他 ok時，我

們就會放手」（訪-T4-418）。樺師亦點明「職

場輔導最後老師一定會撤掉」（訪-T2-436）。

隨著學生在職場步入正軌，特師需逐漸褪除

對學生的支持。 

王總表示，實習初期對學生比較包容，

會盡量對學生的行為給予引導，「他們在這塊

實習的保護傘下，要慢慢把自己行為匡正在

職場的要求裡」（訪-E1-301）。王總更期許學

生在實習後期能跟上職場步調，褪除身障生

的標籤以銜接就業職場。 

(三) 訓練工作技能策略 

1. 步驟化教導 

步驟化教學要能將工作技能細部拆解。

樺師與珍副主任不約而同指出醫院傳送的步

驟。珍副主任「會跟他們講解，檢體要放哪

裡。他們到了受理處，要怎麼交？受理處有

一個收檢體的地方，要拿去那邊放，還要刷

卡完後，才算完成」（訪-E2-197）。學生執行

任務時，樺師強調「剛開始一定要幫孩子架

構。工作雖然是電子派工，可是學生要做紙

筆紀錄，有個檢核表單。要拿什麼？然後送

到哪裡？每一筆都要記錄，我們都要盯」（訪

-T2-338）。慧經理教導新人工作，則把握「講

解、示範、練習、檢查、回饋」要素，按部就

班教導技能：「第一次講給他聽，第二次做給

他看，第三次他做做看。做給他看時，邊做邊

講，讓他了解，哪些細節要注意」（訪-E4-

248）。 

2. 視覺提示 

芸師分享會引導學生將「五金行的貨架

畫出來，再寫上有哪些零件」（訪-T3-326-1），

幫助學生記憶五金行零件位置。若學生在餐

飲門市實習，芸師則會督促學生將清潔流程

寫在職場日誌上以利溫習。 

王總提到洗滌廠承接許多家飯店訂單，

洗完毛巾後，每家飯店毛巾有其規定折法。

職員為了提升廠內工作效率，「會做圖卡，因

毛巾印飯店的英文名字，有些孩子認不出來，

組長就把這些拍照印成圖卡，寫下哪一間要

怎麼摺」（訪-E1-239）。另外「職員會在公司
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寫大字報」（訪-E1-247-1），提示員工包裝毛

巾時應留意規定折數與數量。研究者到洗滌

場進行觀察，確實發現廠內貼有許多字卡、

圖片與口訣在牆上： 

 

洗滌場每個機台有 SOP 說明，還有操作

機器的圖卡步驟、檢核表與安全守則字

樣。包裝區的布告欄，上面標有用奇異

筆寫的包裝規定：「浴巾1層40條、2層80

條；毛巾1捆20條、2捆40條…」（觀-E1-

19）。 

 

(四) 營造職場氛圍 

王總表示「公司氛圍，是跟著我的意識

形態在走，他們對身心障礙者，老闆什麼態

度，他們就什麼態度」（訪-E1-39-2）。王總

成立洗滌場時，接納許多身心障礙者到職場

工作，員工對身障生已司空見慣。王總認為

毋須建立輔導員制度：「你硬要弄一些制度

去維持，其實有點刻意」（訪-E1-267-1）。

王總觀察，廠內有許多「媽媽型」員工，她們

流露出有友善且熱心特質；王總察覺「這些

媽媽型員工，孩子會主動去請教他們，我就

讓它形成自然氛圍，那種凝聚力很大」（訪-

E1-271）。 

三、特師與雇主的互動歷程 

(一) 職責分工與協調 

特師與雇主清楚各自在職場的分工。琳

師認同雇主專業，提到雇主負責「教學生清

潔，告訴孩子東西怎麼擺放；在烘焙房師傅

會請你把這個擀捲」（訪-T4-298）。就雇主

觀點而言，特師在職場為負責「督導及協助」

的工作。王總觀察特師到職場，「他們總是拿

一個本子紀錄，有時候算他的做事效率，有

時候觀察他的動作有沒有確實」（訪-E1-211）；

瀞經理則發現特師除了在旁督導學生工作，

「老師還會看我們跟學生的互動情形」（訪-

E3-528-1）。如此看來，雙方輔導實習彼此互

補專業相得益彰。 

實際上，雇主非教育人員，無法將學生

特性掌握清楚。雇主輔導學生面臨的挑戰，

可能是無法拿捏輔導學生的「尺度」。瀞經理

就坦言，過去學生到門市實習會給學生較多

休息時間，避免學生壓力太大，但後來發現

學生反而習慣在職場「發楞」。芸師則與瀞經

理溝通，認為「學生來職場應跟職員一樣，做

該做的事，不可做完坐在原地」（訪-E3-458-

3）；瀞經理遂調整輔導學生實習方式。慧經

理也認為，首次輔導學生實習的擔憂，是不

知學生的「底牌」為何？不過慧經理會主動

與特師討論，「了解學生狀況與程度後，在職

場上我才夠『因材施教』的輔導學生」（訪-

E4-702-1）。 

(二) 相互增能的歷程 

特師熟悉學生應對，雇主熟稔技能培訓；

雙方在合作過程中各司其職。特師知曉培訓

技能是雇主專業，然身障生有其特殊需求，

芸師會清楚告知雇主學生特質與應對策略：

「比較木訥的學生，我會跟他們說，這個比

較被動，要主動跟他談。跟他講一個步驟來，

他會比較清楚，反正就多分享孩子的狀況」

（訪-T3-483）。 

特師有時會擔當技能培訓的角色。特師

會向職員或雇主請益後，將其傳授的工作技

巧進行「反芻」，轉化成學生可理解的方式進

行教導。芸師訪視職場時，若對學生工作表

現有疑慮，「會私下問姐姐，問他剛剛這樣補

ok 嗎？姐姐跟我講後，我再回頭跟學生說，

哪個地方要注意了」（訪-T3-200）。而王總

在職場發現，特師與職員的互動，特師請益

職員，而職員也會主動回饋學生狀況，形成

一個自然而然的固定互動模式；王總樂見如

此互動以助益學生實習表現的成長。 

(三) 特師與雇主輔導學生職場實習歷程的角
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色功能 

1. 觀察者：還原學生工作表現 

芯師揭示「特師進到職場的身份其實是

觀察者」（訪-T1-515）。芸師認為，特師應在

每個當下用心觀察與記錄學生的表現，並適

時回饋給學生知曉：「我覺得我們很像記錄

員，記錄學生工作狀況，然後把狀況還原或

重述給學生」（訪-T3-451）。 

2. 溝通橋樑：引領不同角色之間溝通 

特師扮演橋樑角色上，整合雙方輔導能

量，協助學生於職場的適應。芸師比喻，「特

師就是在學生跟雇主之間，然後學校跟職場

之間，維繫一種橫向的連動；有時候我們確

定好的一些事情，透過導師再去傳達給職場」

（訪-T3-477-1）。  

3. 倡議者：增進職場對學生的接納 

雖然後期由職員負責指導學生，但慧經

理仍「會告訴職員對學生要有包容，學生學

什麼要去教他，花點心思」（訪-E4-700-3）。

然王總表示職場「每年都有這樣的參訪或實

習活動，職員久了就習慣了」（訪-E1-329-1）。

因而王總無須刻意向職員宣導；反之，王總

認為自己扮演「看不見的手」，在背後默默鼓

舞職場形塑友善氛圍。 

特師偶爾須在「學生與職場之間」扮演

倡議者。芸師比喻特師身為倡議者「就像員

工與學生之間的『潤滑劑』」（訪-T3-480-1）；

必要時，特師要向職員解釋學生的特質，期

待職員對學生有更多的理解與包容。 

4. 職場重要他人：陪伴與傾聽 

學生從熟悉學校進到陌生職場，雇主與

特師實為學生在職場的「重要他人」。琳師看

著這群孩子與自己孩子年齡相仿，認為自己

就像這群學生的媽媽一樣，要不厭其煩提醒

學生細節。珍副主任更笑稱自己是「終生服

務業」，從實習到就業，「我們就像媽媽一樣，

關心他們的心理與生理狀況」（訪-E2-557-1）。 

特師身為學生在職場的重要他人，其存

在勢必帶給學生安心的感覺，芯師詮釋特師

角色如同「老師在這邊，有你就很安心，一種

心靈上的寄託」（訪-T1-629）。樺師思考，

與其說我們是「輔導」學生實習，還不如說

「陪伴」學生實習更貼近特師角色。我們引

領學生不斷努力，也陪伴學生一同「見證」其

在職場的成長：「老師陪著學生，讓他看到自

己能跨過去，當回頭再看時那風景就不一樣

了」（訪-T2-14-6）。 

雇主身為職場管理者難免嚴肅，但對身

障生的職場輔導，慧經理解釋藉由與學生聊

天，能傾聽學生的想法，亦可藉機建立彼此

信任關係。瀞經理則認為雇主作為傾聽者，

當獲取學生相關重要資訊，必要時得將這些

資訊傳達給家長或特師了解。 

5. 實踐者：從經驗中充實專業角色 

對特師而言，輔導學生實習是段「教學

相長」的過程；特師專業角色進而成長。芸師

輔導學生實習有五年時間，算是新任教師。

芸師過去在大學或教育實習階段未有規劃實

習的經驗，輔導學生實習作法，「就是慢慢累

積而來，一開始真的沒有做這些」（訪-T3-387-

1）。芸師不但請益前輩特師，甚至會觀察職

員如何訓練學生，當「教師越有經驗，能看的

面向就會越廣越細」（訪-T3-497-4）。芯師更

點出，一名從實踐中成長的特師，能從積累

的輔導經驗，察覺「學生在職場可能面臨的

狀況，預先在課程作設計與教學」（訪-T1-604-

5）。 

綜上所述，實習輔導涉及學校與職場兩

方場域之交涉，特師扮演溝通橋樑聯繫兩種

場域的合作。以學生為中心，輔導學生實習

的重要他人有職員、雇主與特師，這些重要

他人發揮協助學生適應職場的功能；本研究

將其統整如圖1。 
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圖1 

職場與學校合作輔導身障生職場實習之互動示意圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註：虛線（---）代表依學生狀況逐步褪除輔導措施 

 

四、特師與雇主對實習的省思 

(一) 實習運作建議 

1. 職場媒合重視學生興趣與參與 

王總察覺，有些學生到職場流露出「志

不在此」的態度，他們似乎是「被指派」來實

習；這顯示學生在職場媒合的參與度低。且

王總指出，若實習類型只侷限在某些職類，

這對學生工作潛能開展上可能有所受限： 

 

我參加活動發現優良廠商讓學生做的就

是掃地與加油…希望有多一點像我這樣

的企業。要發掘適合這些孩子的工作，

因為沒有我這種工廠的時候，這些孩子

就是掃地，加油，洗車，這對學生而言意

義不大（訪-E1-365）。 

 

瀞經理與芸師學校合作，發現學生高二

實習僅一天，高三就會轉換其他職場；這對

有興趣門市工作的學生而言，根本無法把工

作學習完整。瀞經理建議學生要有興趣在來

實習；但若對門市沒有興趣，學校要去了解

他們的職業性向： 

 

我一直強調要看學生興趣，有興趣可以

早一點來。我是覺得學校要了解學生未

來想做什麼，這樣比較能學以致用，但

也不一定要來門市。我以前遇到在加油

站洗車的小朋友，非常熱情！他就是喜

歡那份工作（訪-E3-606）。 

 

王總理解探詢學生感興趣的職場有難

度，且學生對實習職類不了解，談何興趣？

王總認為學校可舉辦「職場說明會」，讓學生

知道學校有哪些合作職場，這些職場有哪些

重要資訊。當學生掌握重要資訊，才有執行

自我決策之可能：「學校可以做介紹。假設這

告知學生概況 
設計課程 

請益前輩 
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學期有10家工廠，他們都做些什麼？做個說

明會，調查學生有沒有意願？或是告訴學生

可以複選哪幾家？」（訪-E1-452）。 

王總甚至表明，學生初步做選擇後，可

讓學生到職場進行短期體驗：「如這學期有10

個學生，分兩個禮拜來做，看哪幾個 ok？然

後再真正進來實習」（訪-E1-404）。其看法與

芯師及琳師之觀點不謀而合：學生到職場試

做，不僅學生能預先感受職場環境，也使雇

主有實際機會認識身障生所展現的樣態。 

2.行政人員支援實習輔導及協調職場安排 

特師要在職場順利的輔導學生，行政作

為特師後盾為不可或缺的存在。芯師點出「行

政要提供額外協助而非到職場後都是老師處

理」（訪-T1-676-2）。所謂額外協助，芸師解

釋「可能孩子臨時身體不舒服，需要有人帶

回。或是剛好我在職場走不開，又接到職場

電話等狀況」（訪-T3-543），就會希望行政人

員協助支援與處理。 

芸師也提出行政要積極協調各年級的實

習需求。因芸師發現行政端常遷就高三學生

即將畢業而優先考量他們的需求。芸師思索

「行政可跟我們一起討論調配。站在行政立

場，他可以給一些建議或想法，進行一些協

調與溝通」（訪-T3-559）。 

3. 特師舉辦例行檢討會議 

特師與雇主輔導學生實習會保持聯繫，

對學生表現進行交流。但王總認為這些互動

僅限於隨機形式。王總建議學校能舉辦例行

檢討會議：「是否可跟雇主做一個定期

review？如果有一個制式檢討留下來，老師

回去也好安排，對學生做一些強化或怎麼樣。

我也可以要求組長跟他談，學校可得到一些

訊息」（訪-E1-432）。 

4. 家長參與學生職場面試並表達立場 

瀞經理點出家長在實習輔導歷程扮演關

鍵角色。瀞經理過去常陷入「教師對學生要

求，但家長不想學生太累，形成學校與家長

的意見對立」（訪-E3-746-1）。瀞經理認為應

該重視家長立場，「當老師帶學生來面試，家

長也可以一起參與」（訪-E3-740）。 

慧經理則指出，實習日誌是學校、雇主

與家庭三方溝通的重要管道；可惜實習日誌

流於形式，僅有制式簽名。慧經理認為：「聯

絡簿要雙向溝通。父母可表達希望學生學什

麼，或要幫忙的地方，讓我們知道家長的期

待」（訪-E4-209）。 

5. 建立職場實習獎勵金制度 

芸師談到實習是學校課程之一，為學生

學習工作的過程，毋須支薪。樺師則指出，學

生剛進到職場處於適應階段，實習支薪意味

學生表現須立即到位，這對學校及學生而言

會造成巨大壓力；何況實習支薪會降低雇主

與學校合作實習的意願。 

不過慧經理倒是認為可依學生表現，給

予適當鼓勵：「學生這禮拜如果都沒請假，工

作完成度 OK，可以給飲料或是禮券」（訪-E4-

768）。琳師進一步思考，可依學生表現給予

報酬，毋須比照基本工資。琳師呼籲政府應

給予雇主補助。這樣既能肯定學生在職場的

貢獻，亦強化雇主與學校合作實習之動力： 

 

現在政府有推初入社會的新鮮人，只要

在那邊待滿三個月，就有留任獎金。譬

如說有簽約的廠商，他們進用實習生，

那政府可以給雇主一些補助。還是要鼓

勵呀！才會有越來越多雇主願意進用實

習生（訪-T4-487）。 

 

綜覽特師與雇主的經驗省思，勾勒出學

校與職場的互動樣貌，也浮現在實務現場所

面臨的困境。本研究描繪相關人員輔導身障

生實習的互動歷程與面臨困境，如圖2所示。 
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圖2 

相關人員在輔導身障生職場實習的互動歷程與面臨困境 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

註：細線箭頭（→）為實際場域中角色之間的互動狀況 

    粗線箭頭（➔）為實際場域中角色之間所面臨困境 
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伍、研究討論 

一、雇主合作意願高但處被動立場 

過去文獻指出，學校與雇主接洽實習合

作不易（周台傑、詹文宏，2004；林幸台，

2002；林宏熾、張瑋珊，2005）。不過基於本

研究雇主有接觸身障生的經驗，他們均願意

與學校合作。慧經理甚至表示實習之於職場

與學生是「互利互惠」的合作，多一份人力協

助職場，雇主樂於提供機會；可見雇主多半

採商業利益進行考量，檢視身障生對職場的

產值與貢獻（吳雅玲、張恩慈，2019；Luecking, 

2004）。 

儘管本研究雇主對實習接受度高，但在

實習規劃上處於被動角色。WBL 強調學校與

職場應共同制定協議，協調彼此責任，確立

方案目標與時間安排（Luecking & Crane, 

2020）；如王總提議，學生進入實習前，可先

到職場進行短期試做。本研究特師在安排實

習似乎僅在時數上漸進調整。故呼應課綱理

念，實習得在類型上做變化，以規劃職場參

訪、見習、分組實作與個別實習，體現實習從

探索到訓練之安排理念（教育部，2000）。 

二、影響學生職場適應的重要他人 

本研究整合參與者觀點，建構「觀察、返

校、介入、調整、褪除」等脈絡性的輔導介入

方針。特師於實習初期觀察學生工作表現，

芯師思考其為釋放機會讓學生與職場環境相

互磨合，激發學生的問題解決能力、自我決

策及思考能力突破的空間；解決身障生依賴

師長協助的行為模式，使學生在職場從被動

角色蛻變成主動學習者。然這並非意味特師

與雇主不處理學生所面臨的困境。尤其面對

緊急狀況或衛生安全，初期就得積極介入，

如此才能穩定學生的工作表現；雇主也表示，

結構化工作指令有助於學生快速適應職場生

態。輔導措施則依學生狀況調整介入強度、

時間與策略，最終褪除支持並適時追蹤學生

表現。褪除階段，雇主更期許學生盡可能跟

上職場要求，使得職場人員能正視學生的工

作潛能及貢獻而非關注其障礙本身（高馨玲、

任麗華，2005）。 

從特師與雇主的職場互動來看，雙方相

互支持、請益與增能，發展對彼此專業的理

解（Szymanski et al., 1990）。芸師提到，會將

職員傳授的工作技能進行「反芻」，轉化成學

生可理解的方式教導；職員也會自然而然向

特師回饋學生表現，形成固定互動模式；顯

示職員身為職場的自然支持者，一則強化特

師輔導的功能，二來有效支持學生在職場的

適應。另外，特師對自身角色的詮釋，對不同

對象有著多元的定位：像在職場是陪伴學生

成長的重要他人、見證學生進步與觀察學生

需求的觀察者；對職場是倡議者；而當把焦

點返回特師本身時，則戮力於輔導實習對特

師的專業成長為何？特師能否將實習所見與

學校教育結合，「預見」學生在職場的學習需

求而實踐於教學設計中。這彰顯實習輔導不

僅實踐於職場，特師「連結課堂」之功能亦非

常關鍵（李玉錦、張正芬，2013；楊秀華、林

純真，2015；Luecking & Crane, 2020; Wehman 

et al., 1985）。  

就雇主觀點，慧經理與瀞經理陳述輔導

學生實習之擔憂，是無法拿捏輔導學生的尺

度。因而雇主向特師諮詢學生資訊，對身障

生有基本理解，才可發揮其協助學生職場適

應的角色（周台傑、詹文宏，2004；Lee et al., 

2019; Waterhouse et al., 2010）。雇主省思，其

實他們能主動與學生互動，雙方在建立互信

關係後，也利於後續輔導。再者，雇主認為職

員亦擔任指導學生之責；如 Luecking（2004）

指明，雇主可在職場培養「內部擁護者」

（internal champions），其能為學生在職場的

適應做出努力。王總解釋，與身障生朝夕相
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處的是職員；職員在協助身障生的同時，學

生也積極融入職場生態；雇主則在背後扮演

無形的手，進行整體的統籌規劃。 

此外，雇主點出家長在實習輔導的地位。

瀞經理指明家長要積極向雇主溝通對學生的

期待、參與面試或到職場鼓勵學生；慧經理

則建議家長、學校與職場要有暢通的溝通管

道；這都一再顯示特師催化家長成為實習輔

導夥伴之必要（邱志鴻等人，2013）。 

三、實習朝向以探索與體驗為核心 

職場實習作為提供身障生生涯發展的重

要分水嶺，從學生立場來看，職場實習對學

生的意義在於開拓其職涯發展的起點。高中

階段的身障生處於 Super（1980）所談及的「探

索階段」，經歷在生涯角色及空間上的轉變。

高中階段的職場實習，正是學生能從學校踏

入社區，轉換自身學生角色至工作者的最佳

契機。學生可藉由察覺職場環境，建立對社

區職場環境的認知；學生亦能在學校與職場

所搭架的保護傘下，提早進行社會化。對學

生而言，這段實習經歷建立他們的成功經驗，

更使學生發現自我潛能與價值。 

然而，吳亭芳與黃柏華（2021）卻提醒，

心智障礙者在高中階段，其實對不同職類探

索機會仍是有限，導致其對職場環境認識不

足，無法察覺自身內在條件與職類的匹配度；

且無實際體驗職類，基本上他們很難表述自

身興趣與想法。本研究王總理解特師探詢學

生興趣的困境，也建議學校可先提升學生的

部分參與程度。特師可能因囿於身障生的障

礙，而忽略其自我決策之展現；這更加深學

生的被動角色與被決定的處境（邱惠姿、李

建承，2009）。如王總所言，學生自我決策展

現需教育人員搭鷹架而為之；特師可在正式

媒合學生進入實習前舉辦「職場說明會」，或

安排職場的短期實作體驗以鋪成引導，能提

升學生自決意識展現之可能。 

另一方面，職涯方向的探索，可從正式

實習期間提供學生對不同職類轉換著手。本

研究特師均認為高二實習為體驗性質，尤其

樺師致力於讓學生轉換不同類型職場；或安

排學生進入大型職場實習，使學生有機會進

行不同職務的輪替。這呼應搜索項目（Project 

SEARCH）之轉銜模式，表明學生在實習中應

進行職場轉換或職務輪替，以增廣其在社交、

溝通與不同工作技能之學習經驗（Gross et al., 

2018; Rutkowski et al., 2006）；且對於不同職

類的體驗，也有助於學生職業興趣發掘（周

台傑、詹文宏，2004）。不過，特師仍要衡量

學生的發展空間與極限，轉換職場或職務之

餘需留意學生的適應度。 

高三實習特師認為應把學生能力培訓到

位，藉實習接軌類似職種就業。雇主肯定實

習銜接職場的價值，但更在意學生在實習中

能否了解自己想要什麼？這對學生的職涯發

展才有意義。從生涯發展觀點來看，實習之

於學生不該只窄化成習得特定工作技能，或

僅導向就業轉銜，而是提供學生試探及體驗

的機會。不論是能力特質配對職場銜接就業，

或透過實習探索興趣，均在生涯發展的框架

中。重視學生先備能力與職場契合，使學生

在職場適應順利（Scheef et al., 2017），建立

成功經驗，過程培養帶得走的能力；其不限

特定的工作技能，亦包含通用的社會適應能

力（Morningstar, 1997）；當學生藉實習抓住就

業機會，無疑是生涯發展的里程碑。反之，將

實習視為探詢職涯方向途徑；探索過程裨益

學生對己身與環境之深刻察覺（ Super, 

1980）。鑒於實習時數較長，學生在職場能體

驗與探索面向將更全面。甚至，實習若能實

踐工作輪替及職場轉換，在個體與職場環境

之交互作用下，或許可催化學生的內在察覺，

經歷對職業興趣的投入、學習、調整、再探索

歷程之循環（吳亭芳，黃柏華，2021），影響
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其往後的職涯決策、調整與定向。 

陸、結語—實習輔導的未來展望 

本研究整合參與者觀點，還原其輔導學

生實習的經驗，延伸職員、家長及行政人員

等重要他人之角色功能。據此提出的結論與

建議有： 

一、實習規劃 

特師應重視雇主對實習計畫的意見。實

習採型式及時數的漸進式規劃，並安排職類

轉換或職務輪替。 

二、實習接洽 

學校應展現學生貢獻，雇主可對學生抱

持開放態度。媒合職場考量興趣、特質與潛

能發展空間。事前辦理職場試做及說明會，

提供學生了解職場的機會。 

三、實習輔導 

特師與雇主須清楚各自角色定位，了解

輔導介入脈絡。特師得舉辦檢討會議，與職

場討論學生狀況。此外，家長可透過參與學

生的職場面試、實習日誌回饋或與雇主當面

溝通，以加入輔導學生實習的行列。 

四、實習制度 

邀請學者、學校行政、特師與雇主代表，

制定「職場實習規劃手冊」，整合各方觀點，

使實習輔導有明確指引。實習期間建議將學

校教育、實習與就業服務（或職業重建）等資

源整合：如邀請雇主或相關單位至學校辦理

講座活動，使學生瞭解就業市場趨勢。 

五、實習支薪 

最後，教育主管機關應在法規上重視身

障生的實習支薪。明訂固定補助金額，規範

實習廠商申請補助條件，提升雇主合作實習

意願；或在學校特教相關經費上，研擬以獎

學金形式，鼓勵實習表現優異之學生。 
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Abstract 

 

Internships in senior high school play an important role in the career development of students 

with disabilities. Internships are part of work-based learning, requiring collaboration between the 

workplace and school to plan the internships, provide interns with guidance, and clarify their 

respective responsibilities. This study aimed to understand the experiences of special education 

teachers and employers in providing interns with guidance, to integrate their perspectives in exploring 

their collaboration process and reflections on the internships. In this study, data were collected by 

interviewing four pairs of teachers and employers from the laundry industry, hospital porter services, 

and chain store services, and were coded using a qualitative approach. In addition, document 

collection and field observations were also conducted. The results indicated that internship 

preparation involved workplace matchmaking and contact, as well as arranging personnel to provide 

guidance to interns. Teachers and employers developed intervention strategies by observing students' 

job performance to identify their needs and used structured instruction to enhance their job skills and 

safety awareness. They adjusted and gradually reduced support measures based on the students' 

performance; through collaboration, they empowered one another. Teachers served as communication 

bridges, understanding both the workplace’s perspective and the challenges faced by students. After 

consulting with employers on training methods, teachers designed curricula to support students' 

learning. Employers, in turn, sought advice from teachers on students' characteristics and appropriate 

response strategies, which helped foster a supportive workplace environment. This study reinterpreted 

the role of internships in the career development of students with disabilities, exploring the potential 

for job transitions and rotations during internships. Furthermore, the significance of internships for 

students' career development in terms of exploration and experience was discussed. Finally, 

suggestions were provided regarding internship planning, student self-determination, parental 
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involvement, internship handbooks, and internship stipends. 

 

Keywords: special education teachers, employers, workplace internship, students with 

disabilities, career development 

 

 


