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摘 要 

本研究目的在了解心理劇主角在做劇中受苦困局經驗轉化歷程。本研究透過招募自

願成員成立此心理劇研究團體，每次團體經由導演的暖身後產生主角。研究者於每

次主角進行心理劇時從旁錄音錄影紀錄做劇歷程。並在團體結束後將對話內容謄為

逐字稿，形成研究的文本及分析依據，之後再以詮釋現象學作為本研究的研究取向，

採用李維倫（2004，2007）「置身所在」的概念，並使用交談分析步驟進行資料分

析。分析後本研究發現心理劇主角受苦困局經驗轉化歷程可以分為六個階段，而研

究者也在五位主角的分析中發現五種特殊的經驗轉化歷程。最後研究者對照其他心

理劇歷程相關文獻進行綜合討論，並提出實務及未來研究上的建議。透過本研究，

我們可以了解主角是如何經歷受苦困局並展開經驗轉化，期待在未來在心理劇的實

作上能更有效的幫助主角。 
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緒論 

一、研究動機與目的 

過去在學習心理治療的路上接觸了許多不同派別的諮商理論及心理治療方式，

其中心理劇是很特別的，因為心理劇著重在個案自身的投入及經驗其中，以治療的

形式來說，心理劇不是一對一的傳統心理諮商，而是藉由專業的心理劇導演及整個

團體的投入來幫助主角處理問題，主角透過各種情境的演出及媒材的輔助，逐漸走

出自己的受苦困局，而在每齣劇的結束後總是能帶給主角新的經驗及思維，幫助主

角整理情緒重新展開接下來的新生活。 

在參與了多個心理劇治療團體後發現主角在做劇的過中都會經歷一個受苦困

局，受苦是一種個人化且主觀複雜的經驗感受，它是指在某些威脅下讓人感到失落、

不滿意、無助、憂鬱、焦慮、低自尊、困惑等，對於人的自尊和完整性產生負向的

影響（陳增穎、田秀蘭，2013），困局則是指人受困於處境之中，感到無法有作為

的狀態（高琇鈴，2011）。因此受苦困局為個人過去生命經驗中感到痛苦、糾結、

受創或無能為力的重大事件。而在心理劇治療中，當主角在核心問題具象化後，也

就是受苦困局的展現。 

從這個受苦困局，研究者產生一個好奇，是什麼樣的因素讓主角能在心理劇當

中重新經驗過去生命中所遭受的困局並在接下來的歷程開始產生轉變？過程當中主

角經驗到了什麼讓他內在的想法、感受開始產生變化，進而對自己還有周遭的人、

事、物出現了不同的認知、感覺甚至是行為？綜觀過去國外有許多學者提出心理劇

治療歷程相關研究（Goldman & Morrison, 1984; Hollander, 2002; Kipper, 1986; 

Schramski, 1978）這些理論將心理劇歷程分為各種不同的階段，大致的分法分法通

常將整齣心理劇治療分為三個階段：暖身、演出、分享，然後主角可能由一個近期

的事件或情緒開始演出一幕幕的場景，而主角的情緒會在演出過去或童年經驗的核

心場景時達到高峰，之後主角情緒漸漸緩和，進入整合階段，最後結束分享等。但

這些理論傳達出一個大而完整的心理劇歷程架構，卻較少探討到主角在這些不同的

階段中內在是如何變化，是經歷怎樣的心路歷程才發生轉變？尤其是當主角的受苦

困局被具象化出來之後，主角的身心都處於張力非常大的狀態中，到底在之後的心

理劇歷程發生了什麼事情讓主角可以有新的認知以及新的行為，讓自己經驗產生轉

化擺脫受苦困局開展下一階段的故事？ 
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而國內一些心理劇治療主角經驗轉化脈絡的研究則是提出了許多不同的主張及

分類，歷程上大致都是一開始為準備與自我揭露時期，之後會進入一段潛伏跟醞釀

期，再來是衝撞及認知的重組時期，最後則是進入整合並對自己許下承諾的時期（高

琇鈴，2011；張莉莉，2002；游明麟，2006；趙如錦，2000）。雖然有很多不同的

分類，但相同的較少見到著墨於主角受苦困局經驗具象化後的歷程轉變探討，因此

研究者想綜合過去的研究去了解當主角的受苦困局在心理劇中具象化出來後，是什

麼讓主角卡住無法前進，又是發生了什麼讓主角產生轉變？ 

本研究為細緻地去了解主角在受苦困局中如何進行脫困與轉化，特別聚焦於受

苦困局展現後的轉化歷程。為了瞭解在心理劇的過程中主角因為什麼而轉變，因此

決定嘗試使用詮釋現象學做為本研究的研究方法，並使用交談分析的方式來分析每

一齣心理劇的逐字稿，來了解心理劇主角做劇中受苦局經驗的轉化歷程。 

 

文獻探討 

一、心理劇治療理論 

（一）心理劇的定義 

心理劇是由 Moreno 所創立的團體心理治療方式，藉由五個基本元素及三個歷

程階段所組成，導演協助主角透過戲劇的手法處理個人的內心事件，將主角的主觀

世界具體化出來，並透過行動化的方式，協助主角自我探索、自我覺察，從中獲得

自發性與創造力，以增加生活因應的能力，重新經驗並對過去的事件賦予新的意義，

跳脫框架及束縛（陳鏡如譯，2002；歐吉桐、韓青蓉、陳信昭譯，2008）。五個基

本元素是舞台、導演、主角、輔角、觀眾等。三個歷程階段是指暖身、演出與分享。 

（二）心理劇治療如何看受苦經驗 

有關心理劇治療如何看人的受苦經驗，Moreno（1953）認為人是在處境中

（situation），意指一個人置身在處境中，周圍的人事物對個體都是有意義的，在此

處境中，人都在角色中，與他人有所互動，在此時此刻經驗所有的要求、渴望、需

要等。而 Nolte（2014）更進一步指出，處境不僅包括物理環境，也包括社會因素。

個體不僅是一個人，且是在此時此刻的人，個體將先前處境的所有經驗帶進現在的

處境中，也將所有在過去處境中的學習帶進目前的處境，所以每個人都有獨特的歷

史，每個在處境中的個體都是獨特的事件，心理劇本身就是一個獨特的事件，且只



74 臺灣心理劇學刊第二期 Taiwan Journal of Psychodrama 
 

 

發生在此時此刻。 

而人之所以產生問題，Moreno（1946）認為是因個體無法應變生活中非預期的

事件。在個體生活處境中，改變隨時會發生，一個人可能離開個體的社會原子圖或

進入個體的社會原子圖，或個體可能因搬家，被強迫離開他社會原子圖的成員。而

在人的生活處境中，個體的文化原子也有可以發生改變，如個體可能突然的需要接

受一個以前沒有擔任過的新的角色。因這些處境中的非預期事件，在個體周圍的一

些經濟因素、心理因素、社會因素都會威脅到個體。而當在這個狀況時，個體如無

法自發的去應對這些改變，特別是個體受文化承傳的影響，以致個體在其角色上沒

有創造性與自發性，個體的人際角色及內在角色關係會因此產生失衡，當個體失衡

範圍愈大，個體越需要宣洩。Nolte（2014）指出這些失衡的來源，可能來自我們身

心關係的不協調，而使個體有不適當的表現；我們對其他人關係的思考與行動也會

讓我失衡；他人對我們思考與行動都會讓我們失衡，有時生活太複雜，有時生活又

太簡單與無聊，這些都會讓我們產生失衡。 

所以 Nolte（2014）認為心理治療是幫助個體更自發，並不是處理疾病。個體之

所以需要心理治療，致個體面對生活非預期事件，個體無法成功因應，特別是個體

受到文化承傳的影響，個體在其角色上沒有創造性與自發性，致個體對其所處情境

有錯誤的解釋，及產生不適當的行動。心理劇幫助個案能重新解釋個案之前所經驗

的處境，並幫助個體增加自發性。 

因此在心理劇中受苦經驗可能來自於主角生命中所受不可預期且無法應變的事

件，造成主角不協調的痛苦感受，而是主角與周遭之人互動所產生的渴望及需要也

在此浮現，並透過心理劇治療，嘗試突破此困境。 

（三）核心問題場景的具象化以進行治癒的相關文獻 

在心理劇治療中，通常會進入核心問題場景，並加以具象化，導演會在此進行

心理劇治療的介入。Tauvon（1998）指出心電感應被損傷的那一刻，或情緒發展被

鎖住的時刻，在心理劇中，都可以回到那個片刻，幫助主角重新建立健康的雙向關

係。Moreno 與 Moreno（1975）使用起源地（locus nascendi）、母性基質（matrix）、

起源狀態（status nascendi）來描述當某個狀況出現時，當時的地點、周圍狀況及特

定的時刻，主角是如何在這個時刻受傷。在心理劇舞台上，就可以就時間、地點、

人物，來擴充起源狀態，導演可以協助主角回到核心的場景去做一些工作，如重新

經驗當時感覺；將潛藏的身體、情緒、精神的、智力狀態的覺知帶出來；創造性的



劉宸宇、游淑瑜 心理劇主角受苦困局經驗轉化歷程研究 75 
 

 

修訂場景；在所有的層次上經驗宣洩並得到領悟；因此提供一個機會重新整合。而

在這個核心場景，通常導演會加以具象化。有關具象化技巧，Nolte（2014）指出心

理劇治療採取一種身心互動的本體論，亦即心理的感受會透過身體表現出來，身體

的狀況也會呈現某種心理狀態。而 Kellermann（1996）指出「具象化」是指導演邀

請主角將抽象的感受運用身體行動表達，以讓抽象的感受可以具體化。另具象化也

可以是導演邀請主角去雕塑一個被卡住的想像場景。具象化技巧可用以幫助主角聚

焦、增強及放大那些被封鎖的情緒感受，幫助主角可以更體驗這些情緒，幫助治療

歷程更順利。而要幫助主角重新經驗當時感覺，將潛藏的身體、情緒、精神的、智

力狀態的覺知帶出來，通常透過具象化的技巧，如 Blatner（1996）可能會操作身體

的要素，如增加一些會使人感受的撫拍頭部、刺戳、或者甚至是身體的推動，這些

身體的要素有可能成為一個催化劑帶出宣洩。或是把一被動視覺化幻想轉換成演劇

中事件具象的層面；或是戲劇化的表情、姿勢、聲調、身體的角度、肢體的動作，

可以幫助主角更體會自己內在的感受經驗。 

綜上所述心理劇中核心場景的具象化不僅能幫助主角重新經驗那時的感覺，達

到身心的宣洩，嘗試出創造新的經驗並修復過去受傷的關係。 

（四）心理劇中受苦困局的展現 

就前所述，心理劇治療是藉由一幕幕場景架構，幫助主角從外圍的問題場景，

進一步演出核心問題的場景，同時在核心問題場景中，會運用具象化的技巧幫助主

角進行治癒的歷程。而人之所以產生問題，正如 Moreno（1953）認為人在處境中，

在角色中，此時此刻與他人的互動，而當個體面對生活中非預期事件，個體無法自

發的去應對這些改變，特別是個體受到文化承傳的影響，個體在其角色上沒有創造

性與自發性，致個體對其所處情境有錯誤的解釋，及產生不適當的行動。而 Nolte

（2014）指出心理劇治療是幫助個案能重新解釋個案之前所經驗的處境，並幫助個

體增加自發性。因此心理劇，即是幫助主角重新演出過去的情境，藉由心理劇中的

技巧，角色交換、角色對話、鏡觀、替身等技巧展開主角與他人或自己內在角色的

互動，幫助主角有機會回到心電感應被損傷的那一刻，或情緒發展被鎖住的時刻，

當時的地點、周圍狀況及特定的時刻，主角是如何在這個時刻受傷。在心理劇舞台

上，主角可以就時間、地點、人物，來擴充起源狀態，導演可以協助主角回到核心

的場景去做一些工作，重新建立健康的雙向關係（Tauvon, 1998; Moreno & Moreno, 

1975），而主角既時間、地點、人物，來擴充起源狀態，即是主角經驗故事的展開，
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就是主角與其周遭之人或內在角色的相涉關係，也是主角受苦困局的展現，本研究

即以心理劇中主角受苦困局為起點，針對主角如何從受苦困局中脫困並進行轉化的

歷程加以研究。 

二、心理劇治療歷程相關文獻及研究 

研究者閱覽相關文獻，並沒有有關受苦困局的轉化的研究，大部分是心理劇治

療歷程相關文獻，因此以下研究也閱覽心理劇治療歷程相關文獻。 

（一）國外心理劇治療歷程相關文獻 

1. Hollander 的心理劇曲線 

此心理劇歷程模式的特性在於以多重觀點架構說明心理劇歷程（張莉莉，

2002），首先為圖形時間軸上呈現出心理劇的三個重要階段：包含暖身、演出和整

合，圖形中間部分則是列出每一階段相呼應的內涵並描述主角演出時，景與景之間

相連的重點及主角的情緒歷程（張莉莉，2011）。Hollander 認為心理劇歷程隨著時

間的進展，從事實的部分推進到情緒的宣洩，再進入角色訓練。而主角的情緒會先

升後降，在演出的中期達到最高峰（趙如錦，2000）（如圖 1）。 

 

 
圖 1 Hollander 心理劇曲線（林明文，1992） 
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2. Goldman 與 Morrison 的心理劇歷程螺旋 

Goldman 與 Morrison（1984）創造出心理劇歷程螺旋圖（如圖 2）。心理劇歷

程螺旋圖顯示出童年時期的早年經驗佔有個人內在核心的位置，而過去的童年經驗

是現在問題的根源。心理劇歷程螺旋圖最外圈是現在問題：可能是一個事件、一種

情境、一種感覺、一個問題、一段關係或其他任何主角想試驗的情況。設景時則不

一定按照時間上的先後順序，但導演將會設景連結主角過去、未來的生活，而當主

角進入童年時期的核心位置時，導演會具體化童年時期的場景，幫助主角宣洩。此

模式的特點在於可以表現心理劇超越時間與空間的限制，並指出心理劇的方向應由

主角當下外顯的問題慢慢往內在的核心問題前進，在處理過核心問題後導演再幫主

主角回到現實層面進行角色訓練，讓主角能將改變帶入現實生活中（張莉莉，2011）。 

 

 
圖 2 Goldman 與 Morrison 心理劇歷程螺旋圖（游明麟，2006） 
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3. Schramski 的心理劇系統模式 

Schramski（1978）的引導演出次系統（如圖 3）是所有心理劇文獻中描述心理

劇導演導劇歷程的最為清晰詳盡的，導演引導主角的過程可分為下列幾個步驟：a. 

確定主題事件；b. 選擇主題事件；c. 選擇發生事件的一個場景；d. 對事件場景：

時間、地點、人物加以描述；e. 進一步暖化場景，即導演確定主角已被暖化；f. 演

出事件經過導演運用各種心理劇技巧轉化主角之情緒、行為、認知，並探索是否進

一步演出；g. 進一步演出或演出超越現實；h. 分享或引導角色。 

 

 
圖 3 Schramski 的心理劇系統模式流程圖（林明文，1992） 
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4. Kipper 的心理劇演劇階段內在結構 

Kipper（1986）的演劇階段內在結構模式的特色則是清楚的說明心理劇歷程中

幕與幕之間是如何發展連結，讓導演在導劇時有較詳細的步驟可以參考。從圖 4 中

可看到心理劇進行時有三個階段：暖身階段、演劇階段、結束階段，其中在演劇階

段裡第一個景是對主角現有問題的描述，再來的第二景是透過行動對問題的解釋與

說明，接著連到第三景主角行為的改變。但可惜的是此模式著重在導演如何進行導

劇，沒有提到主角改變的歷程（張莉莉，2011），因此較不清楚是什麼部分讓主角

產生改變。 

 

 

圖 4 Kipper 的演劇階段內在階段（林明文，1992） 

 

（二）國內心理劇治療歷程相關研究 

1. 心理劇治療導劇歷程脈絡 

趙如錦（2000）以紮根理論的方法，分析三齣心理劇的逐字稿後發現心理劇導

演導劇步驟可分為六個階段：a. 演出前準備：導演使用各種技巧為團體暖身，之後
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從成員中選出一位成為主角；b. 問題呈現：導演的目標是了解問題所在。這時導演

的介入很少，通常讓主角按照平常的行為方式表現，但此時導演會鼓勵主角面對問

題；c. 從過去經驗尋找問題根源：當主角陷入僵局以後，導演開始使用較多較積極

的介入方式，這是主角認知改變的起始階段；d. 挑戰矛盾：導演會進一步「面質主

角自身的矛盾」，促使主角負擔起改變的責任。協助主角釐清自己原先對問題的期

待是否合理，該如何做出修正；e. 問題解決：尋找問題解決方法的過程是一連串的

角色訓練，協助主角發展策略並引導主角改變的方向；f. 結束：當主角完成以上程

序，導演就可以宣佈演出結束，讓輔角們去角，開始進行分享活動。 

張莉莉（2002）以心理劇治療方式針對兩名性侵害倖存少女的心理劇治療研究

中指出，心理劇治療導劇步驟可分為下列六項：a. 建立連結：檢核主角演出意願，

導演與主角建立合作關係；b. 暖身／社會關係調查：導演專注傾聽並請主角提供創

傷經驗內容，引導主角描繪出更多相關細節，聚焦事件並詢問出關鍵場景，作為下

個階段重建創傷景的基礎；c. 重建創傷景：主角敘述其性侵害經驗，設立出具象化

場景，或是使用鏡觀的方式讓主角旁觀避免直接進入受創景；d. 治療景：導演開始

展開治療工作，其中又可以分為「拯救內在小孩景」、「情緒宣洩景」、「重要他

人撫慰景」、「與自我、父母、加害者對話景」；e. 自我整合對話景：導演引導主

角能重新面對自我，重整主角因身體被侵害而產生的負向自我概念，與不同的自我

部分對話，直到主角能重新接納自我並保護自己達到整合的目的；f. 結束：幫助主

角檢查是否對演劇還有其他期待，請輔角卸下在心理劇中扮演的角色。 

2. 心理劇治療主角經驗轉化脈絡 

趙如錦（2000）的研究中指出主角的改變則可依照其認知、情緒和行為的轉變

分為：a. 前改變階段：主角因為團體暖身或之前心理劇的影響，期待藉由心理劇解

決問題，主角會一再陳述自己對問題情境該如何改善的期望給對角知道；b. 準備階

段：主角漸漸感到原本慣用的方法是無效的，於是產生要改變自己行為策略的壓力；

c. 潛伏階段：這樣的互動模式無法有效解決問題，這也是主角現實生活的情形。主

角的情緒張力會隨著時間持續升高，要求或攻擊行為的強度也會逐漸增加，最後雙

方就僵持不下，陷入僵局；d. 認知重組階段：由於導演的積極介入，促使主角認知

方面的各種特質開始鬆動、修正、重組，得以跳脫僵局，產生改變；e. 啟發階段：

主角認知重組之後，認為自己對造成目前的情況也有責任，採用的解決方法自然會

和原先不同，開始創造出新的問題解決策略；f. 確定階段：等主角有較具體的改變
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方向與行為策略後，演劇就可以結束了。主角在對自己的行為策略許下承諾，準備

在現實生活中實踐，就可以結束演出，回到大團體之中。 

張莉莉（2002）則提出主角的四個改變歷程階段：a. 自我揭露期：主角小聲且

緩慢地訴說個人的痛苦經驗，經歷自己的緊張與不安；b. 自我分裂期：主角逐漸建

構出早年受傷場景，此時主角可能沉默不語、肢體僵硬、獻出漠然的樣子，之後在

導演的鼓勵下主角需發展一個新的因應行為及具體行動；c. 自我改變期：此時主角

經驗兒童自我個層面受傷經驗的重整與修復，之後進入身體知覺的新體驗以及情緒

暖化過程，漸漸的主角能將內心深處真正的想法表現出來，並能開始客觀的評估自

我、家人、加害者等關係或扭曲的想法，之後建立對兒童自我的新認知；d. 自愛期：

當成人主角自我承諾自我保護、照顧兒童主角時，雙自我確認彼此定位，整合形成

一個和諧的狀態，主角承諾照顧自己，能為自己負責是走向復原的重要一步。 

而游明麟（2006）的研究發現心理劇對情緒失落的成人主角轉化歷程模式包含

了六個歷程：a.「宣洩」：情緒宣洩有助於主角身體放鬆，並將心中阻礙的感受疏

通感到舒暢；b. 「對話」：情緒失落的主角在經歷失落事件後，透過語言的對話，

將心中的話語說出來，這個對話過程可以理解自己的認知及感受，同時也能理解他

人；c. 「滋養」：在滋養過程中讓主角再度感受到愛，也在體驗到愛的過程中幫助

主角提高自我價值，也增進主角愛己愛人的能力；d. 「連結」：幫助主角重新與人

產生連結，讓自己在人際中感覺到被支持的力量，並在人際中找到存有的意義；e. 

「道別」：道別是轉換連結的一種儀式，也是心中未竟事物已經驗轉化，使的失落

的主角體驗並理解逝者對其生命中的意義，從中獲得到逝者的祝福和力量；f. 「整

合自己」：整合是轉化歷程最重要的部分，讓主角與自己整合，包含了整合自己的

認知、世界觀，也從中擴展了主角的視野。此六個歷程在轉化歷程中的順序不一，

但卻都不可缺少。 

高琇鈴（2011）則是以婚姻中衝突女性做為心理劇研究對象，發現女性主角受

苦困局的變動主要呈現四個階段：a. 夫妻衝突僵局的顯現：主角都是先從腦中浮現

出某個過去時空的場景，夫妻衝突的困擾用某種影像的方式讓主角意識到問題的困

境和僵局；b. 困局的揭露：隨著主角揭示是如何面臨夫妻衝突的處境，主角無奈的

感受也隨之湧現；c. 困局中的困局：隨著心理劇的進行，主角的各種的因困境而生

發的痛苦情緒接續浮出，在這樣的處境下顯示出主角受阻於所遭逢的局而生發痛

苦，在夫妻衝突的議題下，呈現出來的是主角身處在某個生存位置上被挑戰；d. 反
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覆脫困到開啟新局的歷程：之後主角將在自己提及每個角色中體會，或是當一個旁

觀者觀看自己的的局勢，在局中與局外來回不停穿梭，這樣給出了主角們不同的視

野，讓原本的困局出現缺口，主角不再被緊密的困在其中，逐漸開啟新局。 

游淑瑜與游金潾（2012）則是提出了心理劇主角的六個治療改變機轉，分別為：

a. 幫助主角發展成人的角色：協助主角不陷入在與他人互動或自己受傷的情緒中，

發展成人的角色來看待自己的行為及與他人的互動，是一個促發主角改變的重要機

轉；b. 幫助主角進行情緒創傷的療癒：在心理劇中，主角要能將內在壓抑的情緒表

達出來宣洩，才有可能重新擁有內在心理的平衡，感覺到力量與和諧並原諒過去傷

害自己的人，恢復內在的平靜（Nolte, 2005）；c. 幫助主角從文化承傳的角色關係

互動模式中解放出來：在心理劇中，透過角色交換來幫助主角再次擁有自發的能力，

角色交換除了能幫助主角進行情緒的宣洩外，也可以讓主角產生新的觀點看待自己

與別人，對過去的情境產生新的想法，調整舊有的認知促進行為的改變。因此角色

交換可以幫助主角從文化承傳的角色關係互動中產生新的洞察，進而幫助主角從這

個互動模式中解放出來（Kellermann, 1994）；d. 身體行動的演出與療癒：心理劇治

療中主角透過行動，身體的演出，可以刺激觸發主角的身體記憶（Moreno & Moreno, 

1975），幫助主角覺察此時此刻的內在經驗與感受，同時也讓主角了解過去自己是

如何遭受文化傳承的影響阻礙了自發的能力；e. 提供主角自我整合的歷程：在心理

劇中，舞台是一個開放的創造性的空間，能讓主角擁有自在的空間及象徵化的場景，

自由的經驗和表達自己，將內在的感受及想法外顯出來，突破現實生活中的限制，

超越現實，讓主角與自己身、心、靈、社會的角色都能自由的接觸與對話，也透過

這個過程，達到身心靈整合的目的；f. 幫助主角對自己內在經驗及與外在世界的關

係有更深入的洞察：在心理劇中，透過與輔角的對話和演出，可以促進這個改變的

機轉，因為輔角主要有三個功能：幫助主角演出場景中所需要的角色、協助引導主

角、擔任主角的諮商員等（Moreno, 1946），因此輔角在心理劇的舞台上，同時演

出主角的內在、外在世界、及各種角色，主角在這過程中可以透過角色交換或是鏡

觀，更客觀的了解自己內在與外在世界的關聯，產生出更深刻的洞察。 

綜上所述，心理劇主角在做劇當下經驗歷程不斷改變，但最終都能回到自身角

色重新去體驗，並嘗試脫離受苦經驗開創新局，但從受苦困局中如何脫困到轉化開

創新局的具體轉化歷程過去研究較少著墨，同時也是本研究想探討的部分，因此本

研究聚焦於受苦困局具象後主角的脫困經驗轉化歷程。 
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研究方法 

一、詮釋現象學的研究取向 

海德格認為哲學需要以實際的生命體驗做為開端，這樣實際的狀態稱為「此有」

（Dasein）。而「此有」的存在是一種當下的存在，李維倫（2004）指出「此有」

顯露出人在某些生活中與周遭人事物相關聯的涉入狀態，並將它稱之為「置身所

在」。而人活在語言中，透過語言，人與其他人、事、物的關連得以出現。這些關

連就是人在遭逢中所得到的理想、想法和感受。但海德格並不是將語言視為人們的

生產物，而是把它認定為將事物勾聯在一起，並因著這樣的相涉關係開放出一個人

們寓居其中的地帶，當我們去了解人們日常生活中的言談時就是為了把握人類現象

的意義（李維倫，2004）。 

詮釋現象學融合了現象學與詮釋學方法論兩者的特點，既能展現現象學經驗本

質結構特色和描述生活世界原始樣貌，也能展現出詮釋學對於意義之彰顯、理解與

解釋（余德慧，1996）。這樣取向的研究特色在它是從日常生活世界出發，在生活

的經驗世界中探究世界、事物的本質與存在的意義。為了對人類的主觀經驗及其中

的潛在意義更加掌握，此取向關切人們如何解釋他們的生活和經歷。在本研究中，

研究者欲探究心理劇主角在做劇中受苦困局所在之經驗轉化歷程的經驗以及他們的

脈絡置身，透過詮釋現象學的觀點，以現象學描述性的方法論，讓事物自身顯現原

貌，使研究者得以從言語行動之中看見主角是如何在各個位置互動，以及互動過程

中所達到狀態和本身蘊含的意義，拓展我們對於心理劇經驗的理解。 

二、研究實施程序 

（一）心理劇主角受苦經驗困局團體設計 

為了使研究能夠順利進行，研究者招募一個研究團體來蒐集心理劇主角在受苦

經驗困局後轉化的經驗歷程，透過公開招募的方式甄選成員，設定一些招收成員的

條件，例如：大學畢業、年齡不超過 35 歲、未婚、無精神疾病，但有人際困擾想透

過心理劇自我成長改變等。成員們不一定需要有心理劇相關學習經驗，但願意投入

心理劇中，經驗感受與想法，讓自己真正的困擾能在劇中展現，再透過導演的輔助，

讓成員感受到經驗轉化的歷程。 

（二）招募研究團體成員並籌備研究團體 

本研究在蒐集完報名表後開始安排成員甄選面試，由心理劇導演及研究者一同
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參與找尋合適的成員，面試過程主要了解面試者的背景資料、過去有無心理劇相關

經驗及為何想參與此研究團體等，研究者也會告知此研究團體的研究目及過程，須

同意做劇過程錄音錄影，之後有機會被邀請撰寫經驗描述文或接受訪談，也會將這

些資料整理為研究報告。 

（三）研究團體進行 

本研究團體於 106 年 2 月至 106 年 6 月間舉辦，每兩星期一次，共 10 次心理劇，

每次時間為三小時，依據心理劇的流程，進行暖身、演出與分享。場地為借用臺北

某大學大團輔室進行，具有足夠的活動空間及隱密性來保障成員的隱私不受干擾能

放心的做劇。團體前確保每位成員瞭解團體性質並簽屬研究知後同意書。每次的團

體都將由心理劇導演先行暖身，催化成員之間的關係，並醞釀做劇的情緒，並從中

挑選當次做劇意願最高的團體成員當作主角，進行當次的心理劇。 

（四）研究對象 

本研究團體共產生了五位主角（如表 1）。過程中其餘成員皆為觀眾，並在適

當的時機擔任各種輔角，協助心理劇的進行。演出後導演會引導成員進行分享。 

 

表 1 研究團體心理劇主角資料簡表 

編號 代號 性別 年齡 學   歷 人際困擾 

1 C 女 28 研究所（就讀中） 家庭關係 

2 B 女 23 大學畢業 朋友關係 

3 A 女 23 大學畢業 家庭關係 

5 D 女 27 研究所（就讀中） 家庭關係 

6 E 女 26 研究所（就讀中） 家庭關係 

 

（五）資料收集與分析 

在研究團體結束後，研究者將影音資料存檔並妥善保管，之後再將團體內容謄

打為逐字稿，以利後續分析進行。逐字稿運用李維倫（2004）的現象學心理分析方

法進行分析，特別運用交談分析法進行逐字稿的分析。透過交談分析揭露談話中的

置身所在。因為交談分析是奠基於交談語句做為行動所處的時間性與空間性的認

可。也就是說一個語句的意涵「深深地依賴於它在一連串接續行動中的坐落點」

（Nofsinger, 1991）。語句做為談話中的動作，其意涵也就牽涉到在它之前由其他語
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句動作所打開的意義場（過去），而它也提供出可能性範圍以貢獻於即將出現的語

句動作。在一個語句之前與之後的語句的功能即在於幫助這個語句獲得特定的意涵

（現在）。研究步驟為逐字稿資料編號、標示行動序列、找出指示性表達（如表 2）、

還原雙方交談語句動作呈現脈絡走勢以達其置身脈絡（如表 3）等。 

 

表 2 語句行動特性分類範例 

編號 角色 行動序列 逐字稿內容 

496 導演 定向／要求 好，等一下去到每個人面前都跟他說：「我不怕你！」，

像剛才那樣子的，等一下我先開燈，到每個人面前喔，

剛才妳怎樣說「我不怕你！」就是「我不怕你！」而且

妳要瞪著他，來一個一個。 

497 主角 提問／拒絕 呵呵呵，他們會不會被嚇到？ 

498 導演 回答／要求 不會啦、不會被嚇到，這是讓她練習，來到他面前，像

剛才那樣「我不怕你」，去到每個人面前都要說「我不

怕你！」大聲。 

499 主角 行動／接受 我不怕你！我不怕你！我不怕你！（跟每個觀眾說）

500 導演 支持／要求 大聲一點，先準備好自己，然後大聲「我不怕你！」。

501 主角 行動 我不怕你！我不怕你（直到跟所有觀眾講完） 

註：指示性表達（加方框）。資料來源：引自本研究之前導研究【496-501】。 

 

表 3 交談雙方脈絡走勢及脈絡置身互動描述範例 

【496-501】指示性表達：我不怕你 

此段落中的脈絡走勢描述 

此段落中導演的話語集中在要求主角延續上個段落的氣勢，走到每個觀眾面前大

聲的喊出「我不怕你」，如此的「語言／行動」顯示出導演置身於一個想幫助主角將

有自信的能量能表達給其他人的脈絡中，這個行動導演的指示相當明確，相對於此主

角的話語呈現出擔心觀眾可能被嚇到的脈絡中，但行動上遵照導演的指示進行與觀眾

一對的喊話。 

此段落中的脈絡置身互動描述 

此段落交談的雙方呈現為導演鼓勵主角更進一步傳達自己能量的脈絡中，導演與

主角之間有相同的置身，兩者的互動顯現為，導演明確的邀請主角做出進一步的行動

向每位觀眾宣稱自己的能量，雖然主角一開始有擔心觀眾是否會受到驚嚇，但在導演

的支持下主角回到原本的脈絡中，順利的將自己的能量傳達給每一個觀眾，大聲的喊

出「我不怕你」，置身於自己有能量的狀態之中。 

資料來源：引自本研究之前導研究【496-501】。 
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（六）研究相關倫理議題 

本研究恪守知後同意與保密的倫理議題。在進行研究之前，即告知團體成員此

是主角受苦困局經驗轉化歷程的研究，整個團體過程均會錄影、錄音，並會針對暖

身過程送交錄影資料給心理劇專家審閱，並會選取研究參與者進行研究。研究參與

者會邀請撰寫暖身經驗描述文及訪談，資料的分析與呈現過程均會遵守保密原則。 

 

研究結果 

本研究依據李維倫與賴憶嫺（2009）之現象學分析方法分析六步驟，針對五位

心理劇主角心理劇逐字稿的經驗描述文進行資料分析。而透過每個步驟的資料分

析，從五位研究對象進行資料分析，而獲得心理劇主角受苦困局轉化經驗歷程之普

遍結構圖（如圖 5）。同時本研究也發現心理劇主角受苦困局轉化經驗歷程的特殊

經驗面向，說明如下： 

 

 
圖 5 心理劇主角受苦困局普遍經驗轉化歷程圖  



劉宸宇、游淑瑜 心理劇主角受苦困局經驗轉化歷程研究 87 
 

 

一、主角受苦困局的普遍經驗轉化歷程 

（一）主角被賦能，突破具象化的受苦困局 

當主角面對自己的受苦困局時，通常會裹足不前跟有許多的擔心，這時導演會

從旁協助主角具象化這個場景，除了讓主角知道這個受苦困局是如何作用在主角身

上外，更會鼓勵主角用各種的方式來突破自己的受苦困局，讓自己從中掙脫，不讓

自己繼續待在受苦困局中受傷。 

以主角 A 為例，具象化場景為被爸爸生氣大吼的感覺所籠罩住，讓幼小的主角

A 被困在黑布底下，在導演的引導下告訴主角「去把她救出來！」、「去把他的手

拉開！」，讓主角從原本沒力氣掙脫到後面漸漸有力量，並將父親的手拉開並大吼

「你不要讓我受傷！」，最後才衝出黑布突破具象化場景。 

以主角 B 為例，具象化場景是要去解救被朋友背叛十分心碎的自己，將插在自

己心上的那一把刀拔出來，在一開始主角還是不能相信為何是自己最要好的朋友背

叛自己「為什麼偏偏是最重要的朋友？」，導演的言語呈現出「有一顆就是她的心，

把她刺下去對不對？」、「她這麼信任她，是不是把她的心整個刺碎了？」，讓主

角更有力量去對抗對角，在導演的賦能下主角 B 同樣的也是花了一番力氣才將過去

的自己救出，不再被朋友傷害。 

以主角 C 為例，具象化的場景是主角 C 認同自己內在「說了也沒用」的聲音，

因此一開始主角很難掙脫這個受苦困局但在其中又很不舒服，導演從旁用言語催化

主角 C、「如果妳不要繼續在裡面的話，妳自己衝出來，用妳的身體衝出來，不要

在裡面，衝出來，對！」，在導演的提問和賦能下，主角 C 才逐漸有能力自己從這

個聲音的束縛中跑出來。 

以主角 D 為例，具象化的場景是主角被爸爸毆打的畫面，對主角 D 來說這是一

個很恐懼不敢接近的畫面，因此在具象化場景前主角 D 非常的抗拒和爸爸有任何接

觸，但這樣就無法解救在舞台上的自己，因此在經過一番掙扎，主角想到用壓的把

壞爸爸壓到舞台外面，不再看到他，此時導演使用言語的方式賦能主角 D「對，去

把它壓下來，對，要不然你牽著他的手……，對，把它壓，對，壓，壓下去……對，

把它壓下去……很好，非常好，……繼續壓。」幫助他掙脫父親。 

以主角 E 為例，主角站在爸爸的位子被黑色的牆擋住，讓他無法跟外界溝通，

也看不到女兒，「是不是那道牆裡面有你的焦慮、擔心跟害怕對不對……是不是也

讓你的女兒沒辦法跟你靠近……所以我問你，你想要這個焦慮跟空虛把你這樣罩著
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嗎？然後隔離嗎？」讓爸爸（主角 E）開始有能量從黑色的牆中出來到外面的世界。 

（二）突破具象化場景後，主角進入安慰景，在其中休息與被安慰，恢復能量 

在主角掙脫出自己的受苦困局後，導演通常會讓主角趴於軟墊，用手輕推主角

背部，此時導演會發出「阿」的叫聲或是哭聲，幫助主角釋放出難過的情緒，並鼓

勵主角能大聲地哭喊出來。當主角哭喊完之後，導演會詢問主角在難過的時候有誰

能安慰主角，可能是家人或是朋友，之後導演會讓主角坐於軟墊讓安慰角色抱住主

角說些鼓勵主角或是愛主角的話語，此時其他觀眾則會拿著抱枕，背對圍繞坐主角

與安慰角身旁，營造出溫暖支持的感受。 

以主角 A 為例，在突破具象化場景後，導演讓主角趴於軟墊並用手輕推主角背

部並喊出「阿」的聲音讓主角將難過宣洩出來，之後讓主角 A 選擇一位好友安慰她，

而其他觀眾則是利用抱枕圍住他們，形成一個圓圈。 

以主角 B 為例，是在突破具象化場景後進入安慰景，主角 B 在觀眾中選了一位

好友來陪伴她，但主角 B 想先安靜一個人，說出「我不想躺著，我想要一個人安靜」，

於是好友先坐在一旁靜靜地陪伴，之後才開始用言語安慰主角 B。 

以主角 C 為例，是在經過一連串與對角的對話後才進入到安慰景的部分，主角

C 比較特別的是導演先搭建了一個未來景，讓主角的期待具象化出來，主角說「我

希望我們家四個人可以好好地一起吃飯。然後沒有吵架。」一家人可以好好的坐在

餐桌吃飯，閒聊彼此今天發生的事情，讓主角 C 體會家的感覺，之後由劇中的爸爸

媽媽抱著主角，讓主角能好好的休息被安慰。另外在最後因為主角 C 還是有點遺憾

沒有能量，導演讓有相似經驗的觀眾到主角身旁分享自身的經驗「我跟我爸媽仍然

在抗戰中，確實會走多久不知道……，就是雖然感覺在拉扯，但就是想用現在可以

表達的方式讓他們知道……」，提供另一種安慰與力量的來源。 

以主角 D 為例，在經過與對角對話完後才進入安慰景，主角 D 也是選擇了一個

朋友來安慰她，環抱著主角 D 讓他可以好好的休息，其他觀眾則是在一旁用抱枕圍

住兩人，提供安全、溫暖的感覺。 

（三）主角與對角再次對話，讓主角說出新的內在想法和感受 

結束安慰景後，導演會再次邀請對角上臺，讓主角有機會可以重新和對角說話，

表達出自己新的感受、想法或是希望，此時導演會反覆利用角色交換的過程，讓主

角可以在自己和對角間不斷進行對話，達到新的共識或相處模式。 
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以主角 A 為例，結束安慰景和自我對話後，主角 A 分別和爸爸、媽媽進行滿長

的一段對話，主角告訴爸媽自己的期望，希望爸爸可以顧慮自己的感受，「你在家

裡如果大吼的話，我會被嚇到，對我來講是很突然的聲音，就我很不喜歡這樣」、

「希望你可以用別的方式，可以顧慮到一些我的感受。」等真實的想法。告訴媽媽

可以改變夫妻的相處模式「其實你們在吵架的時候我都很擔心你們，你跟我說你們

只是在溝通。」、「可是你們那麼大聲會嚇到我，希望你可以有一些改變。」等，

讓一家人未來不再有這麼多的爭吵。 

以主角 B 為例，在突破具象化場景後主角 B 就先跟對角對話一次，告訴對角感

覺他都沒顧慮到主角 B 的心情，傷害他很深「因為我非常信任妳……妳這樣做讓我

覺得很受傷……因為妳說妳把我當作最要好的朋友」等受傷的感受，也說出了自己

最在意的部分「可是妳卻做出這樣子的行為，然後還說我是最要好的朋友……但是

哪有人馬上就跟最要好的朋友的朋友馬上曖昧……」。說出自己最受傷的地方。之

後穿插著主角的自我對話，主角 B 也陸續的跟對角對話，包含將朋友區分為好朋友

及壞朋友、想要對角一個道歉等，最後兩人達成和解，主角 B 也送上祝福，希望對

方能幸福。「我知道你一定很勇敢然後很寂寞，我想要陪你這樣子，也很恭喜你找

到一個真的感覺很合的男朋友，覺得很替你開心。」。 

以主角 C 為例，主要是跟爸爸進行對話，因為主角 C 還是想要跟爸爸維持關係，

在導演的引導下主角 C 將自己內心的感受告訴爸爸，「爸爸其實我很心疼你……然

後其實我沒有怪你……我真的很希望你可以陪我長大。」、「我希望你多關心我，

可是我覺得你好像都不太關心我。」希望爸爸可以重視他、關心他，而爸爸也認真

地聆聽主角 C 的感受並向主角道歉「我覺得對你跟姊姊很內疚，很虧欠……其實我

還是很在乎你，我以為你們都知道……我不知道你原來可能是想要這樣的方式去關

心你。」但另一方面主角覺得爸爸的道歉有些來不及，有一種遺憾的感受，因此在

這個時候主角 C 才進入安慰景，結束安慰景後再回到跟爸爸的對話。 

以主角 D 為例，在突破具象化場景後有大量的時間都是在跟對角對話，一開始

由導演先再確認爸爸毆打主角的事件，開始了解爸爸怎麼看待這些事情，發現爸爸

總是人為女兒很奇怪，沒辦法接受小孩不聽他的話等，例如「阿就不男不女的，你

看她身邊那些同學都結婚啦，她都沒有，而且，她看起來樣子就怪怪的，就不像一

般的女生阿。」、「我就想要她跟別人一樣阿。」因此使用了許多控制的手段，甚

至是利用主角 D 心軟這點威脅她「那你不要回來了。」經過不斷的角色交換，最後
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發現對角好像不太能溝通，因此導演讓對角看看主角 D 是多麼受傷後，把焦點再轉

回主角 D 的身上。 

以主角 E 為例，也是在突破具象化場景後跟對角進行了大量的對話，主要是主

角 E 認為爸爸這輩子不可能改變，就算有也太慢了已經追不上主角 E 的腳步「我一

直在讓我自己變更好，可是你才這樣一點點小小的改變，我覺得你已經追不上我了，

我想要離開。」、「我覺得在這家裡面有太多的失望、難過的感覺，不太想要留在

這裡，也不想要跟你們住在一起。」但在導演的提問和角色交換下，主角 E 開始慢

慢可以理解爸爸的一些行為跟想法，而且其實在主角 E 的內心其實是擔心爸爸的，

怕他不能適應或是被騙「就是他很害怕那個詐騙集團，因為他真的會照做，所以他

都不接，所以我就覺得他蠻好騙的。」，雖然最後爸爸知道主角是不會跟他回故鄉，

但還是願意幫助他，兩人也彼此約定主角要趕快完成學業，如果有機會可以陪爸爸

一起回故鄉或是去故鄉找爸爸「我也是希望趕快畢業，然後再進修，或者是離開那

個家裡，然後我希望我可以有能力去回饋你一些什麼，或者陪你去 H 國看一看。」。 

（四）主角重新檢視內在情緒，並進行主角的自我對話 

在心理劇的過程中主角會產生出各式各樣的情緒和感受，因此在結束與對角的

對話後，導演會帶領主角回來看這些感覺，一一進行核對，讓主角再次進入每個情

緒去感受，看看是否有什麼改變，並且會讓主角和過去、小時候、或是現在的自己

進行對話，大多是鼓勵告訴自己會陪伴自己繼續成長走下去。 

以主角 A 為例在結束安慰景後，導演先讓主角 A 進行自我對話，讓小時候的自

己知道會一直陪伴在自己身邊，對小時候的自己說出「我覺得在剛剛的過程中我有

真的救到你，就像我以前跟你說的，我會一直在你身邊」這樣讓主角 A 更有能量的

面對接下來的心理劇。 

以主角 B 為例，在被朋友安慰後主角 B 進行自我的對話，覺得以現在年紀的自

己回去看過去這件事情覺得不會這麼生氣了「就現在想起她，現在 23 歲想起她 19

歲做的事情就已經，她做的那些騙我的事情就覺得沒有那麼生氣。」，覺得可以部

份的理解朋友，另外在與對角對話化的過程中，主角 B 內心希望恢復友誼，但又很

害怕再次受傷，這邊也進行了一段主角 B 的自我對話「我擔心會再被你傷害，還有

擔心回不到過去那樣子的時光，所以在想要不要就是把它當成一份回憶就好，因為

我也不知道到底可不可以真的像過去那樣子。」。 
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以主角 C 為例，在突破具象化場景後主角 C 很擔心之後跟爸爸說出自己的想法

會受傷，在這邊導演就點出了父女之情是自然且難以斷絕的，並幫助主角 C 思考是

否還想繼續跟爸爸維持關係，之後主角 C 聽從內心的聲音「我覺得你可以，你可以

試著講講看，反正你不講就是這樣子了阿，那講了可能可以有一些改變……」，決

定跟爸爸繼續維持關係，才繼續接下來的對角對話。 

以主角 D 為例，第一次自我對話是在突破具象化場景後，主角 D 很失落的覺得

自己是不是沒有家人了「我是不是沒有家人了？」、「可是我不認識他。」、「我

不知道要怎麼跟他講話。」這時導演安慰主角並讓主角看到還是有一部分的好爸爸

是存在的，主角並不是沒有家人的，第二次的自我對話則是在跟對角對話完後，主

角 D 覺得心很累，沒辦法再繼續這樣讓爸爸控制了，決定要去做自己想做的事情「我

好累喔！」、「後果我自己會負責。」、「我想要去做我自己的事情。」、「我不

想再被你傷害。」。 

以主角 E 為例，在結束與對角的對話後，主角很難過自己不擅長表達愛，總是

等到別人受傷了或是發生什麼事才會多付出一些關心「現在的感覺？就覺得自己不

擅長表達愛，就是總是要等到親人都受騙了，或者是受傷了，或是遇到什麼事情了，

才會想要付出比較多的關心，但是平常不可能說這些話、做這些事情，因為不習慣。」

導演點出不是主角的錯，是成長的環境讓主角 E 有這些行為，之後導演讓主角 E 和

「煩、可憐、矛盾、自私冷漠」等聲音對話，看看他們跟原本還沒與對角對話時，

有沒有什麼不同。 

（五）主角回到初始情緒或場景，看看問題是否有改善 

當主角在劇中產生的情緒導演處理完後，導演接著會處理主角在一開始的情緒

或是場景，情緒通常是不安、緊張、害怕，這時導演會在和主角確認這些情緒是否

還存在，會視情況進行角色交換讓主角和情緒進行對話。 

以主角 A 為例，在結束語對角對話、自我對話後完後導演讓主角 A 回到做劇開

始時那個緊張害怕的情緒，而此時的主角 A 表示緊張已經「沒有」，而害怕則是剩

「一點點」，而且覺得今天的心理劇讓自己學習到很多東西。 

以主角 B 為例，最後是跟 19 歲的自己進行對話，了解自己當時的痛苦，覺得

當時的生氣跟難過也是可以的，但從現在起自己會陪伴在自己身邊，一起思考之後

要不要真的和對角聯絡「19 歲的我那時候還在想那是不是背叛，該不該為這件事生

氣」、「現在 23 歲了，我覺得我有理由為那件事情生氣了，了解你那時候蠻痛苦的。」、
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「我們之後再想一想要不要再聯絡他。」。 

以主角 C 為例，結束與對角對話後，導演讓主角 C 重新和「遺憾、心疼、無奈、

渴望」等感覺對話，看是否有解決或是有新的想法，最後也發現這些感覺大多是變小

「他可能會被不蓋著，他沒有這麼明顯。」、「就我覺得他們還是有……可以有點鬆

動吧。」但還是有一些遺憾跟難過，因此之後接續觀眾分享自身經驗的安慰場景。 

以主角 E 為例，最後回到和自己對話，在今天的做劇過程主角 E 覺得很開心，

因為整理了很多的事情，情緒也不再這麼糾結，更重要的是今天很有勇氣的面對自

己的議題「我還滿開心的，就是做心理劇整理自己……但是有時候不知道從何說起，

那感覺很複雜然後很開心……今天可以就把他全部都清出去，我很開心你有勇氣可

以在這裡面對自己和爸爸。」也給自己一些期許「我希望可以把今天的感覺帶回去，

在看到爸爸的時候，可以懷抱著今天這樣子的感受，然後放手。」期待未來跟爸爸

的相處能有所改變。 

（六）確認主角狀態，並結束心理劇 

經過上述的歷程之後，導演會詢問主角的狀態，如果主角覺得沒有問題可以告

一段落，就結束本次心理劇，並讓所有輔角和主角進行去角的動作。 

以主角 A 為例，最後導演簡單詢問主角狀態，主角表示 OK 但感覺有點累，導

演請主角稍作休息並結束本次心理劇。以主角 B、主角 C 為例，最後導演詢問主角

的狀態，確認主角的感覺沒問題之後，結束心理劇。以主角 D 為例，最後導演確認

主角的感覺，主角覺得蠻輕鬆的，之後結束心理劇。以主角 E 為例，導演最後確認

主角的感受，主角覺得很舒暢，結束本次心理劇。 

二、主角受苦困局的特殊經驗轉化歷程 

除了主角受苦困局的普遍經驗轉化歷程外，從五位主角的分析中也發現了個別

的特殊經驗轉化歷程，分析如下： 

（一）結束受苦困局具象化場景後，先進入對角談話才進入安慰景或自我對話 

在結束受苦困局具象化場景後，有些主角並不是先進入安慰景，而是先進入跟

對角的對話，才進入安慰景或跟對角對話，通常這類的主角相較於其他主角較有能

量，且對於對角有較多的疑問跟想法，因此在結束具象化場景後，會直接向對角提

問或喊話，進行接下來的心理劇。 
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以主角 B 為例，主角 B 在突破受苦困局解救心碎的自己之後，並沒有直接進入

安慰景，而是先跟對角對話，告訴對角從以前就沒有顧慮主角 B 的心情，因為這個

時候主角是很有能量的，而且很多話想跟對角說，於是先進入了跟對角對話的階段。

對話完後才選了一個能安慰主角 B 的朋友進入安慰景，在主角 B 的安慰景中，也慢

慢始進行自我的對話，發現了自己的成長，覺得以現在的年齡來看當初的事情並沒

有這麼生氣，於是再次整理自己的想法後再次進入與對角談話的階段。 

以主角 E 為例，主角 E 先是在爸爸的位子上衝出黑色的牆，跟其他主角比較不

同的是，當主角 E 突破受苦困局出來後，情緒上比較不是痛苦或是傷心，而是鬆了

一口氣，而且終於可以好好看看女兒，因此沒有進行安慰景，而是先進行與對角的

對話。而 E 透過與對角（爸爸）的對話後，主角 E 難過了起來，覺得自己不擅長表

達愛，但還是希望爸爸可以過得好，也願意在爸爸需要幫助的時候幫助他，而現在

的主角 E 看到爸爸也沒這麼生氣覺得好像比較理解他可以知道爸爸在想什麼。之後

導演讓主角與內在聲音「煩、可憐、矛盾、冷漠自私」進行對話，而這幾個聲音跟

做劇前相比也小了許多，接著導演讓主角 E 和自己進行對話，覺得很開心今天自己

有勇氣出來做劇，釐清了很多事情心情上也舒暢了許多，最後導演確認主角的情緒

沒問題後結束本次心理劇。 

（二）結束受苦困局具象化場景後，先進入自我談話才進入安慰景或跟對角對話 

在結束具象化場景後，有些主角並不是先進入安慰景，而是先進入跟自我的對

話，才進入安慰景或跟對角對話，通常這類的主角對於自己的一些想法或情緒感到

很混亂，因此導演會協助主角先進入自我對話，重新檢視內在的想法。 

以主角 A 為例，主角 A 拯救出在黑布籠罩下的自己後結束具象化場景，導演先

幫助主角 A 成能進行自我對話，接著主角 A 就先與小時候的自己進行對話才進入跟

對角對話，此時自我對話的內容為現在的主角 A 跟小時候的自己承諾，自己會一直

陪伴在身邊，這也是延續前幾個階段讓主角恢復更多的能量，準備接下來與對角溝

通。結束自我對話後主角 A 終於可以順暢的跟對角談話，先是告訴爸爸希望未來能

多顧慮主角 A 的感受，也跟媽媽一起討論新的夫妻相處方式讓家裡的氣氛不再是吵

吵鬧鬧的讓主角 A 感到害怕。 

以主角 C 為例，主角 C 再掙脫受苦困局後，先是進入自我的對話，聆聽自己的

擔心，害怕將內心的話說出來後自己會受傷，結束自我的對話後，導演鼓勵主角 C

可以勇敢地的告訴爸爸自己的感受跟期望，因此主角 C 接著進入與對角對話的階
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段，告訴爸爸自己內心真正的感受並想和爸爸維持關係。而在經過幾次角色交換後，

主角的情緒有些低落，覺得心中有遺憾，之後導演詢問主角那個遺憾是什麼，發覺

主角 C 希望全家人可以一起坐在餐桌吃晚餐，於是導演讓主角 C 搭建出未來景，同

時也是安慰景，讓主角進入其中，感受家的溫暖，安慰並給主角力量。 

以主角 D 為例，在主角 D 突破受苦困局場景將壞爸爸推出舞台外後，主角 D

拒絕進入安慰景，於是導演先幫助主角 D 緩和情緒並先進入自我對話的階段，處理

主角 D 失落感受，接著這個部分就直接進入與對角對話，而主角 D 後半的心理劇歷

程大多都在與對角對話上，而透過與對角的對話中，可以得知他很累了，需要休息、

需要空間，未來想要去做自己想做的事，可以為自己負責，不想再受到爸爸的控制，

導演很認同也鼓勵主角，這時導演邀請主角在觀眾中選一個可以安慰自己的人，來

療育主角 D，此時主角 D 才進入安慰景的階段。 

（三）主角進入多重安慰景 

通常安慰景會在主角突破受苦困局具象化場景後，導演讓主角在其中休息恢復

能量，但當主角能量較低時，導演可能會讓主角布置出其他景來安慰主角，可能是

未來的希望景或是借助觀眾的力量，讓主角增強能量，面對接下來的心理劇歷程。 

以主角 C 為例，所示，但在經過幾次角色交換後，主角的情緒漸漸低落，因為

覺得自己已經長大所以爸爸的道歉已經來不及了，而且心中有遺憾。而那個遺憾是

主角 C 非常的渴望可以全家人一同在餐桌吃晚餐，但感覺不可能實現了，因為爸媽

早已經離婚，爸爸也組織了新的家庭，讓個案非常沮喪，因此導演創造出一個未來

景，裏頭有主角 C 所有的家人閒話家常的在吃晚餐，導演讓個案進入其中體驗，記

住家中溫暖地的感覺，給予個案希望。 

在未來景過後導演布置出了安慰景讓主角能被爸媽好好擁抱，在其中休息將家

的感覺記在心裡面，結束安慰景後主角 C 再次回到跟對角對話階段，再次的回應爸

爸，回應完爸爸後導演讓主角 C 與自己的情緒對話，一一核對每個情緒的狀態，進

入回到初始情緒或場景，看看問題是否有改善階段。比較特別的是在與情緒對話完

後，主角 C 的能量還是有點低落，並對未來與爸爸的關係有些不確定，沒有信心，

因此導演請在場的觀眾可以上前跟主角 C 說說話，分享自身相關的經驗，讓主角 C

知道他不孤單，很多人有類似的經驗，大家也一起努力著去生活，給與主角 C 支持

與鼓勵。最後導演詢問確認主角的狀態，結束本次心理劇。 
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在主角 C 的劇中未來景、安慰景、以及最後觀眾和主角分享自己的經驗都是讓

主角有被安慰、被支持的感受，透過各種不同的方式讓主角更有能量面對遇到的困

難與議題。 

（四）主角無回到初始情緒或場景階段 

通常在結束心理劇前，導演會協助主角回到初始情緒或場景看看主角的問題是

否改善，但在主角 D 的劇中沒有經歷到這個階段，這次的劇因為是一個滿嚴重的創

傷經驗，因此導演在導劇的過程有刻意放慢步調並且讓主角多在對角的位子上，不

過可惜的是跟對角的溝通最後發現是無效的，但也讓主角 D 更看清楚自己的狀況也

更堅定自己未來想要走的路。最後也沒讓主角再回到創傷的經驗或情緒，一方面主

角在前面的心理劇中也一直抗拒進入具象化場景中，一方面在結束與對角對話後，

主角表示覺得心裡很疲憊，想要空間休息，因此導演這時引導主角進入安慰景中，

讓主角能被朋友安慰並恢復能量。 

（五）主角無經歷安慰景階段 

通常每一齣心理劇在主角突破受苦困局具象化場景後，無論時間早晚都會進入

一段安慰景，讓主角能在安慰景中休息，感受溫暖被安慰的感受，但在本研究中主

角 E 的心理劇並無出現安慰景，因為主角 E 對對角，也就是爸爸最明顯的情緒是憤

怒，且在受苦困局具象化場景前，導演就有拿出氣棒讓主角將內心的憤怒打出來，

讓主角的情緒得以宣洩。之後再突破具象化場景後，主角 E 的情緒也非難過或是痛

苦，比較像是解脫的感受，所以直接進入與對角的對話，在經過一連串角色交換相

互對話後，主角雖然有些難過的情緒，但並不是特別強烈，有更多的是諒解爸爸，

因此後面的心理劇歷程主角 E 都沒有進入安慰景讓主角恢復能量的階段。 

 

討論與建議 

一、綜合討論 

（一）在受苦困局具象化後，主角普遍會經歷六個階段完成經驗轉化 

本研究從五位主角的逐字稿交談分析中發現，在受苦困局具象化後，主角普遍

會經歷六個階段完成經驗轉化，分別為：1.「主角被賦能，突破具象化的受苦困局」、

2.「主角進入安慰景，在其中休息與被安慰，恢復能量」、3.「主角與對角再次對話，

說出新的內在想法感受」、4.「主角重新檢視內在情緒，並進行主角的自我對話」、
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5.「主角回到初始情緒或場景，看看問題是否有改善」、6.「確認主角狀態，並結束

心理劇」。 

但因本研究是從主角受苦困局具象化後開始分析，因此對照於其他國內心理劇

治療導劇歷程脈絡研究大多會是對應到後半的階段，例如：趙如錦（2000）以紮根

理論的方法所分析的心理劇導演導劇步驟的六個階段中的階段 d.「挑戰矛盾」和階

段 e.「問題解決」的內涵，比較相似於本研究中 3.「主角與對角再次對話，說出新

的內在想法感受」和 4.「主角重新檢視內在情緒，並進行主角的自我對話」兩個階

段，都是在心理劇的歷程中讓主角看到自己內心的矛盾與掙扎，並催化主角的改變，

也在與自我或對角的對話中，利用身體及言語的行動想辦法將問題解決，創造出新

的想法及感受，但在此研究的分類中看不到導演設立安慰景以及幫助主角與對角進

行對話等階段。 

而對應於張莉莉（2002）針對性侵害倖存少女的心理劇治療研究中提出的六個

步驟，本研究的主角受困局具象化近似於步驟 c.「重建創傷景」，都是讓主角感受

到痛苦且困住主角的重大事件，而後續的步驟 d.「治療景」中的每個部份本研究也

有類似的發現，例如「拯救內在小孩景」、可以對應到 1.「主角被賦能，突破具象

化的受苦困局」，儘管本研究中不是每個主角都是拯救內在小孩，但都是讓主角解

救過去在受苦困局中的自己，讓自己不再陷入受苦困局，而「情緒宣洩景」、「重

要他人撫慰景」則是可以對應到 2.「主角進入安慰景，在其中休息與被安慰，恢復

能量」兩邊就都是讓主角難過、悲傷的情緒先得以宣洩後，在進入安慰景讓重要他

人來安慰主角，讓主角休息恢復能量，而「與自我、父母、加害者對話景」對應於

本研究則為 3.「主角與對角再次對話，說出新的內在想法感受」、4.「主角重新檢

視內在情緒，並進行主角的自我對話」，不過在本研究中將階段 3、4 分開，讓主角

的經驗轉化歷程更為清晰。最後 e.「自我整合對話景」對應於本研究 5.「主角回到

初始情緒或場景，看看問題是否有改善」都是回到主角自身，進行最後的自我對話

整合，然而本研究發現除了跟自己對話外，跟自己的情緒對話也是促進主角整合一

個很重要的因素。 

而所有研究都有的共通點為結束階段，這個過程中導演會先確認主角狀態，了

解主角是否有其他的期待等，最後讓輔角們向主角進行去角，並結束心理劇（趙如

錦，2000；張莉莉，2002）。 

若從心理劇治療主角經驗轉化脈絡國內其他研究來對應也可以發現一些相互呼
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應的現象，在趙如錦（2000）的研究中指出主角的改變則可依照其認知、情緒和行為

的轉變分為六個階段，從這幾個階段中也可以對應到本研究中的不同階段，例如階段

d.「認知重組階段」及階段 e.「啟發階段」強調的是導演積極介入，讓主角的認知開

始鬆動促進主角的改變，嘗試採用別的方法去解決問題，在本研究中主角會在安慰景

過後的 3.「主角與對角再次對話，說出新的內在想法感受」、4.「主角重新檢視內在

情緒，並進行主角的自我對話」經歷這兩個部分，本研究發現在這兩個階段導演會頻

繁的讓主角與對角和各種情緒角色交換，並點出主角的各種狀態，讓主角明白自己的

困局、矛盾，催化主角認知、情緒、行為上的改變，而改變不僅侷限在主角的內心也

會透過行動的方式告訴對角。而階段 f.「確定階段」，則可以對應到本研究的 5.「主

角回到初始情緒或場景，看看問題是否有改善」、6.「確認主角狀態，並結束心理劇」，

此時的主角通常能承諾陪伴自己，並對於未來跟對角的相處有較具體的新方向與策

略，之後再到導演的詢問下，本次的心理劇就會告一段落。 

同樣的張莉莉（2002）則提出主角的四個改變歷程階段一樣能和本研究做對應：

階段 a.「自我揭露期」和階段 b.「自我分裂期」，比較像是本研究中心理劇主角受

苦困局具象化前跟當中主角會經歷的階段，主角將過去痛苦的回憶及經驗具象化出

來，伴隨著許多負面的情緒，這時主角需要突破這個困局，才有辦法進入下一階段，

因此導演會開始鼓勵主角，在本研究中也就是 1.「主角被賦能，突破具象化的受苦

困局」，之後主角才能進入階段 c.自我改變期及階段、d.自愛期，對應於本研究則

是 3.「主角與對角再次對話，說出新的內在想法感受」、4.「主角重新檢視內在情

緒，並進行主角的自我對話」、5.「主角回到初始情緒或場景，看看問題是否有改

善」的部份，這個部分與本研究區分的方式不太相同，但主角在與對角或是自我對

話都是在經歷自我改變的階段，而最後回到初始場景的部分一樣則是主角會承諾保

護、陪伴自己，逐漸邁向復原。 

（二）在六個階段會中，中間的三個階段沒有固定的順序，且會交織著進行 

在本研究分析五位主角後發現，雖然可以歸納出六個階段，但中間的 2.「主角

進入安慰景，在其中休息與被安慰，恢復能量」、3.「主角與對角再次對話，說出

新的內在想法感受」、4.「主角重新檢視內在情緒，並進行主角的自我對話」階段

卻沒有固定的順序，導演會視主角的狀態而調整，且這幾個階段並非只會經歷一次，

而是會反覆進行，在這些階段不斷的來回穿梭後主角才有辦法讓自己的經驗展開開

始轉化，產生新的想法與行動。 
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而這樣「沒有固定順序，但每個階段都同樣重要」的概念，與游明麟（2006）

的研究中所提及的概念相同，而研究中所強調的六個歷程與本研究所歸納出的階段

有許多相似的地方，例如「宣洩」、「滋養」的部份可以在本研究中的 2.「主角進

入安慰景，在其中休息與被安慰，恢復能量」找到，都是讓主角宣洩情緒、身體放

鬆，感受到愛與被在乎的感受。「對話」及「連結」則是 3.「主角與對角再次對話，

說出新的內在想法感受」、4.「主角重新檢視內在情緒，並進行主角的自我對話」

透過角色交換，讓主角可以與自己及他人對話，更理解自己和他人，也在過程中充

新與人建立連結充新有支持的感受。 

另外「整合自己」比較近似於本研究中的 5.「主角回到初始情緒或場景，看看

問題是否有改善」，視在心理劇結束前幫助主角充新整合，整理出新的想法與視野，

並陪伴在自己身旁。「道別」的部份則是比較少在本研究中看到，唯一比較相關的

是在本研究主角 D 最後與對角父親溝通無效後決定與這段關係道別，去追尋自己想

做的事。 

（三）有時因主角狀況的獨特性，在受苦困局具象化後不一定都會經過每個階段 

在本研究中各個主角的特殊經驗轉化歷程中，發現雖然大部分的主角都會經歷

普遍的六個階段，但不是每個主角必定會經過這六個階段，例如主角 D 並沒有回到

5.「主角回到初始情緒或場景，看看問題是否有改善」，而可能的原因為主角 D 初

始場景與情緒為滿嚴重的創傷場景，因此導演再讓主景經歷安慰景過後沒有再回到

初始場景，這個部分在張莉莉（2002）的研究有提到相關的部分，也就是在一般的

心理劇中導演會在劇的最後引導主角回到第一幕場景，但若這一幕為悲慘經歷的場

景，則在最後不回到第一幕，而是直接進入主角的期待或是結束心理劇。 

而本研究主角 E 則是沒有經歷 2.「主角進入安慰景，在其中休息與被安慰，恢

復能量」，研究者則是推測相較於其他主角，主角 E 對於對角的情緒比較不是難過

或悲傷，而是生氣居多，導演有讓主角用出氣棒發洩，而這個對主角來說雖然非安

慰景，但也是一種情緒創傷的療癒（游淑瑜、游金潾，2012），因此主角 E 在之後

的心理劇歷程多在與對角、情緒對話，發展對對角新的想法及感受。這樣特殊的部

分較少被其他研究所提及，也許是未來研究可以多注意的地方。 
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二、研究貢獻與限制 

（一）研究貢獻 

本研究歸納出心理劇具象化後主角受苦困局普遍經驗轉化的六個階段，分別

是：1.「主角被賦能，突破具象化的受苦困局」、2.「主角進入安慰景，在其中休息

與被安慰，恢復能量」、3.「主角與對角再次對話，說出新的內在想法感受」、4.

「主角重新檢視內在情緒，並進行主角的自我對話」、5.「主角回到初始情緒或場

景，看看問題是否有改善」、6.「確認主角狀態，並結束心理劇」，其中 2、3、4

階段時常會視主角的狀態穿叉進行，幫助主角催化，完成經驗轉化的歷程。 

另外本研究除了歸納出心理劇具象化後主角受苦困局普遍經驗轉化的六個階

段，也針對每個主角進行特殊經驗轉化歷程階段的分析，讓主角在受苦困局中的經

驗轉折能更詳細的被看見，了解主角的改變是如何發生的。最後研究者也整理出在

各階段導演常使用的行動序列，從這個面向看主角的受苦困局經驗轉化歷程是如何

發生的。 

（二）研究限制 

1. 主角的背景及生活經驗相近 

因本研究當初招募團體成員時有設定一些基本條件及透過面談篩選成員，最後

招募到的團體成員間年齡相近，介於 23 至 28 歲之間，且都已經大學畢業，未來預

備或是正在就讀心理相關科系研究所，因此成員的背景十分相似，也在每次團體的

暖身中可以看到團體成員有許多相似經驗可以分享。雖然可以促進團體成員間的凝

聚力，但也很有可能因成員背景不夠多樣造成研究限制。 

2. 主角處理的議題類似 

本研究當初招募時是希望成員能透過心理劇自我探索解決困擾的「人際議題」，

然而研究者當初沒限制特定的人際議題，但在團體結束後發現，除了一位成員處理

的是朋友議題外，大多數成員都是處理家庭議題，而且剛好都是父女關係方面的問

題，因此在分析每位主角的心理劇時，能找到許多相似共通點，但這也可能造成本

研究的限制，主題不夠多元，大多聚焦在父女關係上。 

三、實務及未來研究建議 

（一）實務上建議 

未來進行心理劇時當主角受苦困局具象化出來後，基本上可以嘗試使用六個階
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段幫助主角走過經驗轉化的歷程。在其中有好幾個階段能相互使用，催化出主角更

多的感受及想法，另外也能根據這六個階段做變化及延伸，例如安慰景的部分在主

角 C 的劇中就以不同的方式呈現出來，因此未來在做心理劇時，可以依照主角的狀

態及當下的情境，讓主角更有能量來經歷轉化的歷程。 

（二）未來研究建議 

未來的研究可以多研究不同背景、年齡、性別、議題的主角，例如可以研究中

年或是老年人、或是男性主角，背景也不一定要侷限在學生身分，可以是在工作的

人或是特定行業的族群等，議題上也可以除了家庭關係外，可以蒐集更多不同的議

題，也許透過不同成員所進行的心理劇去分析，可以得出更多元的結果，讓我們更

了解心理劇主角受苦困局經驗轉化的歷程。 
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ABSTRACT 

This study was aimed to understand the transformation process of a protagonist's 

predicaments experience in psychodrama. The study recruited voluntary members to 

participate in a psychodrama group. Each time the group produced a protagonist through 

the director's warm-up. Each group session was video-recorded. At the end, the 

researcher turned the group dialogue into a verbatim script to form the text of the study. 

The study adopted interpretive phenomenology as research orientation, using the concept 

of “situatedness” of Li (2004; 2007), and using conversation analysis steps to analyze the 

data. The findings suggested that the protagonist's predicaments experience 

transformation in psychodrama can be divided into six stages. The researcher also 

discovered five special experiences in the transformation process based on the analysis of 

the five protagonists. At the end, the researcher conducted a comprehensive discussion 

with other literature related to psychodrama drama, and put forward practical and future 

research ideas. Through this study, we can understand how the protagonist's predicaments 

experience transformation in psychodrama. The findings are expected to be used to more 

effectively help protagonists in the future in the practice of psychodrama drama. 
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