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【摘要】觸覺是最貼近人類生活的感知，卻經常被忽略。皮膚在生理上除

了「屏障」以外，還能創造不同的體驗與豐富的情緒感受。本研究目的為

探討不同的自然特徵對於人的觸覺療癒與情緒體驗之影響，透過質性訪談

瞭解受訪者對自然環境中各個自然特徵的觸覺感受及情緒體驗。本研究根

據訪談內容歸納出自然特徵在觸覺體驗方面可分為六個類別；在情緒體驗

方面可分為八個類別。根據結果提出以下結論：（一）人們經由觸覺與自

然特徵接觸，可以感受到療癒和正面情緒，進而加深對自然環境的認知和

情感連接；（二）自然環境中的特定的觸覺感受能夠產生令人感到療癒的

觸覺體驗；（三）自然環境中，幾種特定的情緒感受被人們認為是觸覺療

癒。
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【Abstract】Touch is a fundamental human sense that often goes overlooked. 
Beyond serving as a physiological barrier, the skin can create diverse experiences 
and evoke rich emotional responses. This study explores the impact of different 
natural features on tactile healing and emotional experiences. Qualitative 
interviews were conducted to understand participants’ tactile perceptions and 
emotional experiences in natural environments. Based on the interviews, natural 
features were categorized into six types regarding tactile perception. Additionally, 
the emotional responses related to tactile healing from natural features were 
classified into eight types. The conclusions drawn from the results were as 
follows: (1) Interaction with natural features through touch can evoke healing 
and positive emotions, thereby deepening cognitive and emotional connections 
to the natural environment; (2) Specific tactile sensations in natural environments 
can produce healing tactile experiences; (3) People perceive specific emotional 
experiences in natural environments as tactile healing.

【Keywords】�Healing garden, Natural elements, Touch, Tactile receptors, 
Emotions
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壹、引言

雖然眼睛是人類體驗景觀環境最直接，且最常被使用的感官(Kaplan & Kaplan, 
1989)，其能明確的引起個體情緒變化(López-Martínez, 2017)。然而，人們除了觀賞美
景（視覺體驗），聆聽蟲鳴鳥叫、流水聲（聽覺體驗），呼吸新鮮空氣、聞嗅花草香

（嗅覺體驗）等以外，在自然的療癒體驗中有另一部份的人傾向於能更親近大自然，

如赤腳走進溪中，感受沁涼的溪水流過指尖、漫步於花園中，用手觸摸柔嫩的花瓣與

不同質地的葉片；亦或是走到戶外曝曬於陽光之下，讓皮膚感受太陽的溫暖與明亮

等，這些都屬於觸覺體驗。有學者認為觸覺才是與人類生活密切相關的感官(Etzi et al., 
2014; Racat & Capelli, 2020)。皮膚是觸覺的受器，在生活中有無數的功能，例如感知
溫度、重量、表面質感及辨認方向等(Etzi et al., 2014)，但人們很容易把這些功能視為
理所當然，更認為皮膚僅作為「屏障、保護」。在生理學上，有學者對皮膚及觸覺感

知進行剖析，皮膚是多層結構、組織、接受器組合而成的巨大複雜器官，皮膚層中散

佈著接受器，來接受外部的刺激，進而引起不同觸覺感知及情緒，而情緒會因身體或

心理的變化而有不同的表現(Platzer, 2016)。由此可知，皮膚散布著各種不同觸覺接受
器，能引起複雜的生理機制與不同的情緒表現。另外，有學者認為觸覺與心理間具有

重要的關聯性。觸覺感受所引起的情緒體驗有多種面向，目前已有文獻指出柔軟的、

光滑的觸感能引起個體產生愉悅的情緒，而粗糙的、堅硬的觸感則會令人感到厭惡或

不愉悅(Iosifyan & Korolkova, 2019)。此外，有關觸覺感知方面的研究已在工業設計和
醫療照護領域中受到關注(Essick et al., 2010; Kanayama et al., 2019)。

總而言之，個體在體驗景觀環境時，雖以視覺為主要感官，但當談論到情緒體驗

時，視覺可能不是最主要、直接的感官，而在景觀領域中有關觸覺感知與情緒體驗的

文獻較顯薄弱、不明確，故在探討觸覺療癒與情緒體驗的關係之前，瞭解人們對於觸

覺療癒的觀點及其觸發的情緒體驗其必要性。本研究根據過去文獻將自然特徵進行分

類，藉由訪談的方式來歸納自然特徵的觸覺療癒與其所觸發的情緒體驗。希望研究結

果能提供相關研究者所使用，亦期盼能建立觸覺療癒在感官體驗研究之基礎。

貳、文獻回顧

一、自然特徵的感官知覺與情緒體驗

個體透過五感來體驗自然環境，每個自然元素具有不同的感官特性，大部分研究

僅針對單一的自然元素與感官知覺進行探討。本研究根據生態學（莫勒斯，2017）認
為環境具備五類自然特徵，分別為水、空氣、陽光、生物（植物與動物）和土壤。已
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有研究證實環境中若存在「水」特徵能獲得生理以及心理層面的舒緩，像是視覺體驗

方面，蔡宇平等人(2017)透過功能性磁振造影發現個體在觀看靜態與動態水景時，不
同腦區會受到活化，進而影響個體的情緒、知覺、記憶等；在聽覺體驗方面，則是探

討不同形式水景聲對於感知情感品質與偏好的影響（楊茹媛、謝宗恒，2023）。「空
氣」受地形、緯度、溫度、水氣等外在因子的影響，在視覺上能產生多變化的空氣型

態（如雲、霧、靄等），除了能創造豐富的自然美景外，不同類型的空氣因子會帶來

視覺或觸覺上的影響，進而引起正面或負面的感受。吳振發與黃韻璇(2009)探討自然
遊憩環境生物氣候舒適性影響時，發現溫度、濕度、風速、日照強度的感受是影響整

體舒適度的主要因子。「太陽」的光線強度使人類得以清楚觀察與感受環境，以及其

輻射帶來觸覺的溫度感受。有研究認為生活在溫暖而明亮的環境當中，能免於大部分

的生心理疾病，被視為是一種來自外部的自然療癒力量(Rahtz et al., 2019)。「生物」
主要討論有關植物與動物的感官與情緒體驗之研究。植物方面，He等人(2022)指出景
觀中的觸覺體驗可以產生治癒效果。設計師應該使用具有各種紋理的植物來改善觸覺

體驗。例如，可以融入具有各種葉子紋理的植物，以便遊客可以感受到柔軟或堅韌的

葉子。在動物方面的研究指出，經過動物輔療訓練之動物與治療師，透過專業的療程

設計，讓病人與動物接觸、互動，達到改善身心狀態，及提升生活品質之效過（林育

陞，2018）。「土壤」是環境組成基礎，亦是多數生物生活的地方，但土壤鮮少是景
觀知覺的研究主角。土壤除了作為植物的栽培媒介或生物的生活場域外，在感官方面

土壤也存在許多感官特性，如土壤的氣味、顆粒、質地等(Brady & Weil, 2018)。

由此可見，自然特徵以各種形式、尺度和感官特性呈現在我們周遭的環境中。我

們透過身體感官去感受、體驗這些自然特徵，進而有效地促進或改善我們的心理和生

理健康，甚至帶來治癒的感受。此外，已有研究證實每日生活環境接觸自然的時間/頻
率會影響人們的正向情緒（洪詩涵等人，2021），以及有研究透過訪談法發現人們在
森林遊樂場中，對於自然元素（如樹木、蟬鳴鳥叫等）具有深刻的印象，且能幫助人

們體驗放鬆（林佑政、柳婉郁，2024）。當個體感受到外部刺激時，會引發多重感官
體驗(Kroemer & Kroemer,1997)。雖然視覺通常是佔主導地位(Kaplan & Kaplan, 1989)，
聽覺和嗅覺也扮演重要角色，而觸覺作為個體在自然環境中的關鍵體驗方式，卻鮮少

受到研究的關注。近年來，園藝療癒(horticulture healing)和感官花園(sensory garden)
相關議題受到諸多關注，許多專家、學者和從業人員逐漸將五感體驗(f ive senses 
experience)／五感理論(five sense theory)納入活動和研究設計中，希望透過多元的感官
刺激使參與者獲得療癒感受（廖曼利、翁晴韻，2019；He et al., 2022）。Staniewska 
(2022)認為人們在感受花園時有距離上的關係，人們透過觸覺和味覺體驗來與花園建
立密切、直接關係，需要有近距離的接觸，故二者被稱為近距感官(close senses)，而
視覺、聽覺和嗅覺體驗則在一定距離下也能夠體驗，故為遠距感官(distance senses)。
人與自然互動經驗是指個體透過感官知覺來體驗自然與環境，其中視覺、嗅覺和觸覺

被認為是刺激強烈的主導感官(leading senses)，其較能與環境建立更深層的關係。聽覺
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則刺激較弱屬支持感官(supporting sense)，而不會有味覺刺激(Krzeptowska-Moszkowicz 
et al., 2023)。

有關自然環境體驗與五感理論的文獻中，在視覺刺激效果方面已有相當厚實的研

究（張俊彥，2000；Chang et al., 2008; Tang et al., 2017），氣味刺激效果的研究也逐
漸增多(Lehrner et al., 2005; Warrenburg, 2005)。然而，觸覺是唯一無法主動調節的感
覺，人們無時無刻都在接受觸覺刺激。觸覺是識別現實世界的唯一感覺器官，在人類

情感中也很扮演重要的角色，故觸覺可說是最貼近人類的感官，但卻經常被我們忽視

(Watanabe, 2011)，且關於自然環境體驗與觸覺刺激之間的研究相對較少。

二、觸覺生理基礎與心理特性

根據人類生理學相關書籍所示（帕克，2018），觸覺立基於皮膚的真皮層，其必
須靠極小的神經末端感受器運作，故觸覺為多物理變化的感受器，能夠感知壓力、震

動和材質的觸感（可接收的範圍從極輕微、沉重、疼痛）。皮膚可以幫助我們透過觸

覺來認識物體的形狀、溫暖、重量、質地等各種特徵(Fulkerson, 2011)，是能夠辨別真
偽的唯一感官(Watanabe, 2011)。

觸覺還具其他生理心理特性，有研究發現皮膚中有一群獨特的CT纖維(C-tactile 
fiber)，其對於緩慢的、輕柔的、與體溫相似的觸覺刺激特別敏感，能傳遞訊息置到
大腦激活催產素、多巴胺，及產生內源性類鴉片分泌(Ellingsen et al., 2016)。因此，在
特定條件的觸摸行為下，觸覺在心理層面被認為是可以為人類傳遞情感的感官(Croy 
et al., 2019)，特別是愉悅感的產生，進而使降低心率(Triscoli et al., 2017)和減低疼痛
(Mancini et al., 2015)的生理效益。觸覺療癒所引起的情緒是多面向的，部分研究觸覺
與情緒的文獻指出光滑、蓬鬆及柔軟的質地是最令人感到愉悅與幸福情緒的觸感(Etzi 
et al., 2014; Iosifyan & Korolkova, 2019)，反之受測者觸摸到光滑但堅硬的物體會引起
悲傷情緒，可能是因為令人聯想到墓碑這種會引發傷感的記憶(Iosifyan & Korolkova, 
2019)。粗糙、堅硬的觸感也是被大部分文獻證實引起的情緒是較為負面的，其餘還
有像是尖銳、黏的觸感也會引起負面情緒(Iosifyan & Korolkova, 2019; Kanayama et al., 
2019)。這些研究證實觸覺與情緒體驗之間存在相關性。

為了更深入地理解人們如何透過觸覺來促進心理健康，Koga與Iwasaki (2013)使
用自然材料進行觸覺刺激實驗，並使用生理儀器和心理量表監測和觀察。他們的研究

發現，當受試者用手觸摸真實植物葉片時，觀察到腦血流量(cerebral blood flow, CBF)
顯著下降至正常水準。此外，在赤腳接觸木材的情況下，接觸後左右前額葉皮質的

氧合血紅蛋白濃度(oxyhemoglobin)立即下降，自然對數高頻值(natural logarithm of the 
high frequency, lnHF)為顯著增加，從而影響自主神經並引起生理上的放鬆(Ikei et al., 
2020)。在心理測量方面，有研究藉由改良的語義差異量表來評估不同自然媒材對受試
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者的心理感受，包括舒適－不舒適、放鬆－警覺、自然－人工、溫暖－冰冷、光滑－

不均勻、濕潤－乾燥、柔軟－堅硬。研究結果顯示，不同的自然媒材會引發不同的觸

覺感受和情緒，像是觸摸天竺葵時，能引起「輕微到中度的放鬆」；當觸摸細小的紫

金牛和培養土時，則感到「中等至非常柔軟」；當觸摸風化的花崗岩土壤和木材時，

受測者會感覺「輕微至中等堅硬」(Kim et al., 2023)。然而，該研究並未說明這些自然
媒材是何種觸感，以及哪些觸感又可以引發哪些療癒感受或其他正向情緒，因此目前

我們尚無法從這些研究中得知觸覺療癒和療癒感受之間的關係。

由以上文獻可知觸覺刺激與療癒感受之間的關係目前還沒有明確的結論，但觸覺

與情緒似乎存在密切關聯性。此外，在園藝療癒和五感體驗的研究中，觸覺的作用尚

未完全闡明，自然環境中的觸覺刺激和療癒感受之間的關係，值得我們進一步確認。

三、影響觸覺感受的因子

觸覺的運作機制複雜，許多因子皆可能影響觸覺感受。除了物理性觸覺刺激（壓

力、種類、強度、溫度等），觸覺也會受到個人因素的影響，像是年齡及經驗差異等

(Godde et al., 2018)。

從生理學的角度來看所有身體器官都會隨年齡增長呈現退化，以觸覺來說皮膚

的接受器減少，導致觸覺神經傳導衰退，造成觸覺療癒能力減弱(Reuter et al., 2014)。
從經驗上來看，經驗包含個人生活經歷、平時接受的訓練、興趣和專業技能等。人類

通常透過視覺來對事物產生直接性第一印象，為了讓心中有更強烈的確定感，會進一

步藉由觸摸探索去重新（或重複）體驗成為長期記憶，以認定這就是過去沒被注意到

的感覺(Sonneveld & Schifferstein, 2008)。如果將感官活動累積於觸覺記憶中，且不斷
的轉化與延續，使觸覺記憶和經驗之間建立密不可分的關係，例如具有專業技能相關

工作者或是職業屬於例行性的手部活動或訓練的人，如醫生、木工、精密機械工程師

等，觸覺療癒衰退的現象會較不明顯(Reuter et al., 2014)。據此，本研究以便利取樣之
方式，以大學生族群為訪談對象，以最小化個體差異減少觸覺感受上的偏誤。

四、觸覺應用與其他相關研究

觸覺療癒在不同領域受到廣泛的討論與研究，除了上述提到工業設計外，在醫療

護理方面，觸摸被視為一種治療方式，即藉由手的觸摸來達到治療病人的方法。前人

研究顯示觸摸治療能夠減輕疼痛、促進放鬆、加速癒合過程、增加血紅素值、降低血

壓、以及改善心理方面的問題，諸如焦慮和憂鬱。因此，對於病患來說，不管是受到

照護人員或親人的輕觸，他們的焦慮和緊張性頭痛也似乎較少(Lin & Taylor, 1998)。
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其中觸覺刺激對於不同年齡層及需求有不同的研究，像是對新生兒或早產兒來說，

輕柔的觸覺刺激能產生如母親般的安全感，使其獲得滿足、身心舒適、放鬆、降低

恐懼感；對患病兒童來說則有疼痛獲得減輕、消除恐懼與焦慮感等負面情緒(Hanley, 
2008)。此外，Gallace與Spence (2011)認為人類審美判斷的認知和神經具有密切相
關，觸覺的特別之處在於互動所產生的心理感受（如快樂與愉悅感），似乎比視覺

來的更加親密與原始，但在美學方面觸覺似乎是難以察覺與討論的感受(Sonneveld & 
Schifferstein, 2008)。為了幫助設計者能夠更了解使用者在觸覺互動上對美學評估有更
具體的描述，Sonneveld與Schifferstein (2008)使用心智圖的形式呈現五個面向的觸覺概
念，包含互動交流(movements)、觸覺屬性(tactual properties)、感覺(sensations)、直覺
(gut feelings)、情感行為(affective behavior)，並針對每個相關概念對觸覺提描述性問
題，引導使用者可以順利的敘述觸覺感受。Chen與Chuang (2014)讓受測者實際觸摸51
種包含天然和人工的材質，並以焦點訪談方式探人們在日常生活中使用產品的重要觸

感，其結果為紋理、冷／暖度、絨毛、顆粒、粗糙／平滑、軟／硬、輕／重、彈性、

厚度、濕度、黏性、彎曲能力、密度，其後續研究推測觸覺和視覺在情緒體驗上可能

存在交互作用(Chen & Chuang, 2015)。

綜合前述文獻，過去在不同領域上面已有許多觸覺相關的研究，大多使用的材料

都是常見的日用品，例如緞布、海綿、皮革等(Etzi et al., 2014; Faucheu et al., 2019)，
較少討論到有關自然特徵的觸覺感受與情緒體驗，因此也沒有專屬於自然元素的觸覺

構面。此外，視覺雖然是體驗景觀環境時的主要感官，但可能不是情緒體驗最主要且

直接的感官。景觀領域中對於觸覺如何影響感知與情緒體驗的相關文獻較少，且從五

感理論中僅能知道觸覺刺激是人們體驗自然環境的一種方式，而觸覺能否讓人感到療

癒，或者有其他正向心理影響，尚不明確，值得近一步探究。爰此，本研究期望能補

足這部分的研究缺口，並根據研究目和文獻回顧的提出以下兩點研究問題：

(一) 自然環境中的自然特徵如何產生令人感到療癒的觸覺體驗？

(二) 自然環境中引發觸覺療癒的情緒是什麼？

參、研究方法

一、研究典範

由上述文獻可知，尚無明確的研究證實各個自然特徵與觸覺療癒和情緒體驗之關

係，故本研究針對此現象及學術上之研究缺口採取質性研究，利用半結構式訪談法及

內容分析法，進行觸覺療癒與情緒體驗的探討。基於上述，本研究依循相關質性研究

之典範與方法建立研究流程（如圖1）。
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研究典範採建構主義(constructivism)，其以人的觀點作為探討主體，強調詮釋
與辯證方法，使用質性方法持續反覆分析與批判，故研究結果是經過研究者與研究

對象之雙方意見交換共同建造出來的（鈕文英，2023）。在方法上是使用紮根理論
(grounded theory)，此法重要概念是經過一個系統性的資料蒐集與分析，從中衍生出來
的理論。在一些鮮少或尚未被研究的領域，或是針對某些特定族群或區域尚未深入探

討的研究，均可已使用紮根理論研究法（施特勞斯、科賓，1997）。

圖1  研究流程圖
Fig. 1 Results and discussion

二、研究對象與資料收集方法

根據個人屬性與觸覺療癒的關係和影響，希望受訪者是與自然特徵有頻繁接觸

經驗或是與具有相關背景的學生，故本研究對象是以大學生為主，並於108年9月27至
109年5月6日期間，以五位研究同儕作為引介邀約相關受訪者進行訪談，共計36位受
訪者。本研究依循紮根理論，在研究的初始階段採用立意抽樣(purposive sampling)，
選擇符合研究條件的受訪者參與會談，隨著研究的進行，在適當的時機介入理論性抽

樣(theoretical sampling)，即按照研究的目的抽取能夠為研究問題提供最大資訊量的研
究對象(Patton, 2014)。本研究以半結構式訪談法，使受訪者聚焦在研究者有興趣的主
題上，針對核心進行討論和澄清，更仔細的描述個人內在感受或心理反應（奧本海
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姆，2002）。研究者可以適當的拓寬問題以引導訪談能進行下去，受訪者在彈性的訪
談中，能自然地延伸個人觀點。訪談的時間、流程與地點可由研究者根據訪談時的實

際情況適切地做出調整（奧本海姆，2002）。

為了使調查和訪談過程順利進行，研究者研擬了一份具有彈性的訪談指導綱要

（參見表1）。由於缺乏前人的研究基礎，這份綱要由研究者與兩位具有園藝與景觀
遊憩研究背景的專家共同制定。另外，為了確保問題的闡述方式能讓受訪者直接理

解，故在正式調查之前對五位受訪者進行了預測試訪談，以評估訪談工具的可行性。

有關訪談問題設計，依研究目的分為「觸覺療癒與情緒體驗」和「自然特徵的觸覺療

癒」兩部分。前者旨在調查受訪者在過去經驗中有關觸覺感知或觸覺療癒的內容，並

深入了解觸覺療癒與情緒體驗的關係，這部分不局限於自然環境，用意是評估觸覺療

癒是否可能在自然環境或自然特徵中發生。後者聚焦於自然特徵與觸覺療癒的關係，

並根據前述五大自然特徵進行引導，方便受訪者回憶與自然特徵接觸的相關經驗。訪

談開始之前，研究者會先清楚說明本次訪談的目的、流程並口頭取得錄音同意做為資

料蒐集方式，以及明確告訴受訪者訪談內容僅供學術研究使用，絕不外洩。訪談的初

始階段，研究者以自我介紹及簡短的閒聊作為開場以拉進與受訪者的距離，使訪談過

程中受訪者能夠自在與流暢的敘說，接著由研究者參照訪談大綱延切入主要問題，為

避免受訪者回答「摸起來舒服」、「感覺很棒」、「很好」、「覺得療癒」等模糊、

不明確的詞彙時，訪談人員則進一步引導受訪者以譬喻或以形容詞的方式敘述觸覺及

情緒感受。在訪談結束前，都會再次詢問受訪者，是否還有任何要補充的內容，若受

訪者回答無或沒有，則表示訪談結束，終止錄音。訪談結束後，將數位錄音資料繕打

成逐字稿，並按照受訪者系別英文縮寫、性別英文字首和順序來編號，例如森資系

第一位女性受訪者編號為FNR.F01、園藝系第二位男性HC.M02、生機系第三位男性
BMTE.M03，以此類推，以利後續進行分析工作。每位受訪者的訪談資料皆被採納放
入分析中，由於受訪者回答內容相似，限於篇幅，僅呈現具現代表性的訪談內容。

表1  自然特徵的觸覺療癒與情緒體驗之訪談指導綱要
Table 1 Interview guide on the tactile healing and emotional experience of natural features

主題
Topics

訪談內容
Content

1. 觸覺療癒與情緒體驗 
Tactile healing and 
emotional experience

1-1 在過去的觸摸經驗中，什麼情況使你覺得療癒？ 
In past tactile experiences, what situations have made you feel 
healed?

1-2 何種質地或材質會使你在觸覺上感到療癒？你會產生何種
情緒？ 
What textures or materials tend to evoke a sense of healing 
through touch for you? What emotions do you experience?
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主題
Topics

訪談內容
Content

2. 自然特徵的觸覺療癒 
Tactile healing with 
natural features

2-1 請問以下何種自然要素類別會使你在觸覺上感到療癒？ 
What categories of natural features tend to evoke a sense of 
healing for you through touch? 
□水(Water) □空氣(Air)  
□生物：植物或動物(Biology: plants or animals) 
□陽光(Sunlight) □土壤(Soil)

2-2 請進一步說明此自然要素帶給你什麼樣的觸覺療癒。 
Please elaborate on what kind of tactile healing this natural 
element brings you.

表1  自然特徵的觸覺療癒與情緒體驗之訪談指導綱要（續）
Table 1 Interview guide on the tactile healing and emotional experience of natural features 

(Continued)

三、資料分析方法

本研究主要依循張芬芬(2010)紮根理論研究之資料整理與分析的過程具體分成五
個步驟進行內容分析。「文字化」是指登錄受訪者代號，並整理研究文本或寫下重點

概要；「概念化」是將資料編碼，找到分類系統與主旨代碼；「命題化」是要提出命

題，做為待考驗的假設，這可透過備忘錄的撰寫來發現資料中的關係，也可將資料重

新包裹，從中發現資料中的主旨與趨勢；「圖表化」是就所發現的命題繪製成圖表，

驗證該命題是否成立；且可繪製更多圖表來分析資料，尋找更多關係、重點、與缺漏

處；「理論化」則是提出或驗證理論作為解釋架構，將資料整合在一起（張芬芬，

2010）。經由上述程序，篩選出能說明及詮釋各觸覺療癒與情緒體驗之詞彙，並將相
似詞彙概念歸納為同群集，然後根據參考文獻命名之。經由上述程序，篩選出能說明

及詮釋各觸覺療癒與情緒體驗之詞彙，並將相似詞彙概念歸納為同群集，然後根據參

考文獻命名之。觸覺療癒部分，依群集性質分成六個觸覺屬性；情緒感知部分，可分

成八種情緒。

質性研究過程中，可運用不同研究方法，針對不同情境和時間對不同的研究對象

進行資料蒐集及驗證，以提升研究結論的真實度（利希曼，2010；陳向明，2024）。
本研究採用同儕審視(peer reviewing or debriefing)方式對分析結果進行檢核。此做法
類似量化研究所談的評分者信效度，主要是邀請具同類學科背景的研究同儕擔任檢核

員，針對本研究以自律、公正、平等為評鑑精神，對研究者所使用的方法及所做的資

料分析與詮釋等提出問題並交互詰問，進而使研究者獲得同儕之認定，並得到專業間

的交流或修正意見(Glesne, 2016)。本研究在進文本歸納工作時，邀請二位具有學術研
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究經驗之資深戶外遊憩學者，針對資料分析結果進行檢閱，並對資料提出意見討論與

修正，以使研究更具客觀與稽核性，作為符合三角檢定的依據。

肆、結果與討論

此部分是依據研究觀察紀錄與結果做進一步的分析與討論。本研究是透過訪談調

查的方式加深對受訪者的瞭解，以獲取與研究目的相符的內容，同時透過研究文本來

分析自然特徵的觸覺療癒與情緒體驗。本研究文本經過多次反覆的篩選與分析後，最

終得出六個自然特徵的觸覺療癒詞彙，及八個自然特徵的觸覺情感類別，以下針對此

結果做進一步的討論。

一、受訪者基本屬性描述

本研究採立意抽樣，共計36位參與者接受訪談。受訪者背景資料如表2和表3
所示。受訪者以大四學生為主(41.7%)、大三(30.6%)，其次為大二(16.7%)與大一
(11.1%)。其中男性受訪者共16名(44.4%)，女性受訪者共20名(55.6%)。有關受訪者科
系的部分（以下以科系簡稱說明之），園藝系學生共10位(27.8%)，食科系學生共8位
(22.2%)，生機系學生共8位(22.2%)，森資系學生共8位(22.2%)，以及2名生動系學生
(5.6%)。

二、自然環境中的五感體驗

以下依據五個自然特徵類別分

述其感官特性，並歸納各類自然特

徵中的觸覺體驗形容詞彙，來探討

不同自然特徵的觸覺療癒特性。在

本研究的調查結果中，有過超過五

成的受訪者認為在過去與自然的互

動經驗中視覺仍是最常使用到的感

官(54%)，其次為聽覺(22%)、觸覺
(14%)、嗅覺(6%)和味覺(4%)，如
圖2所示。

如前人所述，個體首要藉由眼

睛-視覺體驗來表達對該自然場域

圖2  五感體驗百分比長條圖
Fig. 2 Sensory experience percentage bar chart
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或景觀的看法。許多研究提到視覺刺激能對促進健康效益(Tang et al., 2017)，或是觀看
自然景觀及植栽的量體與色彩對於生心理存在不同的影響力（張俊彥，2000），故對
於景觀知覺來說視覺體驗的影響力不容小覷。另外，在環境評估上一些研究認為不該

僅限於視覺評價，像是Dunn與Van Peer (1999)認為一些令人愉悅或是充滿歷史意義的
聲音也是一種環境特性，以及Schafer (1993)認為環境中存在自然的聲音、文化的聲音
具有正面效益，且環境中自然聲組成越多，其體驗就越偏向於有活力及快樂(Hong et 
al., 2020)。由此可證，本研究結果在視覺和聽覺上與前人研究結果是相符的。

相較於視覺和聽覺，在景觀體驗相關研究中觸覺、嗅覺和味覺是鮮少人談論或

易受忽視的感官。本研究認為個體在體驗環境的歷程中，嗅覺和味覺體驗的經驗較缺

乏，且嗅覺和味覺體驗需要經過他人設計或採取特殊的方式才能夠體驗到的，例如必

須種滿不同氣味或功能的芳香植物，方可提供豐富的嗅覺體驗，或是經由專業人士認

可且符合個人需求下品嘗安全、無毒的藥用植物。在研究方面，Warrenburg (2005)認
為氣味會引發強烈的情緒或是記憶，且聞到令人愉悅的香氣是一種非常愉快的體驗，

但是在實驗操作上氣味的濃度難以精準控制，且真實植物氣味與精油氣味在濃度上也

有所差異，真實植物氣味也會因保存天數及植物本身的生理現象，導致氣味發生變

化。因此，在聞嗅經驗不足及氣味濃度差異的情況下，個體難以辨識或記住這樣的體

驗或經歷。

根據本研究結果可以瞭解到五種感官刺激中觸覺的使用頻率雖不如視覺和聽覺，

但高於嗅覺和味覺。本研究推測可能的原因是人們在與自然特徵互動時，第一步會先

透過視覺和聽覺進行直接觀察、體驗，若能誘發探索慾望或感到有趣時，則會進一部

以觸摸來評估、確認和辨識，而在安全考量下人們一般不會直接聞嗅和品。此與He
等人(2022)的觀點相符，其認為是視覺、聽覺和觸覺屬於主導感官。此外，有研究指
出個體會根據自己的意識透過不同觸覺探索方式（例如透過按壓、揉搓、觸碰等）

來體驗、感受和驗證，以加強對物體的認知(Sonneveld & Schifferstein, 2008)。Karana 
(2010)和Fulkerson (2011)同樣認為觸覺是不易被欺騙或愚弄，且透過身體的接觸可以
輔助人類情感及意圖的傳遞，此知覺機制能讓人察覺到真實感，並且有加深印象的效

果。

三、自然特徵的觸覺體驗

本研究為深入瞭解不同自然特徵所帶來觸覺體驗，將研究文本進行編碼和分類，

及計算有關各自然特徵類中與觸覺體驗有關之內容，並根據研究目和文獻加以分析，

最後彙整結果為六項與自然特徵相關的觸覺療癒詞彙。根據表4顯示，個體對在不同
的自然特徵類別中的觸覺體驗，以生物（植物）占多數(33.3%)，其次為水(24.1%)、
生物（動物）(14.8%)、空氣(11.1%)、土壤(9.3%)和陽光(7.4%)。以下分述自然特徵中
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的觸覺體驗。

表4  自然特徵的文本資料統計表
Table 4 Text data statistics table of natural features

自然特徵類別
Natural feature categories

資料量（筆）
Amount of data

百分比
Percentage

自然特徵
Natural feature

水Water 13 24.1

空氣Air 6 11.1

陽光Sun 4 7.4

生物
Biology

動物Animal 8 14.8

植物Plant 18 33.3

土壤Soil 5 9.3

(一) 生物

個體在不同自然特徵類別的觸覺體驗中，「生物」類別占最多數(48.1%)，其中動
物占14.8%和植物占33.3%。動物元素中，主要是描述貓、狗這種寵物型動物，其毛絨
絨的外觀，容易引起想去觸摸的慾望，且寵物身上的皮毛若為柔軟的、柔順的、蓬鬆

的等不具刺激的觸感，較容易讓人有良好的觸覺體驗。植物元素中描述了許多細微的

觸覺特質，像是觸摸葉面上的細小絨毛，讓人覺得新奇、赤腳踩在草皮上雖然刺，但

是冰涼的，感到放鬆、躺在木頭上雖然硬實，但是滑順的、冰涼的，感到舒暢無論是

動物或植物特徵，個體大多描述在觸覺上令人感到柔軟的、絨毛的等觸覺特性時是最

吸引人觸摸或令人印象深刻。不論是動物還是植物，受訪者們大多認為具有厚度和絨

毛感的表面能帶來較佳的觸覺體驗，此觀點可從寵物治療或園藝療癒的相關研究中找

到相呼應的概念，像是能作為寵物治療媒介的動物特徵及符合這樣的觸覺特性（林育

陞，2018）。另外，在園藝活動或療癒花園的設計上，亦經常以具肉質、絨毛、海綿
或絲質等質感的植物，讓使用者透過觸覺獲得自然療癒（廖曼利、翁晴韻，2019）。
根據受訪者的描述，與「生物」相關的觸覺體驗內容如下：

...比較毛毛的那種葉子的表面會比較有療癒的感覺我覺得苔蘚也是看起
來毛毛的這樣子，可是它摸 起來也是濕濕的…。(FNR.M03)

那個…多肉植物上面有淺淺的綠色部分是細細的毛，我就會去摸那個

毛，我只摸軟的，這是我突然想到的，覺得很棒、很療癒，就是長的肥肥小

小顆的，我就會去摸，覺得很可愛，就是…軟軟的很想捏它。(FS.F03)
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(二) 水

關於自然特徵類別「水」的描述中發現受訪者普遍提到偏大型尺度的水體（如

海水、海邊）和中型尺度的水體（泉水、瀑布），此與前人研究所提到的「中尺度」

水體較具注意力恢復力之結果有部分關聯性，且受訪者描述的內容多為水體的觸覺特

質（冰冰的、涼涼的、溫暖的）和視覺特質（波浪的、平穩的）。受訪者大多偏好水

的冰涼、流動與包覆感，例如冰涼的水可以降低身體的表面溫度，使人覺得舒爽、涼

快；流動的水使肌膚能更明顯的感受到水的存在，因此產生新奇或是新鮮感；當身體

的一部分與水有大面積接觸時，會有強烈的包覆感，根據受訪者表示這種感覺讓人好

像與自然更接近了，或是認為個體已融入大自然，並認為自己是大自然的一部分，這

樣的觸覺體驗似乎在心理層面是一種正向的影響力。在景觀設計與療癒或恢復性環境

的研究中，已有學者針對環境中的水景觀或水體進行生心理層面的探討（蔡宇平等

人，2017）。但這些研究主要是以觀看水景照片或影片來探討「水」的視覺體驗與景
觀偏好，而忽略了「水」在自然環境中多變的特質且還會影響周圍環境的氣候形成微

氣候，進而使人有不同的感官體驗，例如在不同季節裡，人們所偏好或想接近的水體

不同，而水也會隨著氣溫而表現出不同的物理特性，進而影響人對於水的觸覺體驗動

機。根據受訪者的描述，與「水」相關的觸覺體驗內容如下：

在水中，例如泡溫泉的溫度和水的流動或是溪流泡腳，那種流動感。水

的包覆的感覺，讓我有得到一種溫暖，溪的話還有聲音，腳又在水裡面的時

候就覺得自己融入在自然中。(HC.M03)

…覺得很舒服是海浪沖腳，…有一種得到釋放的感覺，就是有一種冰冰

涼涼，從一開始的腳趾然後慢慢慢慢到腿，覺得愈來愈療癒，被沖到的部份

愈多，就覺得愈開心愈好玩。(FS.F01)

(三) 空氣

一般情況下空氣是看不見、聽不到、吃不出的，正常來說人是透過觸覺及嗅覺

來感知「空氣」，像是環境中透過觸覺來體驗風的吹拂及其速度與強度。由於空氣的

型態會依環境溫度、水分子含量及空間配置而產生各種不同的空氣現象（如雲、霧、

雨、風等）（莫勒斯，2017），進而影響環境帶給人的舒適度，這些變化也會使人在
觸覺體驗上有不同的體驗，例如山林氣候水體周圍的空氣較平地及其他自然場域來的

涼爽、空氣濕度也較高（吳振發、黃韻璇，2009）。因此，有學者在研究環境舒適度
或療癒環境時，環境溫度的考量和水體的存在都會是影響使用者在該場域的生心理狀

況(De Dear & Brager, 1998)。另外，環境中若有「水」或「陽光」介入，都有可能使
「空氣」元素創造出更多、更豐富的感官特性，並引起不同的觸覺體驗及情緒體驗，

例如幾位受訪者提到輕柔的微風吹拂過裸露出來的肌膚感覺很舒爽，風吹過的感受似

乎能帶走不愉快的心情。根據受訪者的描述，與「空氣」相關的觸覺體驗內容如下：
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空氣的話...是...通常山上會比較多水氣，會有一種就在雲霧帶的那種感
覺，就是一點點的陽光，那感覺會蠻舒服的...，就是有種濕濕涼涼的...微濕
潤的這樣。(FNR.F01) 

我是感受到觸覺，微風，舒服的風，吹過皮膚然後涼涼的，不會感到寒

冷，可能是春天或秋天的風，會覺得舒服然後進而被療癒的感覺。(BMTE.
M03) 

(四) 土壤

個體在不同自然特徵類別的觸覺體驗中，「土壤」類別占最少數(9.8%)，可能的
原因在於大部分受訪者於都市生活環境中難以接近土壤，除非是參加園藝相關活動、

本身有栽培興趣者或是具專業背景者等才有機會接觸到土壤。由研究文本中可以將土

壤的型態分為海邊沙土、草皮土壤和栽培土壤，其特質方面則依環境型態而有所不

同，例如不同岩質之海岸沙土的質地與顆粒大小所創造的觸感上的差異，而海邊沙土

與種植作物和草皮之土壤又因含水量、黏稠度和顆粒大小而有所差異。因此本研究認

為在土壤的部分，建議未來研究者必需更進一步分析與界定土壤的型態，讓受訪者可

以更明確的表達對該場域之土壤的觸覺感受。在訪談中，受訪者多認為土壤的氣味及

觸感使人有更接近大自然萬物的感覺。從研究文本中可以看到「土壤」在觸覺與嗅覺

體驗上有比較多的描述，少部分受訪者認為土壤具大自然的氣味，此嗅覺體驗令受訪

者感到既熟悉又親近，進而產生觸碰行為。由此本研究認為「觸碰」是促使人與大自

然產生連結的一種方式，這樣的連結可能是一種聯想或是回憶，本研究認為透過手部

觸摸、赤腳踩到和身體臥躺在土地上，夠在精神意識與內在心理層面受到提升。根據

受訪者的描述，與「土壤」相關的觸覺體驗內容如下：

第一個想到的是觸覺，就是赤腳踩在土壤上，感覺很強烈，有那種腳踏

實地的感覺。(BMTE.M03)

冰涼的土壤，柔軟舒服的感覺，草地夾雜的土。在摸的時候會感覺自己

還活著的感覺、真實感感覺生命還存在，因為土壤可以孕運生命、種植各種

東西。(FNR.M01)

(五) 陽光

個體在不同自然特徵類別的觸覺體驗中，「陽光」類別占最少(7.4%)從生活經驗
來看，個體在感受陽光或是太陽方過程是一種視觸覺體驗。以視覺體驗來說，大部分

受訪者認為太陽光能使環境變的明亮，環境中各個元素或空間都因陽光的存在而變得

清晰可見。陽光同時為發光和發熱體，當陽光照射到受訪者的皮膚時，能明顯感受到

陽光的溫度，尤其是在寒冷冬季裡的一抹暖陽，受訪者認為不僅身體皮膚上能感到溫

暖，心裡似乎有一股暖流使原本因季節感到的低落情感受到提升，像這樣的感覺經常

被比喻為來自於外部的自然療癒力量(Rahtz et al., 2019)。根據受訪者的描述，與「陽
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光」相關的觸覺體驗內容如下：

天氣冷時，陽光令人溫暖；陰天之後見陽光令人心情好。(HC.F02)

當灑在身上的時候會覺得身上很溫暖，相對的心理也會有溫暖的 感
覺，有光明的感覺和正能量，像是宜蘭太常下雨，所以太陽出來的時候就會

覺得今天一切都會很順利，有一種被解開的感覺。(HC.M03)

綜合上述，受訪者大多認為視覺是生活中最常使用的感官，此結果與過去研究相

符(Kaplan & Kaplan, 1989)。不過，人對於感官的敏銳度不一定是由最常使用的感官而
來的，可能會因個人偏好與經驗使每個人對感官的認知有所不同。在另一方面，由於

受訪者是以回憶、回想過去經驗來表達感官體驗，本研究只能初步的從研究文本上判

斷受訪者使用的感官體驗方式，各個感官是同時接受環境的刺激（多感官體驗），故

受訪者闡述的經驗中可能不一定只存在單一種感官體驗，且將抽象的感官感受透過言

語、文字、詞彙表達出來對受訪者來說似乎是一件困難的事。

本研究從受訪者觀察紀錄與彙整後的研究文本中，經過一系列的篩選、歸納、分

析後，彙整為六個與自然特徵相關的觸覺療癒類別，分別為乾濕度、溫度、軟硬度、

粗細度、彈力度、蓬鬆度，如表5所示。

表5  與自然特徵相關的觸覺詞彙
Table 5 Adjective vocabulary of tactile perception related to natural features

屬性
Property

類別
Category

次類別（括號內為次數）
Subcategory (Frequency)

自然特徵的觸覺療癒
Tactile healing of natural 

features

乾濕度
Dry and humidity

(1)  乾燥的Dry
(3)  濕潤的Humidity

溫度
Temperature

(7)  冰涼的Cool
(5)  溫暖的Warm

軟硬度
Soft and hardness

(8)  柔軟的Soft
(3)  硬實的Hardness

粗細度
Roughness and fineness

(14) 粗糙的Roughness
(15) 細緻的Fineness

彈力度
Flexible and inflexible

(19) 有彈力的Flexible
(5)  無彈力的Inflexible

蓬鬆度
Fluffy and not fluffy

(10) 蓬鬆的Fluffy
(6)   絨毛的Shaggy
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與前人研究結果比較發現，過去有關於觸覺療癒的相關研究及應用多為工業或商

品設計領域之研究者或設計者，是由於此領域非常重視使用者的觸覺體驗品質，且不

同材質的觸覺感受能對內在情感有不同的影響，進而讓使用者產生偏好，達到消費或

購買目的(Chen & Chuang, 2014; Chen & Chuang, 2015)。本研究認為這些觸覺療癒形容
詞彙或類別與本研究之自然特徵的觸覺療癒類別的形容詞彙有不同之處，是因為過去

研究多以工業材料或材質為研究樣本，與自然特徵或元素不能相提並論。因此，就此

部分結果與自然體驗而言，人在體驗自然特徵時，透過觸覺體驗可能會引起6種觸覺
感受，且各個自然特徵引發的觸感可能會進一步觸發內在心理產生情緒體驗，如有受

訪者提到感受水流經肌膚，有帶走煩惱、釋放、紓壓和療癒的感覺，故接下來會針對

自然特徵類別進行觸覺情緒體驗的歸納並討論。

四、自然特徵的觸覺療癒與體驗

根據研究文本資料提取相似的形容詞語彙進行群組，再進一步依內容的特性命

名之，經過反覆的歸納與檢視，最終得出八個自然特徵的觸覺情感類別，分別以放鬆

(23%)和平靜(22%)占多數，其次為愉悅(13%)、新奇(11%)和喜歡(10%)，最少人提到
的是滿足(6%)和溫暖(1%)，如圖3所示。

 

安心

Feelings of 
serenity

10%

平靜

Calmness
22%

放鬆

Relaxation
23%

愉悅

Pleasant 
17%

喜歡

Liking
10%

新奇

Novelty
11%

滿足

Contentment
6%

溫暖

Warmth
1%

圖3  自然特徵的觸覺療癒圓餅圖 
Fig. 3 Tactile healing pie chart with natural features
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觸覺體驗所引起的八種療癒情緒中，「放鬆」和「平靜」是相較其它情緒而言

最多人提到的情緒，從受訪者的回答：「就是…很鬆軟、蓬鬆…摸過去就很放鬆感覺

(FS.F08)」、「有彈性比較重要，可以把情緒發洩出來(HC.M02)」、「夏天光腳踩到
草皮，涼氣從下往上的感覺。覺得更接近自然的感覺，心理上覺得放鬆(FNR.M01)」
可以得知當個體藉由觸覺感受不同的自然特徵時，具有彈性或蓬鬆的觸覺體驗，可以

讓人有紓壓及獲得平靜感覺。比較過往研究，平滑、光滑的質地在許多研究中是給人

正面的情緒(Etzi et al., 2014; Faucheu et al., 2019)，但在本研究中則非如此，推測原因
在於材料上的差異所致，本研究主要為探討自然特徵的觸覺情緒，而多數以工業設計

或商品設計之材料作為研究材料，故推測自然材料與人工材料具在觸覺上會引發不同

的情緒體驗，但此論點還仍有待進一步檢驗證實。

「愉悅」、「新奇」和「喜歡」也是不少受訪者在觸覺體驗上會提到的情緒，從

受訪者的回答：「毛絨絨的樹葉有時候看起來並不是毛的，但碰到的時候會覺得很新

奇(FNR.F01)」、「喜歡軟軟的毛。只要毛絨絨的都喜歡。很開心、心情變好(BMTE.
F02)」可知受訪者對於具有絨毛特性的表面質感是較具有吸引力及偏好的。回顧前人
研究可知，許多觸覺與情緒的文獻指出蓬鬆及柔軟的質地是最令人感到愉悅與幸福情

緒的觸感(Etzi et al., 2014; Faucheu et al., 2019; Iosifyan & Korolkova, 2019)

另外，較特別的是自然特徵的觸覺情感當中多了「溫暖」和「滿足」，即便提

及的次數不多，但根據受測者的回答：「貓咪或狗狗的毛很溫暖、很柔順，會讓人

一直想摸下去，然後會有一個滿足感(HC.F05)」、「心情上感覺上有一點溫暖(FNR.
M02)」可以瞭解到「溫暖」和「滿足」的觸覺情感來自於與動物（如貓、狗）接觸，
牠們身上的皮毛在觸覺上使人覺得毛毛的、蓬鬆的以外，還可以感受到真實的溫度，

心理上也使人覺得溫暖、滿足，而前人研究提到與人體溫相近的溫度也是引起愉悅感

的因素之一(Sailer & Ackerley, 2019)。

本研究文獻回顧曾提觸覺對於探討個體情緒來說非常重要，觸覺可以是引起情

緒的主要方式之一(Kanayama et.al., 2019)。雖然觸覺體驗是由物理的層面所引起的感
受，同時也引起心理層面的想法，進而產生情緒體驗(Okamoto et al., 2012)。觸覺療
癒所引起的情緒是多面向的，個體回憶、回想和回顧過往記憶與經驗時，一段令人印

象深刻的體驗包含了正向和負向的回憶或經驗。那是由於每個記憶片段都會透過感官

知覺將當下的感受儲存於大腦當中，並將這些感官刺激透過情緒，反應於生心理層面

（張春興，2007）。此外，根據此結果可知在自然環境中，當人們透過觸覺與自然特
徵接觸時，這種觸覺刺激不僅可以帶來身心的放鬆和舒適，還能夠喚起內心深處的療

癒感受。本研究認為觸覺感知是一種身體感受，而觸覺療癒是一種與藉由觸覺引起的

正向情感連接，讓人們與自然特徵或環境產生更深層次的聯繫和共鳴。本研究以質性

方式初步探討觸覺療癒和情緒之間的關係，許多推測未來還需進行更深入研究方能證

實。
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伍、結論與建議

一、研究結論

本研究採訪談調查初步瞭解不同的自然特徵對於人的觸覺療癒與情緒體驗之影

響。根據研究結果彙整以下三點結論：

(一) 在自然環境中，不同的自然特徵不僅帶來了多樣的觸覺體驗，而且透過觸覺體
驗人們能夠感受到這些自然特徵所帶來的療癒和正面的情緒體驗。儘管觸覺體

驗不像視覺和聽覺一樣，在一定距離下依然可以體驗，但人們可以透過觸摸接

觸來加深對環境的印象和認知判斷，同時與環境建立更深層次的聯繫。此外，

根據以上結果可知，當人們對自然特徵產生好奇心或感到興趣時，與皮膚的親

密接觸使個體能夠進一步確認自己的感知是否與內心預期一致。觸覺在這一刻

提供了一個探索、辨認和確認的機會。觸覺體驗不僅能夠幫助我們感知環境

(Fulkerson, 2011; Karana, 2010)，還能夠促進我們與自然之間更深層次的互動
和體驗。整體來說，自然特徵的觸覺療癒和情緒體驗之間存在著密切的聯繫，

人們經由觸覺與自然特徵接觸，可以感受到療癒和正面情緒，進而加深對自然

環境的認知和情感連接，從而提升整體的身心健康。此論點與感官花園的研究

觀點相似，觸覺和視覺、聽覺一樣屬於刺激較為強烈的主導感官(Krzeptowska-
Moszkowicz et al., 2023)。

(二) 在自然環境中，乾濕度、溫度、軟硬度、粗細度、彈力度和蓬鬆度之觸覺感知
能夠產生令人感到療癒的觸覺體驗。然而，有關自然特徵的觸覺研究甚少，較

難將此結果與相似主題的研究進行比較，不過可以從工業或產品設計領域中觀

察相似和相異之處。例如Chen與Chuang (2014)的結果發現人們在日常生活中更
在意紋理、冷／暖度、絨毛、顆粒、粗糙／平滑、軟／硬、輕／重、彈性、厚

度、濕度、黏性、彎曲能力、密度之觸覺感受。本研究認為，不管是在產品設

計還是在自然體驗中，讓使用者有良好的觸覺體驗是共同目標。然而，在產品

設計中可能還需要考慮外觀美感和功能性等方面，因此一些觸感可能無法在自

然體驗中獲得，比如輕／重和密度。此外，由於本研究採用訪談方法進行資料

收集，受訪者透過描述自己的經驗來回應問題，因此很難確定受訪者提供的資

料是否受到其他感官體驗或其他自然特徵的影響，建議未來研究可以加入第二

或第三種感官進一步探討。

(三) 在自然環境中，能夠引發觸覺療癒的情緒分別為放鬆、平靜、愉悅、新奇、喜
歡、滿足和溫暖。根據這些結果與前述文獻進行比較，治癒／療癒景觀方面已

充分闡述了人們在觀看和聽到特定自然特徵時所產生良好的體驗。從生理監測

和心理量表的資料中，可以瞭解到不同感官刺激對於降低壓力和焦慮，或者增
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強愉悅感和振奮的顯著效果，進而促進身心健康與福祉（張俊彥，2000；楊茹
媛、謝宗恒，2023；Tang et al., 2017）。本研究認為，無論透過何種感官體驗，
都希望能夠獲得良好或療癒的感受，因此，本研究認為觸覺療癒的情緒多為正

面情緒是合理的。反之，如果觸覺刺激引發了不良的感受或者負面情緒，那麼

就不會有觸覺療癒的效果。另外，相對於視覺和聽覺，觸覺更能體現出「新奇

感」，本研究推測這可能是由於視覺和觸覺認知上的差異，或者是因為觸覺體

驗與個體的過往經驗有所不同。

二、未來研究建議

根據本研究結果之不足之處，給與未來研究者一些建議。首先，由於本研究探討

主題觸覺療癒與情緒體驗，兩個主題在概念上較為抽象，因此受訪者對於描述方面偶

有困難，研究者須在適當的時機中給予引導與補說明，使受訪者更能理解與回答符合

研究主題之內容。自然特徵中每個元素是相互影響的，因此部分受訪者表示無法單獨

說出自然特徵的觸覺體驗。建議未來的研究者，在自然特徵的分類上需要多加考慮，

並將互相影響的結果放入其中去討論。在觸覺體驗方面，本研究主要以訪談作為資料

的蒐集，故結果多屬於探討觸覺心理特性，且受訪者比較難以描述觸覺體驗的感受或

情感表達，對於詞彙的使用較不精準，充滿遲疑。因此，在未來在研究方面，除了進

行質化分析獲取初步概念以外，後續可加入實質的觸摸樣本作為刺激源，使受測者有

更真實的觸覺感受。

三、實務建議與應用

未來在園藝活動和療癒花園的設計上，可以利用本研究提供的初步觸覺體驗概

念，以補充目前很少被討論的觸覺療癒。在設計感官花園和療癒景觀時，應該充分考

慮到不同感官的刺激，包括視覺、聽覺和觸覺等，以創造出能夠促進身心健康的環

境。例如，可以考慮不同自然元素的乾濕度、溫度、軟硬度、粗細度、彈力度和蓬鬆

度等觸感，為參與者提供豐富的觸覺療癒體驗。自然環境中的不同自然特徵不僅帶來

了多樣的觸覺體驗，同時透過這些觸覺體驗，人們能夠感受到這些自然特徵所帶來的

療癒和正面的情緒體驗。在感官花園和園藝療癒空間的設計中，我們應充分考慮到不

同感官的刺激，將安全及具有觸覺療癒觸感的自然元素安排在花園中，提供使用者多

樣化且有趣的觸覺體驗。此外，觸覺或許可以結合其他感官刺激，可以進一步增強療

癒的效果，創造更加綜合的感官花園。同時，相關從業人員也應定期評估和調整花園

空間及其所使用的材料，以確保觸覺療癒效果和品質。最後，人們對於不同的自然特

徵有不同觸覺體驗和情緒，未來無論是針對園藝活動或是療癒花園的設計上，本研究

提供一個初步的觸覺體驗概念給設計者，以補充五感體驗中鮮少人討論的觸覺。
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