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摘要

本研究旨在探討大學生的害羞與網路使用時間及網路成癮的關係，

並分析不同性別的大學生，其害羞與網路使用時間及網路成癮的關聯

程度，是否有顯著的差異存在。本研究以便利取樣選取南部一所大學的

403位大學生為研究對象，採縱貫性研究，一年內對大學生實施三次的
測量，並以結構方程模式軟體進行潛在成長模式的資料分析。主要結果

如下：一、大學生的害羞與網路使用時間，以及網路成癮之間的起始點

都有顯著的正相關，但害羞的成長率只和網路成癮的成長率有顯著的關

聯；二、男女生的害羞和網路成癮的成長率之關聯程度有顯著差異，男

生的害羞會隨著網路成癮的增加而加劇，但女生則無此現象。

關鍵詞：害羞、網路成癮、網路使用時間、潛在成長模式
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壹、緒論

Zimbardo和Carducci是研究害羞領域最重要的兩位學者，他們
的研究皆指出，美國大學生的害羞流行比率，已從40%提升到48%
（Carducci, 2000; Carducci & Zimbardo, 1995; Henderson & Zimbardo, 
1998）。他們將這種現象歸因於科技的進步，特別是網路的盛行。
Zimbardo（1999）認為由於科技不知不覺入侵人們生活的每一個層面，
降低了個體在日常生活中彼此面對面接觸的機會，不僅讓人與人之間產

生疏離感，也讓個體失去發展和練習社交技巧的機會，而缺乏這種技

巧，使個體在面對真實的人際情境，更容易產生害羞的感覺。然而，隨

著網路的普及，以及網路互動模式的日新月異，有更多的學者投入網路

對個體影響的研究當中，學者們對於網路科技對害羞的影響卻有不同的

看法。

有些學者認為網路對害羞者有正向的影響，由於網路的匿名性，

讓害羞者在網路上較不會有抑制的行為（Roberts, Smith, & Pollock, 
2000），研究發現，害羞者在網路上與人互動，比較不會感到焦慮
（Hammick & Lee, 2014），更能表達真實的自我（Sheeks & Birchmeier, 
2007），也感到更有自信（Livingstone & Helsper, 2007），因此網路提
供害羞者一種擴展其社交網絡的機制（Birnie & Horvath, 2002; Scealy, 
Phillips, & Stevenson, 2002）。不過，也有學者指出，網路對害羞者有
負面影響。Jones（1995）指出，害羞者可能使用網路當作情緒的逃避
所，避免在真實世界學習社交技巧，以犧牲真實生活的承諾為代價，滿

足他在網路上的虛擬關係。很多研究發現害羞和網路的頻繁使用之間有

相關存在（Ayas, 2012; Pratarelli, Browne, & Johnson, 1999），而過度的
網路使用將會造成網路成癮的問題（Chou & Hsiao, 2000; Yang & Tung, 
2007）。

由於文獻上的紛歧結果，到底害羞和網路之間的關係為何？網路

是讓害羞者在匿名與安全的情境中，學會了自我表達，因而建立起自

信，降低其害羞的特質；還是害羞者被網路所吸引，把它當成抒發負面

情緒的避難所，而加劇其害羞呢？在既有的文獻當中，由於大多採用橫

斷式（cross-section）研究，只能看到某個時間點與變項之間的關係，
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無法澄清彼此之間的長期關係。因此，很多學者在研究的建議中提出，

針對網路對個體影響的研究，未來應進行長期性的探索，以釐清問題

之所在（Kraut et al., 2002; Moody, 2001; Roberts et al., 2000; Saunders & 
Chester, 2008; Scealy et al., 2002; Shaw & Gant, 2002）。近年來雖然有些
學者對網路成癮的議題進行長期研究，但大多探討家庭功能和網路成癮

之關係（Shek & Yu, 2016; Yu & Shek, 2013; Zhang, Brook, Leukefeld, & 
Brook, 2016），或者是網路成癮與憂鬱之關聯（Lau, Wu, Gross, Cheng, 
& Lau, 2017; Liang, Zhou, Yuan, Shao, & Bian, 2016），只有少許分析
網路成癮和社會焦慮（Lau et al., 2017）或是焦慮（Stavropoulos et al.,  
2017）的關係。而只有一篇以長期研究（間隔1至2個月）探討害羞和網
路成癮的關聯（Goulet, 2002）。有鑑於此，研究者乃決定採用縱貫性
研究（longitudinal study），並且結合潛在成長模式（latent growth curve 
model, LGM）進行資料的分析。由於LGM可以分析潛在變項在不同時
間的變化情形，因此，有助於了解害羞特質隨著網路的使用所產生的改

變，以釐清害羞和網路使用之間研究結果紛歧的情況。

本研究以大學新生為研究對象，在大一入學時取得其害羞、網路使

用時間及網路成癮的起始得分，並在大一期間分別進行兩次的測量，如

此的設計，不僅可以了解大一新生在剛入學時其害羞、網路使用時間及

網路成癮之間的關係（即三個變項之間的截距之相關），也可以了解害

羞特質的起始得分和個體日後網路使用時間與網路成癮成長率之間的關

係（即害羞的截距與網路使用時間及網路成癮斜率之間的相關），以評

估害羞的特質是否會加速個體使用網路的時數，或者是讓個體網路成癮

的問題更為惡化。另外，也可以探討害羞日後的成長率和個體網路使用

時間和網路成癮起始得分之間的關係（即害羞的斜率與網路使用時間和

網路成癮截距之間的相關），以了解網路的使用時數及網路成癮的得分

是否會讓個體的害羞問題更為惡化，如此便能提供害羞和網路之間更為

豐富的訊息。以下乃分別從理論觀點以及相關研究兩部分來進行文獻探

討。
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一、從自我表現理論分析網路對害羞者的吸引力

Zimbardo和Henderson（2000）指出，在人際互動中，害羞者一方
面很希望能得到他人的接納與喜愛，可是，心中同時也不斷地害怕被別

人所拒絕。害羞者本身對自己的自我懷疑和低自信心，使得他們經常

擔心自己無法得到他人的讚許（Arkin, Lake, & Baumgardner, 1986）。
害羞者為了調節自我的社會焦慮感，經常採取保護性的自我表現方式

（protective self-presentation），如在社交互動中退縮不前，採用中立而
溫和的態度或沈默……等，以避免社會的責難或者社交上的失敗（Arkin 
et al., 1986）。由於害羞者認為自己很容易會被別人所指責，因此，將
社會焦慮維持在可控制的範圍之內，對他們來講是最重要的，而保護性

的自我表現便是害羞者用以降低社會焦慮的方法。依照害羞的自我表現

理論，害羞的核心問題是在面對面的社交偶遇中，害怕被拒絕和知覺到

自己人際能力上的不足（Jackson, Towson, & Narduzzi, 1997; Leary, 2001; 
Leary & Buckley, 2000）。而當他們知覺到自我的表現和自己所期望塑
造的形象之間有所差距時，便會採取保護性的自我表現，以避免被指

責。而這種知覺上的差距，在面對面的人際互動中，可以從語言和非語

言的線索來加以推論，包括說話的流暢度或聲調、眼神的接觸，或者是

臉部的表情……等等訊息。這些訊息會成為一種回饋，讓個體評估他所

想要塑造的形象是否成功（Stritzke, Nguyen, & Durkin, 2004）。
Mckenna、Green和Gleason（2002）提出兩種網路可以降低個體害

羞感受的兩個原因，首先，線上的社交環境缺乏像面對面真實互動中的

各項線索，如視覺和聽覺的線索，因此，可以降低害羞者從別人身上

偵測負面回饋的線索，比較不會妨礙害羞者去從事和發展社交關係。

其次，網路可以讓害羞者在溝通時感到更舒服。由於網路具有匿名性，

使個體的行為較不受抑制（disinhibition），在視覺匿名性的情境中，
個體可以增加主觀知覺的可能性，藉以創造出所想要的印象。而匿名性

也使害羞者比較不會害怕被指責，或是無法獲得別人的讚許，因此，

可以進行較親密的自我揭露，分享內在的信念和情緒的反應。Carducci
和Golant（1999）認為網路的匿名性會降低害羞者的自我意識，讓他們
比較容易去和別人進行社交上的接觸，Henderson、Zimbardo和Graham
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（2002）也指出，網路可以讓害羞者控制與他人互動的關係，讓害羞者
有時間去思考他們的反應。

經由以上的分析可知，電腦媒介的溝通（compute r-media ted 
communication, CMC）比較缺乏面對面的直接回饋，因此，對那些在面
對面社交情境容易感到緊張焦慮的害羞者，會有較大的吸引力。網路的

匿名性和缺乏生理外貌的線索，可以降低社交互動的威脅性及害羞者的

自我意識，促進其自我揭露的行為；而網路的互動由於缺乏視覺和聽覺

上的線索，降低害羞者從別人身上獲得負面或抑制性回饋的經驗，這可

以避免害羞者在人際互動中經常對自己的表現進行評估，而引發其焦慮

與不安。另外，網路可以增加害羞者對人際互動的控制感，這些因素都

是網路之所以會吸引害羞者的原因。

二、相關研究

（一）害羞和網路使用時間

Sheeks和Birchmeier（2007）認為以電腦為媒介的溝通，可以降低
社交情境的線索，個體可以自我選擇被別人辨識的程度，是一個表達自

我的公共園地。他們以害羞的學生為研究對象，探討其在網路溝通中

關係發展的情況，結果顯示，高害羞者的線上關係比非害羞者要更快

速，也更為滿意。另外，Baker和Oswald（2010）的研究發現，和非害
羞者相較，高害羞者透過臉書的使用，對網友的友誼品質更加滿意。

可見，網路的社交網絡服務，可以提供害羞者一個與人舒適互動的環

境。而針對害羞和網路使用的實徵研究發現，害羞者對社交網絡的網站

較為偏好（Baker & Oswald, 2010; Orr et al., 2009; Wang, Jackson, Wang, 
& Gaskin, 2015），從網路互動中獲得更大的滿足（Li, Shi, & Dang, 
2014），與面對面的溝通型態相較，害羞者在網路的線上互動較不會
感到恐懼（Hammick & Lee, 2014），因此，害羞者在網路上更有自信
（Livingstone & Helsper, 2007），也對線上的關係更為滿意（Sheeks & 
Birchmeier, 2007）。van Zalk、van Zalk、Kerr和Stattin（2014）研究發
現，害羞青少年可以從網路線上的友誼關係中獲益，友誼可以提升害羞

青少年的自尊，因而有利於其真實世界友誼的形成。Scharlott和Christ

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析



100

清華教育學報     第三十四卷第二期

（1995）的研究更發現網路的匿名與安全性，讓害羞者可以利用網路
的媒介服務系統去認識異性朋友，發展出親密的關係。而Roberts等人
（2000）的實徵研究更指出，害羞者除了在網路上不害羞之外，在離線
的現實生活中，害羞也降低，可能是因為網路上社交互動的信心，遷移

到現實生活情境中的結果。

由於網路對害羞者具有某種程度的吸引力，因此，有研究者針對

害羞者的網路使用情況進行探討，大多數的研究發現害羞和個體的網路

使用有所關連。如Ward和Tracey（2004）發現害羞者比較可能發展出網
路上的線上關係，而害羞可以預測個體在線上的親密度及自我揭露的

行為。Orr等人（2009）以及Ryan和Xenos（2011）探討害羞與臉書的
使用關係，發現臉書的使用者更為害羞，也更具社交上的寂寞，害羞者

對社交網絡網站較為偏好，花在臉書上的時間也比較多。Bardi和Brady
（2010）發現害羞者會使用網路的即時通（instant messaging）來降低其
寂寞感，Laghi等人（2013）也發現害羞青少年比非害羞青少年更常使
用網路去表達負面的情緒及傳遞與同儕負面互動的內容。另外，Caplan
（2005）也發現缺乏社交技巧者更喜愛線上的社交互動。

不過，也有研究發現，害羞和網路的使用沒有關連存在。Scealy等
人（2002）以177位年紀18至79歲（平均30.27歲）至少使用過網路一次
的人為對象，結果發現，電子郵件和聊天室的使用和害羞並沒有關連存

在。而Chak和Leung（2004）以722位網路世代的網路使用者為對象，
則發現害羞不能預測個體網路使用的頻率。Mandell和Muncer（2006）
以362位英國的大學生為對象，發現害羞和網路的使用之間並沒有高度
的關連存在，兩者之間的相關只有-.16，害羞和電子郵件的使用相關
為-.14，雖然都達顯著水準，但相關並不高，而害羞和即時通與聊天
室網路功能的使用，則沒有顯著的相關存在。Campbell、Cumming和
Hughes（2006）以澳洲大學生為對象的研究也發現，網路使用的時間和
個體在社交上的害怕並沒有關聯存在。由於文獻的不同結果，因此，研

究者乃針對害羞與網路的使用情形進行探討。研究者認為網路的匿名，

以及缺乏視覺、聽覺等特性，可以降低害羞者與人互動的焦慮，減少社

交的威脅性，因此，害羞特質可能和個體使用網路的時數有顯著的正相

關，而且有較多的研究證實害羞和網路使用時數之間有正向的關聯，因
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此，本研究假設1為：大學生的害羞和網路使用時間的起始點及成長率
有顯著的相關。

（二）害羞和網路成癮

Young、Pistner、O’Mara和Buchanan在1999年調查35位處理與網路
使用有關的心理問題之治療師，從質的資料發現，害羞者過於依賴網路

的線上關係，犧牲了他們真實的生活，因而導致個體的失功能（引自

Roberts et al., 2000）。Jones（1995）也指出，害羞者可能使用網路當
作情緒的逃避所，避免在真實的世界學習社交技巧，為了滿足網路上的

虛擬關係，犧牲了對真實生活的承諾。Henderson、Zimbardo、Smith和
Buell（2000）以及Henderson等人（2002）的研究都發現，雖然害羞者
沒有比非害羞者更常使用電腦，但是，有些極端害羞的高中生比其他人

花更多的時間在電腦上，他們玩更多的電腦遊戲，更常使用電子郵件，

也比其他同儕更常將電子郵件當成一種溝通及處理人際衝突的媒介，而

他們也更為寂寞。Turkle（1995）指出，如果害羞者以上網取代和同儕
及家人相處的時間，把網路當成逃避生活問題的避難所時，網路可能會

像酗酒及藥物的濫用一樣，對個體產生危險。支持此種看法，認為網路

會對害羞產生負面影響的論點，最主要是來自於網路成癮的研究。

由於害羞者所知覺得到的社會支持較少（Zhao, Kong, & Wang, 
2013），寂寞感較高（Chen, Yang, & Wang, 2013; Karabacak & Oztunc, 
2014; Tan, Ai, Wen, Wu, & Wang, 2016; Zhao, Kong, & Wang, 2012; Zhao 
et al . ,  2013），而這種社會連結的缺乏，乃是網路成癮的危險因子
（McIntyre, Wiener, & Saliba, 2015）。有關害羞和網路成癮的研究，大
多證實兩者之間有所關聯，網路依賴者更為害羞（Ofosu, 1999），害羞
者有更高網路成癮的傾向（Chak & Leung, 2004; Yang & Tung, 2007），
害羞和有問題的網路使用行為之間有正相關（Ebeling-Witte, Frank, & 
Lester, 2007; Odaci & Celik, 2013），害羞可以有效預測個體問題性網路
使用的行為（Davis, Flett, & Besser, 2002; Li, Newman, Li, & Zhang, 2016; 
Öztürk & Özmen, 2011; Pratarelli et al., 1999）。Yuen和Lavin（2004）則
探討害羞在網路依賴中所扮演的角色，結果證實了，網路依賴者的害羞

在面對面的互動中，要比網路線上的人際互動更高，顯示網路確實會降

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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低個體與網友互動時的害羞，而強化其對網路的依賴。另外，有研究發

現害羞和網路即時通的成癮有正相關（Huang & Leung, 2009），也和
個體對線上遊戲的成癮有顯著的正向關連（Ayas, 2012; Hadeed, Nielsen, 
Mulligan, & Bednarick, 2015; Peng & Liu, 2010）。至於Pawlikowski、
Nader、Burger、Stieger和Brand（2014）以德國及澳洲的受試為對象，
則發現害羞是個體病態性網路遊戲使用的顯著預測因子，Bian和Leung
（2015）則發現愈害羞的大學生愈沈迷於智慧型手機。

雖然上述的研究皆證實了害羞和網路成癮的關連，但也有不同的

研究發現，Goulet（2002）對430位大學生在間隔12個月的時間，施以
兩次的測量，研究發現害羞會隨著網路使用的時間而增加，但害羞並不

會隨著網路依賴而漸增。Hollingsworth（2005）以青少年為研究對象，
探討害羞和網路成癮的關係，結果發現在中學階段，害羞和網路成癮有

關連；但是在中學之後，害羞就不是預測網路成癮的因素，而網路使用

的時間才是和網路成癮有關的因素。Casale和Fioravanti（2011）以義大
利的大學生為對象，發現害羞和個體的一般病態性網路使用之間沒有顯

著的相關。雖然大多數的研究發現害羞和網路成癮有顯著的關連存在，

但也有不同的研究結果，因此，研究者乃對兩者之關連進行較長期的研

究，以釐清彼此之間的關係。研究者認為害羞和網路成癮之間可能有正

相關存在，因為網路的特性對害羞者有吸引力，因而增加害羞者使用網

路的時數，而研究已證實網路使用時數和網路成癮之間有顯著的正相關

存在（e.g., Kesici & Sahin, 2009; Yang & Tung, 2007）。另外，害羞者
本身較缺乏社會支持，也較寂寞，而這些皆是網路成癮的危險因子。因

此，本研究之假設2為：大學生的害羞和網路成癮的起始點及成長率有
顯著的相關。

（三）網路使用時間和網路成癮

有關網路使用時間和網路成癮的相關研究，大多發現網路使用的

時間和網路成癮有顯著的關聯存在，花在網路的時間愈多，網路成癮

的可能性就愈高。Chou和Hsiao（2000）以台灣大學生為對象，發現網
路成癮的大學生，花在網路的時間，是非成癮者的3倍，且花較多的時
間在上電子佈告欄系統、全球資訊網、電子郵件和網路遊戲等活動。
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而Wang（2001）以澳洲大學生為對象也有相似的發現。至於 Lin和Tsai
（2002）以及Yang和Tung（2007）則以臺灣的高中生為研究對象，也
發現網路成癮者花更多的時間在網路上。Leung（2004）以香港16至24
歲的人為對象，發現網路依賴者花較多的時間在網路同步的溝通環境

中，進行互動式的線上遊戲、聊天室，或者是使用網路通訊軟體；而非

網路成癮者，則花較多的時間上網蒐集訊息。Suhall和Bargees（2006）
則以巴基斯坦的大學生為對象，發現網路使用時間和網路濫用有顯著

的正相關。Jang、Hwang和Choi（2008）以韓國的中學生為對象，發現
網路成癮者使用網路的時間更長，上聊天室的時間也較久，而 Kesici和
Sahin（2009）以土耳其大學生為對象，也發現網路成癮者比非網路成
癮者更常使用網路的社交、休閒，以及虛擬情緒功能的網路活動。Ak、
Koruklu和Yılmaz（2013）以土耳其的青少年所做的研究，也發現網路
使用的時數與個體網路成癮有顯著的關聯，而在西班牙（Muñoz-Rivas, 
Fernández, & Gámez-Guadix, 2010）、德國（Guertler et al., 2013）及瑞
士（Baggio et al., 2015）的研究也都得到相同的結果。由以上的分析可
知，不論是在德國、瑞士、西班牙、澳洲、臺灣、香港、韓國或者是土

耳其等國家，研究都發現，網路成癮者上網的時間較多，也更常使用電

子郵件、聊天室或者是網路線上遊戲。因此，本研究的假設3為：大學
生的網路使用時間和網路成癮的起始點及成長率有顯著的相關。

而在性別差異方面，研究發現，男性的害羞者比女性更常使用網路

的娛樂及休閒功能（Scealy et al., 2002），較少使用電子郵件、網路通訊
軟體﹑新聞群組和聊天室等網路的溝通功能，顯示害羞的男生可能比較

不會尋求網路的線上溝通，去滿足其在真實世界無法得到的社交和情緒

需求，而是去追求其他的興趣，但上述四種網路的線上溝通，卻是女性

網路成癮者最喜愛的活動（Chak & Leung, 2004），由此顯示害羞男女
生在網路使用活動上的差異。另外，Cuhadar（2012）、Odaci和Kalkan
（2010），以及Öztürk和Özmen（2011）以土耳其大學生為對象，都發
現男生比女生有更高的問題性網路使用行為，而Ayas（2012）研究發
現土耳其的男高中生比女生更常玩網路的線上遊戲，而且男生網路成

癮的得分比女生更高，顯示男生使用網路行為的問題比女生要更為嚴

重。另外，在印度（Vyjayanthi, Makharam, Afraz, & Gajrekar, 2014）、

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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南韓（Ha & Hwang, 2014），以及在香港（Shek & Yu, 2016; Yu & Shek, 
2013）的研究，也都發現男生比女生網路成癮的比例更高。而Goulet
（2002）則探討男女生的害羞和網路使用與網路成癮的關係，結果發
現，性別是網路使用和害羞之間的調節變項，男大學生的害羞隨著網路

使用時間所增加的量要比女生更多，顯示，網路的使用對男大學生的害

羞有更大的負面影響。但性別並不是網路依賴和害羞之間的調節變項，

男女大學生的害羞隨著網路依賴而改變的量，並沒有顯著差異。為了

釐清不同性別的大學生其網路使用及網路成癮與害羞的關係是否有所差

異，因此，本研究也對此議題進行探討。本研究的假設4為：不同性別
的大學生其害羞、網路使用時間與網路成癮的關聯程度有顯著的差異存

在。此假設可細分為下列3個假設，假設4-1：不同性別的大學生其害羞
和網路使用時間的關聯程度有顯著的羞異存在。假設4-2：不同性別的大
學生其害羞和網路成癮的關聯程度有顯著的羞異存在。假設4-3：不同性
別的大學生其網路使用時間和網路成癮的關聯程度有顯著的羞異存在。

透過上述文獻的探討與分析，本研究提出下列兩個研究目的：1. 分
析大學生的害羞與網路使用時間及網路成癮之間的關係。2. 比較不同性
別的大學生其害羞與網路使用時間及網路成癮之間的關聯程度是否有顯

著差異存在。

貳、研究方法

一、研究設計

本研究採用長期性的縱貫研究，分三個時間點蒐集資料，在新生入

學後的九月份進行第一次施測，施測時間為開學第一週，為了避開期中

及期末考試，因此，安排在十二月份，第14週進行第二次施測，最後一
次則在隔年的五月份進行，即下學期的第14週施測。這樣的時間安排方
式，在於希望能及早取得受試的第一次資料，並在其進入大學校園約3
個月之後，進行第二次的施測，之所以間隔3個月，乃為了避開寒假的
假期，因寒假大學生得以自由運用時間，因此，宜將這個階段的影響放

在第三次的測量，在本研究中，乃屬於網路使用對大學生較為長期的影
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響。三次測量的時間，分別間隔約3至5個月的時間。
針對所蒐集的資料，依本研究目的建構多變量潛在成長模式，圖

1是害羞、網路使用時間及網路成癮的潛在成長模式圖，模式中包含害
羞、網路使用時間及網路成癮三個變項的起始點與斜率共有六個潛在因

素，研究者假設六個潛在因素之間有相關存在。每個潛在變項各自包含

三個觀察指標，代表三次重複測量所得的觀察變項，三個觀察變項受二

個潛在變項之影響，分別為資料蒐集開始時的起始點及斜率。研究者設

定所有被預測的觀察變項之截距為0（這樣才能估計潛在成長模式的截
距）。而斜率對觀察變項的加權係數，分別設定為0、0.36、1，這是因
為本研究施測的時間，第一次與第二次相隔12週，第二次與第三次相
隔21週，因此，在成長模式的第二個斜率之參數應設定為 0.36，即12/
（12+21）= 0.36。

圖1  害羞、網路使用時間及網路成癮趨勢之關係潛在直線成長模式

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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二、研究對象

本研究採用便利取樣，以一所南部的472位大一新生為研究對象，
在開學以前即與任課教師連繫，取得其同意讓研究者至班上進行研究對

象的招募。在說明研究目的、程序之後，請志願參與研究的學生簽署

同意書。因本研究屬於縱貫性研究之設計，研究對象需要接受三次的施

測，第一次回收的有效問卷數為426份，第二次完成施測的有效人數為
420人，第三次則為414人。三次皆參與施測的有效人數計有403人，其
中男生193人，女生210人，總計其流失率約為5%。

三、研究工具

（一）害羞量表修訂版

本量表是蘇素美與吳裕益（2008）運用結構方程模式（structural 
equation modeling, SEM）將蘇素美（1996）所編製的48題害羞量表加以
修訂而成的簡版，全量表為24題，分成害羞外顯因素（即害羞的行為、
生理及情緒層面）與害羞內隱因素（害羞的認知層面），外顯與內隱因

素的成分信度分別為 .85及 .77，平均變異抽取量為 .54及 .41，經由基本
適配標準、整體模式適配度（GFI = .931；NFI = .916；IFI = .920；CFI 
= .920，均在理想數值 .90以上）及模式內在結構適配度等三方面的評鑑
後，顯示具有不錯的效度。而在信度考驗方面，所得的α值，分別是外

顯因素：.91；內隱因素：.84，全量表則為 .93。

（二）陳氏網路成癮量表

本研究係採用陳淑惠、翁儷禎、蘇逸人、吳和懋與楊品鳳（2003）
所編製的「陳氏網路成癮量表」（Chen Internet  addict ion scale , 
CIAS）。量表是綜合DSM-IV對各成癮症之診斷標準以及臨床個案的觀
察與網路重度使用者的焦點訪談結果，進而依循傳統成癮症的診斷概

念模式，將量表初步建構為「網路成癮核心症狀」與「網路成癮相關問

題」等兩個次層結構，並依之編擬題目。接著再以迭代主軸因素分析
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法，採用斜交轉軸方式，在「網路成癮核心症狀」分量表中得到「強迫

性上網」、「網路成癮戒斷反應」、「網路成癮耐受性」等三個因素，

「網路成癮相關問題」分量表又分為「人際與健康問題」及「時間管理

問題」，所得之因素結構吻合原先之概念結構，顯示本量表具有不錯的

效度。全量表之內部一致性係數（Cronbach’s α）為 .93，兩週再測信度
為 .83。網路成癮核心症狀分量尺與網路成癮相關問題分量尺的內部一
致性係數分別為 .90 與 .88。各因素量尺之內部一致性係數則介於 .78 與 
.82 之間。總分越高表示網路成癮傾向越高（陳淑惠等人，2003）。

（三）網路使用問卷

主要是調查研究參與者的基本資料，包括性別及每週上網的時數。

四、資料處理

本研究以Amos22.0結構方程模式（structural equation modeling, 
SEM）軟體進行多變量的潛在成長模式分析（multivariate latent growth 
curve model, MLGM），來了解大學生的害羞和網路使用時間及網路成
癮之間的關係。接著進行多群體分析，以了解不同性別的大學生其害羞

與網路使用時間及網路成癮的關聯程度是否有顯著的差異存在。

參、研究結果

一、描述統計資料

表1是大學生在不同時間點的害羞、網路使用時間以及網路成癮之
相關係數、平均數、標準差、偏態與峰度。

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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表1　
觀察變項間的相關係數、平均數、標準差、偏態及峰度（n = 403）
  1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.害羞1 1        

2.害羞2 .77*** 1       

3.害羞3 .77*** .83*** 1      

4.網路使用時間1 .07 .10* .12* 1     

5.網路使用時間2 .13** .13** .09 .50*** 1    

6.網路使用時間3 .09 .11* .07 .42*** .59*** 1   

7.網路成癮1 .40*** .34*** .34*** .30*** .26*** .22*** 1  

8.網路成癮2 .27*** .27*** .25*** .19*** .26*** .18*** .72*** 1 

9.網路成癮3 .32*** .30*** .36*** .21*** .15*** .19*** .66*** .74*** 1

平均數 75.78 76.38 74.73 20.40 26.75 29.37 56.05 57.53 58.48

標準差 12.62 13.75 13.47 14.44 15.85 18.38 12.42 12.33 13.43

偏態 -0.14 -0.11 -0.19  1.76  1.35  1.78 -0.001  0.04  0.03

峰度  0.34  0.48  0.54  5.64  2.98  5.00  0.23  0.32  0.27

*p < .05. **p  < .01 . ***p  < .001。

由表1可知，大學生在三個時間點的害羞得分變化並不大；而網路
使用時間的平均數則為20.40、26.75、29.37，呈現上升的趨勢，至於網
路成癮的平均數為56.05、57.53、58.48，也有略微上升的現象。只有害
羞和網路使用時間的部分時間點之間沒有顯著相關，其餘的變項之間皆

達 .05 的顯著水準。另外，所有變項皆符合Kline（2005）所提出「偏態
係數絕對值小於3，以及峰度絕對值小於10，可視為未嚴重偏離常態分
配」之要求。

二、害羞和網路使用時間及網路成癮之關係

多變量潛在成長模式的考驗結果顯示，本模式的NFI = .96，IFI = 
.97，TLI = .93，CFI為.97，皆大於 .90，RMSEA = .090，顯示，本研究
所建構的MLGM和觀察資料的整體適配度在理想範圍之內。

至於六個潛在因素之間的關係，如表2所示。害羞和網路使用時間
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的起始點之間有顯著的相關（r = .15, p < .05），亦即大一入學時，愈害
羞的人網路使用的起點時間也愈多；但是害羞的起始點和網路使用時間

的成長率（r  = .05, p = .55）、害羞的成長率和網路使用時間的起始點
（r  = .09, p = .31），以及害羞的成長率和網路使用時間的成長率之間
（r = -.18, p = .07）則皆無顯著的相關，因此，假設1：「大學生的害羞
和網路使用時間的起始點及成長率有顯著的相關」只有部分獲得支持。

而害羞和網路成癮的起始點之間有顯著的相關（r = .46, p < .001），亦
即大一入學時，愈害羞的人網路成癮的起點得分也愈高，而害羞和網

路成癮的成長率之間也達顯著正相關（r  = .39, p < .001），顯示害羞成
長率愈快的大學生，其網路成癮的成長率也愈快。至於害羞的起始點

和網路成癮的成長率（r  = -.05, p = .47），以及害羞的成長率和網路成
癮的起始點（r = -.11, p = .16）之間則皆無顯著的相關，假設2：「大學
生的害羞和網路成癮的起始點及成長率有顯著的相關」獲得部分支持。

至於網路使用時間與網路成癮的起始點之間有顯著的相關（r  = .46, p < 
.001），亦即大一入學時，使用網路時間愈多的大學生，其網路成癮的
起點得分也愈高，而網路使用時間的起始點和網路成癮的成長率之間，

則接近 .05的顯著水準（r  = -.17, p = .055）。至於網路使用時間的成長
率和網路成癮的起始點（r = -.03, p = .73），以及網路使用時間和網路
成癮的成長率之間（r  = .10, p = .28）則皆無顯著的相關。因此，假設
3：「大學生的網路使用時間和網路成癮的起始點及成長率有顯著的相
關」只獲得部分支持。

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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三、害羞與網路使用時間及網路成癮成長模式之關聯的性別

差異情形

多群體分析之階層模式的比較（nested model comparisons），如表3
所示。

表2　
害羞和網路使用時間以及網路成癮MLGM的潛在因素之相關
  變  項 相關 共變數 標準誤 t 值 p 值
 害羞截距與網路使用時間截距 .15 18.08 8.59 2.11 .04
 害羞截距與網路使用時間斜率 .05  6.70 11.09 0.60 .55
 害羞斜率與網路使用時間截距 .09  5.96 5.83 1.02 .31
 害羞斜率與網路使用時間斜率 -.18 -13.75 7.59 -1.81 .07
  害羞截距與網路成癮截距 .46  56.21 7.96 7.06 < .001
  害羞截距與網路成癮斜率 -.05  -4.76 6.56 -0.73 .47
  害羞斜率與網路成癮截距 -.11  -7.04 5.03 -1.40 .16
  害羞斜率與網路成癮斜率  .39 18.89 4.51 4.19 < .001
網路使用時間截距與網路成癮截距 .46  51.13 8.54 5.99 < .001
網路使用時間截距與網路成癮斜率 -.17 -13.87 7.23 -1.92 .055
網路使用時間斜率與網路成癮截距 -.03 -3.69 10.59 -0.35 .73
網路使用時間斜率與網路成癮斜率  .10 10.18 9.35 1.09 .28

表3
害羞、網路使用時間與網路成癮MLGM模式多群體分析之階層模式比較表
1. 假定測量加權及截距模式正確：   
 模式 △X2	 △df	 p值 △NFI △IFI △RFI △NNFI △CFI △NCI △GH
結構平均模式 6.689 6 .351 .003 .003 -.011 -.012 .001 .001 0
2. 假定結構平均模式正確：   
 模式 △X2  △df	 p值 △NFI △IFI △RFI △NNFI △CFI △NCI △GH
結構共變模式 39.495 21 .009 .019 .020 -.013 -.013 .009 .021 .005
3. 假定結構共變模式正確：   
 模式 △X2  △df	 p值 △NFI △IFI △RFI △NNFI △CFI △NCI △GH
結構殘差模式 10.648 8 .222 .005 .005 -.006 -.006 .001 .003 .001
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從X2的統計檢定結果來看，最後顯示如果可以接受限制「結構加權

及截距」模式，那麼還沒有足夠的證據可以拒絕「結構平均」模式是

正確的假定。但因X2易受人數之影響，因此，也採用其他的參考指標。

Cheung和Rensvold（2002）建議以CFI、Gamma-hat及McDonald’s NFI
三種指標之改變作為評估方程模式是否具有多群體不變性之指標，因其

較不會受到樣本和模式複雜度的影響，其標準是 △CFI為 .01，△GH為 
.001，△NCI為 .02。由表3可知，如果採用CFI降低不超過 .01，那「結
構殘差模式」是可以接受的。但如果以NCI降低不超過 .02之標準及GH
降低不超過 .001 之標準，則要採用結構平均模式，而該模式假定兩組之
「測量加權及截距」及「結構平均」都相等。結構平均模式的截距及斜

率共變數之性別差異如表4所示。由表4可知，男女生的「害羞與網路使
用時間」，以及「網路使用時間與網路成癮」的起始點及成長率之共變

數差異的CR值（critical ratios）皆大於 .05顯著水準，但在「害羞與網路
成癮」部分，男女生的「害羞斜率與網路成癮截距」之共變數差異的CR
值為2.07，p < .05，而「害羞斜率與網路成癮斜率」之共變數差異的CR
值為-2.55，p < .05，顯示男女生的害羞成長率和網路成癮的起始點及成
長率之關聯是有顯著差異存在的，男生的害羞成長率和網路成癮的起始

點成顯著負相關（r = -.26），和網路成癮的成長率成顯著的中度正相關
（r = .55），而女生則否。因此，在假設4部分，只有假設4-2：「不同
性別的大學生其害羞和網路成癮的關聯程度有顯著的羞異存在」獲得部

分支持。

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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表4 
男女生在害羞、網路使用時間與網路成癮成長模式之關聯及差異檢定

        共變數差
 變         項  相關 共變數  標準誤 t 值 p 值 異值 p 值
        （CR） 
害羞截距與網路 男 .11 14.69 13.87 1.06 .29
        0.41 p > .05
使用時間截距 女 .20 21.89 10.77 2.03 .04
  
害羞截距與網路 男 .14 18.98 18.37 1.03 .30
        -1.01 p > .05
使用時間斜率 女 -.03 -4.12 13.50 -0.31 .76

害羞斜率與網路 男 .01 0.88 9.35 0.09 .93
        0.81 p > .05
使用時間截距 女 .19 10.55 7.29 1.45 .15

害羞斜率與網路 男 -.22 -17.41 12.40 -1.41 .16
        0.48 p > .05
使用時間斜率 女 -.15 -10.05 9.26 -1.09 .28
  
害羞截距與網路 男 .46 57.13 11.89 4.86 < .001
        -0.18 p > .05
成癮截距 女 .47 54.92 10.73 5.12 < .001
 
害羞截距與網路 男 -.02 -1.56 10.67 -0.15 .88
        -0.48 p > .05
成癮斜率 女 -.10 -8.06 8.16 -0.99 .32 
 
害羞斜率與網路 男 -.26 -18.41 7.62 -2.42 .02
        2.07 p < .05
成癮截距 女 .05  2.65 6.72 0.39 .69
 
害羞斜率與網路 男 .55 31.51 7.53 4.19 < .001
        -2.55 p < .05
成癮斜率 女 .20  7.83 5.47 1.43  .15
 
網路使用時間截距 男 .63 66.01 13.03 5.07 < .001
        -1.52 p > .05
與網路成癮截距 女 .34 39.51 11.49 3.44 < .001
 
網路使用時間截距 男 -.20 -17.01 11.66 -1.46 .15
        0.30 p > .05
與網路成癮斜率 女 -.16 -12.57 9.06 -1.39 .17
  
網路使用時間斜率 男 -.02 -2.33 16.07 -0.15 .89
        -0.13 p > .05
與網路成癮截距 女 -.04 -5.21 14.13 -0.37 .71
 
網路使用時間斜率 男 .22 19.98 15.53 1.29 .20
        -0.94 p > .05
與網路成癮斜率 女  .02  1.93 11.36 0.17 .87 
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四、綜合討論

（一）害羞與網路使用時間和網路成癮之關聯

1. 害羞與網路使用時間之關聯
本研究發現害羞和網路使用時間的起始點之間有顯著的正相關存在

（r = .15, p < .05），但害羞的起始點和網路使用時間的成長率，以及害
羞的成長率和網路使用時間的起始點和成長率之間，皆無顯著的相關。

顯示，大一入學時，較害羞的大學生，使用網路的時間也較多，但日後

網路使用時間的成長率和一開始害羞的初始得分則沒有關聯。而大一新

生日後的害羞成長率，也和個體使用網路時間的起始得分，以及日後使

用網路時間的成長率沒有顯著的相關存在。簡言之，本研究只證實了在

大一入學時，新生的害羞和網路使用的時間兩者之間有顯著的正相關，

愈害羞的大一新生使用網路的時間也愈多，並無法證實害羞的特質會加

速個體日後網路使用時間的成長率，而個體網路使用的時數也和其日後

害羞的成長率無關。

從Arkin等人（1986）所詮釋的害羞者自我表現理論觀點可知，害
羞者為了要調節自我的社會焦慮，在人際互動中經常採取保護性的自

我表現，以避免可能的指責。而網路的匿名性讓害羞者降低其社會焦

慮（Carducci & Golant, 1999; Mckenna et al., 2002），增加與人互動的
控制感（Henderson et al., 2002），因此害羞的大學生較易被網路所吸
引，此點已獲得本研究的支持。本研究結果與Caplan（2005）、Orr等人
（2009）、Ryan和Xenos（2011）以及Ward和Tracey（2004）的研究相
同，即害羞和網路的使用時間之間是有正向相關存在的，也與Henderson
等人（2000）和Henderson等人（2002）發現，極端害羞的人比其他人
花更多的時間在電腦上，有相同的結果。

不過，本研究和Chak與Leung（2004）以及Scealy等人（2002）的
研究結果不同，Scealy等人（2002）是以18至79歲，至少使用過網路
一次的個體為對象，而Chak和Leung的研究對象大部分是高中生，研究
者認為Scealy的研究參與者年齡層很廣，而且只使用過一次網路就被納
為研究對象，而Chak和Leung的參與者是「高中生」和本研究以「大學
生」為對象有所不同，可能是研究對象的年齡層不同造成研究結果上

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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的差異。另外，本研究發現，害羞的成長率與網路使用時間的起始點

及成長率之間並沒有顯著的相關，顯示個體日後害羞的成長率與網路

使用時間的起始得分及之後的變化並沒有顯著的關聯。此結果與Goulet
（2002）的研究結果不同，因為Goulet（2002）發現網路的使用會增加
個體的害羞。這可能是兩個研究的年代差異所造成，由於Goulet的研究
是在2002年網路剛開始發展時，網路對大學生而言很新奇，而本研究進
行時，網路已成為大學生日常生活的一部分。網路對個體的新奇性，可

能會增加個體對網路的投入程度，讓個體的害羞增加。另外，所使用的

統計方法也不同，Goulet（2002）採用重複量數LISREL模式進行分析，
模式中只包括害羞和網路使用時間兩個變項；而本研究則採用多變量的

潛在成長模式，同時將害羞、網路使用時間和網路成癮三個變項一起放

在模式中進行分析，可能是這些因素，造成不同的研究結果。

2. 害羞與網路成癮之關聯
本研究發現害羞和網路成癮的起始點之間有顯著的正相關（r = .46, 

p < .001），而害羞和網路成癮的成長率之間也有顯著的正相關（r = .39, 
p < .001），但害羞的起始點和網路成癮的成長率，以及害羞的成長率
和網路成癮的起始點之間則沒有顯著的相關。顯示，大一入學時，較害

羞的大學生，網路成癮的得分也較高，而且日後害羞成長率愈快的大學

生，其網路成癮的成長率也愈快。而大一入學時的害羞得分，和個體日

後網路成癮的成長率沒有顯著關聯，且網路成癮的起始得分，也和個體

日後害羞的成長率沒有顯著的相關存在。本研究只證實了在大一入學

時，新生的害羞和網路成癮兩者之間有顯著的正相關，愈害羞的大一新

生，其網路成癮的得分也愈高，而且害羞和網路成癮兩者之間日後的成

長率也有顯著的正相關存在，顯示害羞問題的惡化和個體網路成癮的加

劇之間有正向的關聯存在。

本研究發現害羞和網路成癮的起始點及成長率之間有顯著的正相

關，此結果與以往研究結果發現一致（e.g., Ofosu, 1999; Pawlikowski 
et al., 2014），亦即，害羞和網路成癮之間是有關連的。另外，本研究
發現害羞和網路成癮之間的成長率有顯著正相關的結果，則與Goulet
（2002）發現「大學生的害羞並不會隨著網路依賴而產生差異」有所不
同。Goulet（2002）乃是在1至2個月期間進行兩次測量，採用重複量數
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LISREL模式進行分析；而本研究則是在33週之內施測三次，並採用多
變量的潛在成長模式分析資料，有可能是測量時間的差異造成研究結果

的不同。研究證實網路使用的時間與網路成癮有正向的關連存在（e.g., 
Ak et al., 2013; Kesici & Sahin, 2009），因此，網路使用的時間可能會加
劇網路成癮對個體的負面影響。由於Goulet的兩次測量只差距1至2個月
的時間，可能是時間較短，比較難看出網路成癮對個體害羞的影響，而

本研究為期8個多月的時間，較能顯現網路成癮與害羞之間的關係。
3. 網路使用時間與網路成癮之關聯
本研究發現，網路使用時間與網路成癮的起始點之間有顯著的相

關（r = .46, p < .001），網路使用時間的起始點和網路成癮的成長率之
間，則接近 .05的顯著水準（r = -.17, p = .055），而網路使用時間的成
長率和網路成癮的起始點和成長率之間則皆無顯著的相關。顯示，大一

入學時，網路使用時間較多的大學生，其網路成癮的得分也較高，但日

後網路使用時間的成長率則和網路成癮的初始得分和成長率沒有關聯存

在。本研究發現，一開始使用網路時間愈多的大學生，其網路成癮的得

分也較高。此研究結果與以往研究結果發現一致（e.g., Chou & Hsiao, 
2000; Kesici & Sahin, 2009），顯示個體的網路成癮與其使用網路的時間
有密切的關連。不過，本研究發現，個體日後網路成癮的成長率，與其

一開始使用網路的時間有近顯著水準的負相關，顯示可能網路使用起始

點時間較多的人，其網路成癮的成長率較低；而網路使用起始點時間較

少者，其網路成癮的成長率反而較高。有可能是大學才剛開始可以自由

使用網路的學生，之前較少上網，而一旦可以自主之後，比起那些之前

已有較多上網經驗的人，反而更容易被網路所吸引，而造成網路成癮之

現象。因其數值接近顯著水準，值得未來研究再深入進行探討。

經由以上分析顯示，在大一入學時，大學新生的害羞和網路使用

時數及網路成癮得分之間都有顯著的正相關，而且害羞和網路成癮的相

關（r = .46）比和網路使用時間之相關（r = .15）要更高。另外，害羞
和網路成癮之間的成長率有顯著的正相關（r = .39, p < .001），但網路
使用時間和網路成癮之間的成長率卻沒有顯著的關聯存在（r = .10, p = 
.28），顯示從成長率來看，個體的害羞特質比使用網路的時間和網路成
癮的關聯要更為密切，值得吾等之關注。除此之外，本研究並未證實害

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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羞的起始得分，和個體日後網路使用時間及網路成癮的成長率，有顯著

的相關存在，因此，無法證實害羞會加速個體日後網路使用的時數，或

者是讓個體的網路成癮問題更為惡化。而本研究也沒有證實害羞的日後

成長率，和個體網路使用時間，以及網路成癮的起始得分有顯著的相關

存在，因此，也無法證實個體網路使用的時數和網路成癮的得分，會讓

個體日後的害羞問題更為惡化。

 
（二）害羞與網路使用時間及網路成癮成長模式之關聯的性別差異情形

本研究發現男女生害羞的成長率和網路成癮的起始點與成長率之

間是有顯著差異的，男生的害羞成長率和網路成癮的起始點有顯著的負

相關（r = -.26），和網路成癮的成長率也有顯著的正相關（r = .55），
而女大學生的害羞成長率則和網路成癮之間沒有顯著的相關存在。顯示

害羞成長率越快的男大學生，其網路成癮的成長率也越快，而那些在

大一入學時，網路成癮初始得分較低的男同學，其日後害羞的成長率反

而較快，但入學時網路成癮得分較高者，可能受到極高點效應（ceiling 
effect）的影響，而讓其日後害羞的成長率較為緩慢。由於男大學生日後
的害羞成長率會隨著網路成癮的成長率而增加，而女大學生則不會，可

見男大學生的害羞和網路成癮之間的關連要比女大學生更為密切。由於

研究顯示害羞男性上網是追求網路的娛樂休閒功能，而害羞女性則是使

用通訊軟體和聊天室等網路溝通功能（Chak & Leung, 2004; Scealy et al., 
2002），可能因為害羞女性的網路活動是聚焦在人際的互動，而害羞男
性上網則只是純粹的個人娛樂活動，較缺乏與人互動的關係，因而容易

使其害羞隨著網路成癮的惡化而更為明顯。另外，由於網路使用起始點

時間較少的男大學生，其日後網路成癮的成長率反而有較高的傾向，可

能對那些入學時使用網路的起始時數較少，網路成癮得分較低的男同學

而言，上了大學之後可以完全自由使用網路，不用受到父母及課業壓力

之影響下，容易沈迷在網路的世界裏，產生網路成癮的問題，也讓其害

羞問題更為惡化。

研究大多發現，男大學生比女大學生的問題性網路使用行為更為嚴

重（Ayas, 2012; Cuhadar, 2012; Odaci & Kalkan, 2010; Öztürk & Özmen, 
2011; Vyjayanthi et al., 2014），而本研究也發現男大學生的害羞和網路
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成癮的成長率之間有顯著的正相關，而女生則沒有顯著的關聯存在。不

過，此研究結果與Goulet（2002）的發現：「男大學生的害羞隨著網路
使用時間所增加的量比女生多，而男女大學生的害羞隨著網路依賴而改

變的量沒有顯著差異。」有所不同，因為本研究發現男女大學生的害羞

和網路使用時間的關聯程度並沒有顯著差異，而男大學生的害羞則會隨

著網路成癮的加重而增加，但女大學生則不會有此種情形出現。雖然兩

個研究對象皆為大學生，不過兩者的研究年代、研究的期間並不相同。

在Goulet（2002）的研究年代，網路尚未非常普及，但今日網路已成大
學生日常生活的一部分，男女生接觸網路的機會都一樣，可能因而降低

網路使用對不同性別的影響。而在網路成癮部分，由於Goulet兩次的施
測只間隔1至2個月；而本研究相隔8個多月，很多研究證實網路使用的
時間會加劇網路成癮對個體的負面影響（e.g., Ak et al., 2013, Kesici & 
Sahin, 2009），由於本研究所間隔的時間較長，可能因此較易顯示出網
路成癮對男大學生的影響。

肆、結論與建議

一、結論

（一） 害羞和網路使用時間及網路成癮之間的起始點都有顯著的正
相關，但害羞的成長率只和網路成癮的成長率之間有顯著的關

聯。

本研究發現，大一新生在剛入學時，害羞得分愈高者，使用網路的

時數愈多，網路成癮的得分也愈高，而日後害羞成長率愈快的大學生，

其網路成癮的成長率也愈快。在剛入學時，大學生的害羞和網路使用時

間的相關只有低相關（r = .15），但害羞和網路成癮的相關則有中度相
關（r = .46），而且害羞和網路成癮的成長率之間也有 .39的相關，但網
路使用時間和網路成癮之間的成長率則沒有顯著的相關，顯示害羞特質

比個人使用網路的時數和網路成癮的關聯更強。

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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（二）不同性別的大學生其「害羞與網路使用時間」，以及「網路使

用時間與網路成癮」的關聯程度並沒有顯著差異，但「害羞與

網路成癮」的關聯程度則部分有達到顯著的差異。

本研究發現，男生的害羞之成長率與網路成癮的起始點有顯著低度

的負相關（r = -.26），而害羞成長率則和網路成癮的成長率之間有顯
著的中度正相關（r = .55），但女生的害羞之成長率則和網路成癮沒有
顯著關聯。顯示入學時網路成癮得分較低的男同學，其日後害羞的成長

率反而會較快，而且男生的害羞之成長率會隨著日後個體網路成癮的加

重而增加。由此可知，男大學生害羞和網路成癮的關聯要比女大學生更

強。

二、建議

以下針對本研究的結果，以及未來的研究提出建議。

（一）對研究結果的建議

1. 重視大學生網路使用之課題，予以適切的引導。
本研究發現，大一新生的網路使用時間及網路成癮的得分，從入學

之後，有日益增加的現象，而且網路使用時間與網路成癮的起始點之間

有顯著的相關，亦即在大一入學時，網路使用時間愈長的大學生，其網

路成癮的起始點得分也較高。由於大一新生剛脫離父母的控制，在課程

上有很多的彈性，又可以免費自由上網，如果個體沒有適切的自我管理

能力，可能會造成過度的使用網路，甚至是網路成癮的問題，學校應重

視此種現象，並及早予以介入。首先，學校應規劃出適切的網路使用環

境，對學生的上網給予適度的規範和約束。而為了讓學生建立正確使用

網路的觀念，在大一新生入學時，校方即可以利用週會時間，邀請對網

路議題有研究的學者專家，或是有治療網路成癮實務工作經驗的精神科

醫生進行專題演講，與學生進行雙向的互動，對網路使用的課題進行引

導，教導學生使用網路的正確態度，讓學生了解網路使用可能帶來的影
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響，也讓學生對網路成癮的議題有所認識，以及早達到預防重於治療的

效果。

2. 留意害羞的大學生使用網路的狀況，以免造成網路成癮的問題。
本研究發現，愈害羞的大一學生網路使用時間的起始點時間愈多，

網路成癮的初始得分也較高，而且網路成癮和害羞的成長率之間也有相

關存在。顯示害羞與網路的使用，尤其是網路成癮的課題有密切的關連

存在，害羞可能是大學生網路成癮的危險因子，因此，對於害羞的大學

生，宜多關心其網路使用的情形。從害羞者的自我表現理論觀點顯示，

由於網路具有匿名性，而且線上的社交情境缺乏視覺和聽覺的線索，可

以降低害羞者與人互動時的焦慮感，因此，網路對害羞者具有吸引力，

可能提高其網路成癮的風險，學校輔導單位宜及早介入處置。除了適度

規範與約束網路的使用環境外，由於害羞者的人際網絡較小，缺乏社會

支持，因此，應教導其人際溝通的技巧，協助其擴展人際脈絡，適時引

導其走入人群，建立現實生活中的社交網絡。學校輔導單位可以主動為

害羞的大學生成立同質性的同儕團體，為其舉辦系列性活動，由於是同

質性的同儕團體，因此，害羞者所感受的人際壓力較小。透過彼此的互

動與了解，協助其發展現實生活中的人際關係，以避免害羞的大學生遇

到困境時，躲進虛幻的網路世界，把上網當成解除壓力的方式，造成網

路成癮的問題。

3. 關注害羞的男大學生網路使用的情形，防患其網路成癮的發生。
本研究發現，男生的害羞成長率和網路成癮的成長率之間有顯著

的中度相關，害羞成長率愈快的男大學生，其日後網路成癮的得分也愈

高，而女生則無此種現象。顯示害羞的男大學生比女生更可能藉由網路

來減輕現實社交情境中所感受到的焦慮與不安，或是透過網路來滿足其

需求。因此，學校輔導人員對於害羞的男大學生使用網路之情形要多加

留意，協助其找出過度使用網路的潛在心理問題，避免其使用網路來對

抗負面的情緒，並強化自我的監控能力，及早提防其過度的使用網路，

以免造成網路成癮的問題。另外，因為男大學生的害羞和網路成癮的成

長率有關聯存在，因此，輔導人員在輔導男大學生的害羞問題時，也應

評估其網路成癮的可能性，如果個案也同時有網路成癮之課題，則應同

時針對網路成癮加以處置，如此才能達到事半功倍的輔導成效。

大學生的害羞和網路使用時間及網路成癮之關係研究：
以潛在成長模式進行分析
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（二）研究限制及對未來研究的建議

本研究礙於人力及物力的限制，只抽取一所大學進行大一新生階段

的研究，在研究結果的推論上宜謹慎小心。另外，本研究只以「每週上

網的時數」來代表個體使用網路的時間，在建構上較為單薄，為本研究

的限制之一。建議未來研究可以使用更多樣的指標，來了解個體使用網

路的情況，除了每週上網的時數之外，也可請受試者列出昨天使用網路

上網的時數，將兩個指標相加以後再求其平均值，以代表個體使用網路

的時間。而本研究採用GLM分析資料，雖然可以了解潛在變項之間截距
及斜率之間的關聯，但卻無法對各變項之間的因果關係進行驗證，也為

其限制之一。另外，由於害羞和網路使用時間及網路成癮之間具有關聯

存在，未來建議可以針對害羞和網路成癮之間的因果關係進行中介變項

的探討。而本研究發現網路使用時間的起始點和日後其網路成癮的成長

率之間有近 .05 的顯著負相關，未來也建議能對那些一開始較少上網，
可是一旦自由上網卻容易成癮的大一新生做更深入的分析，以了解其成

癮的機制。
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Relationships Among Shyness, Time Spent on the
Internet, and Internet Addiction in College 

Students: Analysis of the Latent Growth 
Curve Model

Su-Mei Su*

Abstract

This study explored the relationships among shyness, time spent on 
the Internet, and Internet addiction, and the different correlations among 
shyness, time spent on the Internet, and Internet addiction in women and 
men. The subjects were 403 college students from a university in southern 
Taiwan. Structural equation modeling with latent growth curve models was 
used to analyze the three waves of data. The results were as follows: (a) 
Significant positive correlations were observed among the initial statuses of 
shyness, time spent on the Internet, and Internet addiction. However, only 
significant correlations were observed between the growth rate in shyness 
and Internet addiction. (b) Significant gender differences were observed for 
the correlation between the growth rate of shyness and Internet addiction. 
Men became shyer as Internet addiction increased, whereas women did not. 
Suggestions and implications for education, counseling, and future research 
are discussed.

Keywords: shyness, Internet addiction, time spent on the Internet, latent 
growth curve model (LGM)
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