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應用內容分析與集群分析法評估 
台灣心理諮商所與心理治療所網站

葉寶玲

研究目的：本研究探討台灣心理諮商所與心理治療所網站內容和類型。研究方法：

研究對象為39家合格立案心理諮商所與心理治療所網站，參考Angehrn的ICDT虛擬空
間模型四個構面觀點，蒐集心理諮商所與心理治療所網站資料，再以內容分析與集群分

析法進行評估。研究結果：1.心理諮商所與心理治療所網站內容較重視「虛擬資訊」與
「虛擬溝通」，較少使用「虛擬交易」和「虛擬配銷」的功能；2.以「服務說明」、「所
方簡介」及「交通資訊」三項資訊的提供最多，而「人才招募」、「優惠活動」提供最

少；3.以「聯絡方式」、「線上留言」及「E-mail信箱」三項溝通的提供最多，「線上預
約」的功能並不普及；4.有「線上預約」與「出版品」配銷功能，出版品均為所長的著
作；5.整體而言，39家網站包含「多元發展」、「淡化資訊」及「資訊溝通」三種類型；
其中，心理諮商所網站包含「淡化配銷」、「多元發展」以及「資訊溝通」三種類型，

而心理治療所網站包含「多元發展」、「資訊配銷」以及「淡化交易」三種類型。研究

結論：心理諮商所與心理治療所網站內容須朝向多元化，也需多運用交易和產品配銷功

能。
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一、緒　論

(一) 研究動機與目的

網際網路與科技的發展一日千里，新科技不斷的開發與上市，已經融入一般

人的生活中，因此許多行業透過網路進行行銷已經成為市場的趨勢，網路也成為一

個重要的行銷媒介。網路行銷乃指透過網路平台進行行銷活動與行銷溝通，得以花

費最低的成本和最短的時間。因為網路人口的增加也帶動資訊科技與網路行銷受到

諮商與心理治療實務工作者的重視，紛紛開始利用網站作為一個有效的心理健康服

務推展管道，試圖為私人執業的心理健康服務業者帶來更大的成長空間。事實上，

過去早已有學者關注到心理健康專業人員私人執業與商業交易的議題(Barker, 1982; 

Grodzki, 2000; Levin, 1983)。

美國私人執業者在其特有的醫療照護系統管理式照護服務(Managed care)影響

下，感受到競爭的壓力和成本管控的問題(Barry, 2006)。目前台灣與美國面臨的情形

有些不同，健保雖然尚未進入心理諮商所或心理治療所，但是台灣自2001年心理師

法經立法院三讀通過後，有了法源的依據讓資深心理師可以正式成立心理諮商所或

心理治療所，心理師也成為衛生署管轄的醫事人員，這些都加速心理諮商所與心理

治療所的成立。

心理諮商與心理治療服務的私人執業受到社會經濟影響，面臨和過去不同的挑

戰，資訊時代影響心理諮商與心理治療服務的傳遞，網站乃為不可忽視的有價值行

銷工具，私人執業者需要投資在網站上，以進一步擴展服務的案主來源(Brauchler, 

2010; Bueno, 2010)。許多學校、醫院、機構、運動休閒(林俊男、施孟隆、陳威佑、

黃炳文，2009；紀璟琳、羅婷薏，2010；陳金記，2001；劉先翔、李慶章，2000；

Cook, Weingardt, Jaszka, & Wiesner, 2008; Hsu & Su, 2011; Ledford, 2009; Xi, Zhuang, 

Huang, She, & Zhang, 2007；Yu, King, & Yoon, 2010)紛紛研究網站內容功能的同時，

也有一些與心理健康有關網站的研究(Peterlin, Gambini-Suarez, Lidicker, & Levin, 

2008 ; Ribisl, Lee, Henriksen, & Haladjian, 2003; Rocio, Josefa, Javier, & Carmina, 

2011)。但台灣未見心理諮商與心理治療所網站相關的實證性研究，難以得知心理諮
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商所與心理治療所網站主要提供哪些內容？多數心理諮商所與心理治療所網站主要

功能是甚麼？甚麼功能較少提供？心理諮商所網站與心理治療所網站所提供的功能

是否有不同？目前台灣的心理諮商所與心理治療所網站主要是哪幾種類型？上述這

些都是本研究所想要探討的問題。

從前述可知，目前台灣心理諮商所與心理治療所網站功能對心理服務業務擴展

的影響甚鉅，因此本研究希望對於台灣心理諮商所與心理治療所網站的內容初步加

以探究，採用Angehrn所發展的ICDT模式中四個構面作為分析的向度，嘗試了解網

站上所呈現提供民眾的功能有哪些，同時也了解目前心理諮商所和心理治療所網站

間的差異以及包含哪幾種類型，期望所得的結果能夠提供心理諮商所和心理治療所

工作或經營的心理師做為參考，以發展出更具競爭力與具有特色的心理服務與行銷

策略。此外，也對於未來心理師專業養成教育方面和相關研究趨勢提出若干建議。

(二) 文獻探討

1. 私人執業
心理師的執業場所可以分為非私人執業場所(non-private practice settings)與私人

執業場所(private practice/sole proprietorship settings)兩種。非私人執業場所包括中小

學、心理衛生中心、醫院、大學、復健中心、矯正機構(Ginter, 2001)。私人執業一

詞源自於醫學界，心理治療的私人執業是一種提供服務的方式。私人執業乃指「心

理師自己獨立經營與提供心理健康服務和收費」(Stokes, Mathews, Grenyer, & Crea, 

2010, p. 180)。私人執業有幾種可能的模式，如：獨立執業(independent practice)、獨

立執業但工作外包、獨立執業但聘用心理師、心理師聯合執業(Ribner, 1994)。

Koss等人(1983)表示很少有研究在私人執業場所進行，但是美國心理學會APA

的會員卻有三分之一從事私人執業，因此研究私人執業對於心理治療實務工作的

發展而言是相當重要的。事實上，心理健康服務的私人執業已經累積了不少研究成

果(Clement, 2008; Koss, 1980; Meltzer, 1986; Stewart & Chambless, 2007; Walfish & 

Barnett, 2009)。Mathews、Stokes、Crea與Grenyer(2010)曾調查澳洲全國心理師的獨

立私人執業狀況發現私人執業者有2,534人(占31.4%)，全國有四分之一的心理師第二
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份工作是私人執業，形式以個別諮商與心理治療最多。國內，林家興、謝昀蓁與孫

正大(2008)調查218位諮商心理師，結果發現其中有22人(10.09%)規畫未來五年內自

行開業，其中較多選擇專職並開業，此研究因樣本人數較少，雖難以完全看出心理

師私人執業的整體樣貌，但透露出台灣諮商心理師對於私人執業場域的興趣逐漸增

加。

心理師的私人執業是做生意，而經營管理的效能會影響私人執業的成果是否豐

碩，同時，私人執業也是提供心理健康服務，因此私人執業的心理師需要扮演兩種

不同的角色。目前已有不少研究探討心理師的私人執業，如Ribner(1994)提供十二項

標準檢核心理師是否適合從事私人執業、Diane(2011)從形式、費用和設施方面探討

如何成功的執業。整體而言，私人執業具有可以自由安排時間、較高的收入以及決

定心理諮商與治療的方式和流程等優勢。Rosalie(1994)認為兼職式的私人執業有不少

優點，例如可以從事心理師想要進行的治療、案主較有動機、較沒有撰寫大量文件

或紀錄的負擔、維持原來專職工作會有一筆穩定收入和福利、方便轉介案主、經濟

負擔小之下可以選擇案主、提升專業能力業。但是，私人執業者也遭遇需要獨自承

擔專業能力的責任、自行解決所有工作流程中遭遇的問題、專業上容易感到孤立等

限制。因此，Savic-Jabrow(2010)提醒私人執業心理師要留意自我照顧(self-care)並取

得社會支持，這部分也是考慮案主福祉的專業倫理議題，是私人執業需要重視的一

環。

2. 網路行銷ICDT模式
行銷(marketing)是一項有用的工具。余朝權、林聰武與王政忠(1998)認為網路行

銷廣義的定義為利用電腦進行部分的行銷活動；狹義定義為利用電腦網路進行商品

議價、推廣、配銷及服務等活動。因此，網路行銷就是指運用網路資源了解商品市

場與規劃行銷策略來推銷商品與服務。Schibrowsky, Peltier與Nill(2007)調查發現近三

年間電子資料庫ABI/INFORM發表了1,400篇網路行銷相關的研究，網路行銷方面受

到的重視不可小覷。

許多學者都提出過網路行銷的架構和策略(Fan & Tsai, 2010; Morgan, 1996; 

Stavrovski, 2006; Vila & Kuster, 2004)，Angehrn與Meyer(1997)曾從銀行網路電子商務
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活動觀點，提出一個有系統的虛擬行銷模型(Information Communication Distribuation 

Transation, ICDT)，提供一個分析網路行銷之策略，也曾被用來分析國際排名前四十

家銀行的行銷策略，受到許多行銷研究的使用。Angehrn與Meyer主張網路創造出與

傳統行銷市場不同的四個虛擬空間，逐一說明於下：

(1)	虛擬訊息空間(Virtual Information Space, VIS)：表示利用網際網路可以提供一

個展示和交換產品和服務等相關訊息的管道，延伸傳統的行銷方式。此空間主

要是藉由網路的行銷與大量廣告以極低價成本建立產品銷售與服務的管道。

(2)	虛擬配銷空間(Virtual Distribution Space, VDS)：指將數位化產品(例如軟體、手

冊、書籍、資料等)配送到消費者手中的線上服務管道，主要的功能是降低消

費過程與運送成本，包含換貨、退貨、配送地區。

(3)	虛擬交易空間(Virtual Transaction Space, VTS)：使用網路平台進行線上的交易

活動，達到簡化作業流程的目的，包含購買決定、購買消費、購後互動。

(4)	虛擬溝通空間(Virtual Communication Space, VCS)：經由網路的互動方式達到

監控與即時的資訊交換，並且可以改善產品與服務的取得，可以說是一種有效

增加溝通關係的方式。

後來，Angehrn(1997)同年的另一篇文章在原先提出的ICDT模式每一種網路呈

現方式的精熟度(sophistication)和客製化(customization) 程度下，又細分為簡單或進

階兩大類，因此每一種網路呈現中包含四個象限(簡單、一般；進階、一般；簡單、

客製化；進階、客製化)。同時，在設計四種虛擬空間的呈現時，Angehrn認為要考

量到全球化(globalization)、去中介化(disintermediation)、前端作業(front office)以及

後端作業(back office)因素。Angehrn在後來發表的文章中似乎想要讓ICDT模式更加

精緻與合乎時代變遷的特性，在原有模式中增加不少向度。但是，Angehrn(2004)後

來討論ICDT平台時，則僅將ICDT模式以四個虛擬空間和網路呈現來說明，可見此

模式主要概念在四種虛擬空間與其變化上。目前所見有關ICDT模式的國內外研究

(江支璋，2010；林豐智，2003；帥嘉珍、何豐成，2009；張旭華，2007；黃文聰、

王調榮，2009；張勛堯，2009；盧心雨，2008；Holtham, 2000; Hsu & Su, 2011; Lin 

& Shih, 2009; Stefano & Memmola, 2006)多以最早期的原模式為基礎進行，乃因原本
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的模式較簡潔與易懂，因此，本研究也採用原來四個虛擬空間的模式作為編碼的基

礎。

3. 心理健康服務與網路行銷
過去心理健康服務領域有些學者對於行銷抱持反對意見與負面的知覺，認為心

理健康服務和行銷二者不可混為一談，行銷就是買賣和做廣告，太浪費金錢、太侵

犯案主或操弄案主。例如，Stadler(1988)認為行銷的交易關係會危及諮商傳統的價

值；Kotler與Andreasen(1987)認為行銷是浪費金錢、侵入諮商服務，屬於一種操控性

的手段；Fong-Beyette(1988)認為案主不是商場的顧客，主張以社會影響代替行銷來

提高案主接受服務動機；Appelbaum(1992)警告私人執業者與案主之間有利益衝突的

問題。國內，王智弘(2007)也曾強調助人專業行銷與一般商業行銷做法應有區隔，特

別要注意專業倫理的要求，尤其宣傳的言詞與內容需要謹慎與正確，兼顧到誠信的

原則。但是，另一方面也有學者(Ambrose & Lennox, 1988; Gilchrist & Stringer, 1992; 

Wittman, 1988)支持心理健康服務專業採用行銷策略，認為心理健康服務的行銷不一

定是產品、生產或銷售導向，而是一種顧客導向，有效的行銷策略乃是案主導向，

而且從專業倫理出發，目標在符合案主需求的過程，有助於諮商師擁有提供服務的

機會、可以提升諮商服務的形象、符合諮商師績效責任的要求。並非所有商品均適

合在網路上行銷，必須對於行銷手法和產品價格做多方面的思考。然而，心理健康

服務人員依舊是要面對經濟方面的挑戰以及市場競爭的壓力，網路行銷並非推翻傳

統行銷方式，應在網路線上行銷與傳統離線行銷之間做考量，讓二者之間產生相乘

的效果。

Earle與Barnes(1999)認為成功的私人執業的確是有關於行銷，而研究所的訓練

並未讓學生做好這方面的準備。心理健康專業人員私人執業意味著選擇不同的生活

方式、具有不同的人格特質與實務工作，因此治療師需要了解自身的人格、動機

與專業認同。私人執業的治療師需要接受自己是一個生意人也是一個治療師的角

色，運用廣告、媒體、書籍以及跨機構行銷等方式增加自己的曝光率。Gilchrist與

Stringer(1992)主張行銷諮商技術的學習屬於諮商實務課程的一部份，有效的行銷對

諮商師產生下列三種助益：協助諮商師維持競爭力與保有服務提供者的地位；廣泛
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提升諮商服務的專業形象而不受地理區域限制以及增加諮商師對自身績效的要求。

國內在心理健康服務網站方面研究論述的並不多，僅見王金石與朱翠瑾(2003)文

中提及諮商專業訓練缺乏行銷、財務和人事管理的訓練，導致心理師經營心理諮商

所或心理治療所產生困難；王智弘(2007)對開設心理諮商所提出六點建議：確定合乎

倫理的行銷哲學、避免誇大不實的廣告宣傳、避免不當交易剝削、具實告知諮商歷

程、教育正確求助知識、事先調查與規劃周全行銷策略；陳儒樺(2010)的研究結果發

現，民眾常用的諮商資訊來源依序為演講或座談、網路、電視。

不論過去學者贊同或反對心理健康服務行銷，無法否認的是網際網路的興起，

市場上已經產生戲劇性的改變，心理健康服務工作者需要醒覺與關注服務對象的社

會文化脈動與變革。心理健康服務在網際網路上的活動是諮商與心理治療專業值得

關注的一個議題，本研究選擇Angehrn與Meyer(1997)的ICDT模式四大虛擬空間為基

礎，同時參考其他研究發現的網站功能類別，並依據心理諮商所與治療所網站所蒐

集到的資料加以添加和刪減，進一步建構出台灣心理諮商所和心理治療所的網站功

能內容的類別，藉以了解台灣立案之心理諮商所與治療所網站提供的主要訊息、服

務項目、聘僱人員訊息、服務價目、線上溝通方式、交易方式、配銷產品等功能。

此外，進一步了解目前台灣立案之心理諮商所與心理治療所主要有哪些類型，期望

研究的發現能提供心理師養成教育、未來相關研究、心理師或心理衛生相關政策擬

定的參考。

二、研究方法

本研究以台灣立案的心理諮商所與心理治療所網站作為研究對象，採取內容分

析法（content analysis）和集群分析法(cluster analysis)了解這些機構網站內容與類

型，針對本研究之研究方法說明如下：

(一) 研究樣本

研究者於2011年8月期間進入衛生署的醫事機構開業登記、各縣市諮商心理師公

會網站、台灣心理諮商學會網站、中華民國臨床心理師公會全國聯合會以及各縣市
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臨床心理師公會搜尋所提供的心理諮商所與心理治療所名單，共得到54家立案的心

理諮商與心理治療所名單，依據下述的發現調整研究對象：

1.	同一網站但有兩家服務據點者，均歸為一個網站加以統計。例如聯合心理諮

商所(台北、新竹)、上善心理治療所(台南一館、二館)以及人文傳習書院心理

治療所(台中治療所、身心發展部)。

2.	架設網站或是使用網路社群，如部落格、臉書等社群網均放入本研究的樣本

中。

3.	由精神科醫師在健保補助下執業的診所不予列入。

4.	心理諮商所與心理治療所網站上公告名稱不一致，如：工作室、諮商中心、

心理成長諮商中心、心理成長中心心理治療所，但只要是立案心理諮商所或

心理治療所皆放入本研究樣本中。

表一　本研究之心理諮商所與心理治療所名稱與所在地區

地區 縣市 (序號) 心理諮商所名稱 縣市 (序號) 心理治療所名稱 合計(%)
北部 台北 (1) 心世代心理諮商所 台北 (25) 漱心坊心理治療所 

台北 (2) 天力亞太顧問公司 台北 (26) 馨培心理治療所 
台北 (3) 可言心理諮商所 桃園 (27) 心園心理治療所 
台北 (4) 旭立心理諮商所 桃園 (28) 薰喆心理治療所 
台北 (5) 杏陵性諮商中心 
台北 (6) 杜華心理諮商所 
台北 (7) 拉第石心理諮商所 
台北 (8) 格瑞思心理諮商所 
台北 (9) 頭陀心理諮商所 
台北 (10) 隨心沐語心理諮商

所 
台北 (11) 聯合心理諮商所 
台北 (12) 癒心鄉心理諮商中

心 
台北 (13) 歸心工作室 
台北 (14) 羅吉斯心理諮商所 
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地區 縣市 (序號) 心理諮商所名稱 縣市 (序號) 心理治療所名稱 合計(%)
台北 (15) 觀新心理成長諮商

中心 
桃園 (16) 新晴心理諮商所 
桃園 (17) 心寧心理諮商所 

數量(%) 17 (43.6%) 4 (10.2%) 21 (53.8%)
中部 台中 (18) 喆方心理諮商所 台中 (29) 人文傳習書院心理治療

所 
台中 (30) 大觀心理治療所 
台中 (31) 心靈洸洋心理治療所 
台中 (32) 如穎心理成長中心心理

治療所 
台中 (33) 桐心理治療所 
台中 (34) 識心心理治療所 

數量(%) 1 (2.6%) 6 (15.4%) 7 (18%)
南部 台南 (19) 元品心理諮商所 台南 (35) 上善心理治療所 

台南 (20) 自然就好心理諮商
所 

台南 (36) 心靈之美心理治療所 

高雄 (21) 芯耕圓心理諮商所 台南 (37) 寬欣心理治療所 
高雄 (22) 綠野仙蹤心理諮商

所 
高雄 (38) 宇智心理治療所 

高雄 (23) 繪心庭心理諮商所 
數量(%) 5 (12.8%) 4 (10.2%) 9 (23%)
東部 花蓮 (24) 秘密花園心理諮商

所 
宜蘭 (39) 王意中心理治療所 

數量(%) 1 (2.6%) 1 (2.6%) 2 (5.2%)
合計(%) 24 (61.6%) 15 (38.4%) 39 (100%)

表一　本研究之心理諮商所與心理治療所名稱與所在地區(續)
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本研究對象的心理諮商與心理治療所網站共計39家，包含心理諮商所24家和心

理治療所15家(22家為網站、16家為部落格、1家為臉書)，如表一。其中，本研究39

家心理諮商所與心理治療所分布的地區，以台北地區(台北、桃園)最多，包含17家心

理諮商所和4家心理治療所，共21家(占53.8%)。其次為南部地區(台南、高雄)，包含

5家心理諮商所和4家心理治療所，共9家(占23%)以及台中地區(台中)，包含1家心理

諮商所和6家心理治療所，共7家(占18%)。其他，如東部地區(花蓮、宜蘭)，包含1家

心理諮商所和1家心理治療所，共2家(占5.2%)。

(二)  研究程序

本研究主要分成幾個步驟進行：首先，研究者閱讀相關文獻後訂定研究主題並

確定研究方向與目的，設計研究方法與研究程序。其次，與協同編碼者上網搜尋確

定與修改研究樣本與數量後，開始進入網站觀察與蒐集ICDT四個構面的資料，修改

原先編碼的類別後，再次進入網站觀察，將所蒐集的資料進行內容分析與編碼並計

算評分者信度。此外，也進行卡方檢定，了解心理諮商所與心理治療所網站各類別

是否有顯著差異存在。最後，使用SPSS統計軟體的兩階段集群分析法，確定集群的

數目及分析心理諮商所與心理治療所的網站類型，再以單因子變異數分析(one-way 

ANOVA)驗證分群結果的有效性。

(三) 資料蒐集與處理

1. 編碼類別的形成
研究者原先參考ICDT虛擬空間模式和其他依據此模式的網站功能項目的架構(帥

嘉珍、何豐成，2009；Angehrn & Meyer, 1997)，作為初步編碼的類別。初次上網觀

察與編碼後發現，心理諮商與心理治療網站有其特有的類別，同時也發現初步編碼

的類別有一些並未在心理諮商所與心理治療所網站上出現。因此研究者調整編碼的

項目，增加了「文章分享」、「出版品」、「線上預約」項目，刪除未發現的「廣

告」、「問卷調查」、「取貨方式」、「線上付款」項目。最後，本研究形成心理

諮商所與心理治療所網站四個構面編碼的類別、次類別及定義如表二：
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表二　本研究心理諮商所與心理治療所網站編碼類別與定義

ICDT構面 類別 次類別 定　　義

虛擬訊息空間 網站訊息 所方簡介 指成立的緣由、歷史、特色、願景

所在位址 指該所之地理位置或住址

交通訊息 指提供前往該所的交通方式與路線

實境導覽 指提供所內環境相關影像資訊

友站連結 指提供連結其他心理相關網站或其他網站的網

址

人才招募 指在網頁中提供招募消息相關資訊

服務訊息 服務說明 指提供的服務項目、服務人員以及常見問題等

訊息

服務價目 指各項服務的收費說明

行銷訊息 優惠活動 指提供優待的活動時間與內容

活動新聞 指提供課程或活動的消息

文章分享 指提供網友線上閱讀的文章

虛擬溝通空間 互動方式 E-mail信箱指提供網友利用文字或電腦檔案諮詢之電子郵
件信箱

聯絡方式 指提供活動或報名等相關諮詢的服務電話與傳

真

線上留言 指網友於線上留下訊息

會員專區 指為加入該所的會員服務，說明享有的優待與

福利

站內搜尋 指提供站內搜尋引擎，以利於資料檢索和查詢

電子報 指訂閱該所定期發行近況或相關事宜的電子刊

物

語言選擇 多種語言 指選擇進入網站所使用的各語言種類

虛擬交易空間 交易方式 線上預約 指提供線上訂購或預約服務的功能

虛擬配銷空間 配銷商品 出版品 指將發行的書刊產品型錄置於網頁中，以供網

友選購
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2. 編碼者與編碼過程
本研究由第一與第二作者本研究由兩位編碼者(均為女性、一位為諮商心理學博

士、一位為心理相關系所碩士)分別於2011年8月29日至9月3日期間以及2011年9月5

日至9月11日期間進入39家研究樣本的網站觀察與編碼。編碼時將心理諮商所與心理

治療所網站內容登錄為1和0，1表示有該內容，0表示無此內容，然後將各類別得分

加以統計。同時採用Holtsi(1969)的內容分析相互同意度信度公式，進行兩位評分者

間信度的檢驗(楊孝濚，1982)。

2人相互同意度(A)公式為A= 

M：完全同意數(兩位編碼員相同的題數)

N1：第一位編碼者完成的題數

N2：第一位編碼者完成的題數

B= 

B：評分者信度

n：編碼者人數

兩位編碼者之編碼資料所得到的相互同意度為0.93，評分者信度計算結果為

0.96，可支持本研究的編碼具有可靠的信度。

3. 資料分析
根據ICDT模型所蒐集到心理諮商所與心理治療所網站資料，一方面分別計算其

編碼次數與百分比，另一方面使用SPSS 18.0統計套裝軟體進行兩階段集群分析法。

第一階段先以Ward’s method進行階層式集群分析，從差異係數陡增情形決定適合分

群的數目，接著第二階段再以K-mean method的非階層式集群分析描述與解釋各集群

特徵後加以適切命名，以發現各網站的主要類型。
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三、研究結果

(一) 台灣心理諮商所與心理治療所網站提供的主要訊息

從表三中發現，整體而言心理諮商所或心理治療所網站在「服務說明」(95%)、

「所方簡介」(82%)、「交通資訊」(82%)三項資訊的提供最佳。僅有一家心理諮

商所和一家心理治療所未提供「服務說明」的資訊。而提供最少的是「人才招募」

(8%)與「優惠活動」(10%)兩項訊息。其中，僅三家心理諮商所提供與實習生有關的

「人才招募」訊息，未見心理治療所提供此方面訊息；各有兩家心理諮商所與心理

治療所提供「優惠活動」訊息，包含服務費用補助、公益諮商服務、免費親子諮詢

訊息。

在「所方簡介」內提及成立時間的心理諮商所與心理治療所共有21家(14家心

理諮商所，7家心理治療所)，沒提到的有18家(13家心理諮商所，6家心理治療所)。

表三　心理諮商所與心理治療所網站虛擬訊息空間類別編碼結果

心理諮商所 
(n=24)

心理治療所 
(n=15)

合計

(N=39)
卡方值

網站訊息 所方簡介 19 (79%) 13 (87%) 32 (82%) .353
所在位址 14 (58%) 11 (73%) 25 (64%) .903
交通資訊 20 (83%) 12 (80%) 32 (82%) .070
實境導覽 13 (54%) 9 (60%) 22 (56%) .128
友站連結 7 (29%) 7 (47%) 14 (36%) 1.229
人才招募 3 ( 1%) 0 ( 0%) 3 ( 8%) 2.031

服務訊息 服務說明 23 (96%) 14 (93%) 37 (95%) .119
服務價目 13 (54%) 7 (47%) 20 (51%) .208

行銷訊息 優惠活動 2 ( 8%) 2 (13%) 4 (10%) .251
活動新聞 20 (83%) 11 (73%) 31 (79%) .070
文章分享 14 (58%) 11 (73%) 25 (64%) .903

合計 148 (56%) 97 (53%) 245 (48%) 3.388
註：＊p <.05
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自1986、1992、1993、1997、1999、2000、2004、2006、2007、2009、2010年均有

一家心理諮商所成立，在2006與2008年各有兩家心理治療所成立，而2007、2009、

2010、2011年各有一家心理治療所成立。

在「服務說明」內發現主要的服務項目包含諮商與心理治療、心理測驗與衡

鑑、督導、輔導、諮詢、其他(如教育訓練、講座、工作坊、讀書會)。心理諮商所

與心理治療所聘僱人員包含諮商心理師、臨床心理師以及精神科醫師。有20家心理

諮商所聘僱諮商心理師，但只有5家聘僱臨床心理師；相對的，有14家心理治療所聘

僱臨床心理師，僅有5家聘僱諮商心理師。由此可知多數諮商心理師受雇於心理諮商

所，而臨床心理師受雇於心理治療所。心理諮商所和心理治療所各有1家聘僱精神科

醫師。此外，常見問題項目僅有8家心理諮商所運用。

「服務價目」方面，心理諮商所與心理治療所網站上公告收費的有20家(13家心

理諮商所、7家心理治療所)，沒有提到收費的有21家(11家心理諮商所、8家心理治

療所)。心理諮商所與心理治療所服務費用多元，註明了各種條件下的不同收費。個

別諮商與心理治療的收費，心理諮商所從400到2000元不等；心理治療所收費1500至

2000元之間。

另一方面，從表三可知卡方檢定的結果顯示心理諮商所與心理治療所網站在

「虛擬訊息空間」類別上未達到顯著差異(χ2.95(1)=3.388, p<.05)，表示二者在整體

「虛擬訊息空間」使用的多寡並無不同。心理諮商所網站呈現最多的前三項是「服

務說明」(96%)、「交通資訊」(83%)以及「活動新聞」(83%)；而心理治療所網站為

「服務說明」(93%)、「所方簡介」(87%)、「交通資訊」(80%)。同時，心理諮商所

與心理治療所二者的網站均以「人才招募」與「優惠活動」兩項訊息呈現最少。

(二) 台灣心理諮商所與心理治療所網站提供的主要線上溝通方式

從表四中可以發現「連絡方式」(92%)、「線上留言」(72%)、「E-mail信箱」

(54%)三項功能為多數心理諮商所與心理治療所網站所具備，可見提供網友聯繫功能

受到重視。相對地，「多種語言」(5%)、「會員專區」(8%)以及「電子報」(16%)提

供的比例較低。多數心理諮商所與心理治療所網站仍以繁體中文為主，僅有一家心
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理諮商所網站可以選擇英語、中文、韓語、日與、斯洛伐克語，以及另外一家心理

諮商所網站可以選擇英語。此外，也僅有三家心理諮商所網站的「會員專區」允許

加入成為會員和登入以及四家心理諮商所發行「電子報」。

另一方面，從表四可知卡方檢定的結果顯示心理諮商所與心理治療所網站在

「虛擬溝通空間」類別上未達到顯著差異(χ2.95(1)=3.439, p<.05)，表示二者在整體

「虛擬溝通空間」使用的多寡並無不同。心理諮商所與心理治療所二者的網站均以

「聯絡方式」、「線上留言」以及「E-mail信箱」三項功能最多。心理諮商所網站主

要是以「多種語言(8%)功能呈現最少，而「多種語言」、「電子報」以及「會員專

區」三項功能在心理治療所網站則完全未呈現。此外，心理諮商所與心理治療所網

站在「聯絡方式」達到顯著差異(χ2.95(1)=31.544＊, p<.05)，表示心理諮商所網站提供

聯絡方式的比例顯著高於心理治療所網站。

表四　心理諮商所與心理治療所網站虛擬溝通空間類別編碼結果

心理諮商所 

(n=24)
心理治療所 

(n=15)
合計

(N=39)
卡方值

互動方式 E-mail信箱 13 (54%) 8 (53%) 21 (54%) .003
聯絡方式 22 (92%) 14 (93%) 36 (92%) 31.544＊

線上留言 17 (71%) 11 (73%) 28 (72%) .028
會員專區 3 (13%) 0 (0%) 3 (8%) 2.031
站內搜尋 9 (38%) 5 (33%) 14 (36%) .070
電子報 4 (17%) 0 (0%) 4 (16%) 2.786

語言選擇 多種語言 2 (8%) 0 (0%) 2(5%) 1.318
合計 80 (48%) 38 (36%) 118 (43%) 3.439

註：＊p <.05

(三) 台灣心理諮商所與心理治療所網站提供的主要交易方式

表五中顯示，目前心理諮商所與心理治療所網站上的「線上預約」功能並不普

遍，僅有8家(21%)運用，包含七家心理諮商所網站和一家心理治療所網站。從表五

也可得知，卡方檢定的結果顯示心理諮商所與心理治療所網站在「虛擬交易空間」
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類別上未達到顯著差異(χ2.95(1)=2.866, p<.05)，表示二者在整體「虛擬交易空間」使

用的多寡並無不同。

(四) 台灣心理諮商所與心理治療所網站提供的主要配銷產品

從表六可以得知，心理諮商所與心理治療所網站上，共有7家列有出版品(2家

心理諮商所、5家心理治療所)，均為所長的著作或是所長與他人的合著。從表六也

可得知，卡方檢定的結果顯示心理諮商所與心理治療所網站在「虛擬配銷空間」類

別上達到顯著差異(χ2.95(1)=3.917, p<.05)，表示心理治療所網站比心理諮商所網站在

「虛擬配銷空間」上使用的比例高。

表五　心理諮商所與心理治療所網站虛擬交易空間類別編碼結果

心理諮商所(n=24) 心理治療所(n=15) 合計(N=39) 卡方值

線上預約 7(29%) 1(7%) 8(21%) 2.866

註：＊p <.05

表六　心理諮商所與心理治療所網站虛擬配銷空間類別編碼結果

心理諮商所(n=24) 心理治療所(n=15) 合計(N=39) 卡方值

出版品 2 (8%) 5 (33%) 7 (18%) 3.917＊

註：＊p<.05

(五)	台灣心理諮商所與心理治療所網站類型

本研究將心理諮商所與心理治療所網站上搜集到的虛擬資訊空間(VIS)、虛擬溝

通空間(VCS)、虛擬交易空間(VTS)、虛擬配銷空間(VDS)四個構面資料，就整體39

家心理諮商所與心理治療所網站、24家心理諮商所網站及15家心理治療所網站資料

使用集群分析法加以分群，結果陳述於後。

整體39家心理諮商所與心理治療所網站方面，從表七可得知區分成三個群組。

第一個群組包含網站數目最多，共有18個網站，占全部網站樣本數的46%。此群組

兼顧四個虛擬空間，因此命名為「多元發展」取向。第二個群組包含10個網站，
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表七　心理諮商所與心理治療所網站集群分析結果

群組一 群組二 群組三

命名 多元發展 淡化資訊 資訊溝通

觀察值 18 (46%) 10 (26%) 11 (28%)
變項 Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD)
VIS 6.56 (1.15) 3.30 (0.82) 7.45 (1.37)
VCS 2.06 (0.80) 2.10 (1.37) 4.09 (0.70)
VTS 0.22 (0.43) 0.27 (0.46) 0.09 (0.30)
VDS 0.17 (0.38) 0.10 (0.32) 0.18 (0.41)

組員序號

3,5,7,9,12,15,16,
17, 19,20,21,23,24,

25,27,28,29,37

1,2,4,10,13,22,
30,31,34,38

6,8,11,14,18,26
32,33,35,36,39

註：集群組員序號為本研究中表一的序號

占全部網站樣本數的26%。此群組與其他群組對照之下比較不重視虛擬資訊空間功

能，因此命名為「淡化資訊」取向。第三個群組包含11個網站，占全部網站樣本數

的28%。相對於其他群組，此群組的「虛擬資訊空間」與「虛擬溝通空間」功能運

用最多，因此命名為「資訊溝通」取向。

心理諮商所網站方面，從表八得知分成三個群組。第一個群組是最多的一群，

包含16個網站，占心理諮商所網站樣本數的67%。此群組四個虛擬空間皆具有，但

是「虛擬配銷空間」運用比例最低，因此命名為「淡化配銷」取向。第二個群組包

含7個網站，占心理諮商所網站樣本數的29%。此群組兼顧四個虛擬空間功能，因此

命名為「多元發展」取向。第三個群組僅包含1個網站，占心理諮商所網站樣本數的

4%。相對於其他群組，此群組的「虛擬資訊空間」與「虛擬溝通空間」功能運用最

多，因此命名為「資訊溝通」取向。

心理治療所網站方面，從表九得知分三個群組。第一個群組包含7個網站 ，此

群組是心理治療所網站樣本數最多的一群(占46%)。與其他群組相較之下，此群組四

個虛擬空間功能皆具有，但是運用比例不高，因此命名為「多元發展」取向。第二

個群組包含4個網站，占心理治療所網站樣本數的27%。與其他群組相較之下，此群
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組的「虛擬資訊空間」與「虛擬配銷空間」功能運用比例最高，因此命名為「資訊

配銷」取向。第三個群組包含4個網站，占心理治療所網站的27%。此群組特別不重

視「虛擬交易空間」，因此命名為「淡化交易」取向。

對照表八和表九，以比較心理諮商所與心理治療所網站集群分析結果之異同，

可以發現心理諮商所與心理治療所網站集群分析結果均分成三個群組，但其中僅有

「多元發展」取向一類型相同。心理諮商所網站比心理治療所網站多了「淡化配

銷」與「資訊溝通」取向，而心理治療所網站則是多了「資訊配銷」與「淡化交

易」取向。心理諮商所網站最多的類型是「淡化配銷」取向，而心理治療所網站最

多的類型是「多元發展」取向。此外，對照表七、表八及表九，比較整體39家心理

諮商所與心理治療所網站、心理諮商所網站、心理治療所網站三者集群分析結果之

異同，可以發現三者皆出現「多元發展」取向。同時，整體網站與心理諮商所網站

也均出現「資訊溝通」取向，而與心理治療所網站則僅有「多元發展」取向，未有

其他相同取向出現。

為了驗證分群結果的有效性，以單因子變異數分析(One-way ANOVA)檢驗在四

個虛擬空間上是否有顯著差異性存在，再以Scheffe多重比較法來檢定群組之間的差

異。表十顯示不同群組在「虛擬資訊空間」(VIS)與「虛擬交易空間」(VTS)兩項具

有顯著之差異，但是在「虛擬溝通空間」(VCS)與「虛擬配銷空間」(VDS)則沒有

表九　心理治療所網站集群分析結果

群組一 群組二 群組三

命名 多元發展 資訊配銷 淡化交易

觀察值 7 (46%) 4 (27%) 4 (27%)
變項 Mean (SD) Mean (SD) Mean (SD)
VIS 7.29 (0.95) 8.50 (1.00) 3.50 (1.00)
VCS 2.57 (0.98) 3.75 (0.50) 1.75 (1.50)
VTS 0.29 (0.49) 0.00 (0.00) 0.00 (0.00)
VDS 0.29 (0.49) 0.50 (0.58) 0.25 (0.50)
組員序號 25,27,28,29,36,37,39 26,32,33,35 30,31,34,38
註：集群組員序號為本研究中表一的序號
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顯著性差異。對照表七可以發現，群組一「多元發展」取向和群組三「資訊溝通」

取向兩組在「虛擬資訊空間」與「虛擬交易空間」兩項功能提供上明顯優於群組二

「淡化資訊」取向。以Scheffe檢驗的結果也發現，群組三「資訊溝通」取向在「虛

擬資訊空間」功能提供上明顯優於群組一「多元發展」取向，而群組一「多元發

展」取向優於群組二「淡化資訊」取向。此外，群組二「淡化資訊」取向在「虛擬

交易空間」功能提供上明顯優於群組一「多元發展」取向，而群組一「多元發展」

取向優於群組三「資訊溝通」取向。

四、討論與建議

針對上述的研究發現作一綜合討論：

1. 從「虛擬資訊空間」整體來看，不論是心理諮商所或心理治療所網站，皆以「服

務說明」的資訊最完整，其次為「所方簡介」。多數心理諮商所與心理治療所偏

重說明服務項目、服務人員以及常見問題，一方面可能是心理諮商與心理治療在

國內尚屬於起步階段，一般民眾對於此服務流程與方式的了解尚有限，需要做進

一步的釐清和解釋，另一方面也可能如Schibrowsky等人(2007)的觀點，網站的安

全與可信度為未來網路行銷一大趨勢與挑戰。本研究發現心理諮商所與心理治療

所也為了取得消費者信任，將合格服務人員的資歷一一公告於網站上，同時重視

「所方簡介」，對於該所成立緣由、歷史、特色與願景均做說明。

表十　集群分析之變異數分析結果

變項名稱 集群平均平方和 自由度 誤差平均平方和 自由度 F值 P值
VIS 49.859 2 1.368 36 36.440＊＊＊ .000
VCS 3.757 2 1.596 36 2.354 .109
VTS 101.945 2 .133 36 768.322＊＊＊ .000
VDS .038 2 .157 36 .244 .785

註：＊＊＊p<.001
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2. 心理諮商所和心理治療所網站少見「人才招募」項目，僅有三家心理諮商所

藉其網站招募實習生，未發現心理師等服務人員的招募消息。Liao、Proctor與

Salvendy(2009)、Yu等人(2010)的研究均發現網站具有文化特定性的特質，不同國

家的網站功能偏好不同。目前台灣心理諮商所與心理治療所內服務的人員，並非

公開招募，至於透過何種管道匯集這些服務人員，是否對於人員聘用也受華人關

係取向影響，多透過有關係人士的引薦，服務人員的聘用標準和條件也不明，這

些都是尚需進一步調查和探討。

3. 從網站的服務價目中可以發現，心理諮商所個別諮商與心理治療收費約在

400-2000元之間，心理治療所在1500-2000元之間。陳儒樺(2010)的研究結果發

現，多數民眾認定諮商費用在500元以下。但是，林家興等人(2008)調查結果，諮

商心理師認為合理收費應為1,400元。本研究結果與上述研究結果對照顯示，實務

工作者與民眾對於心理諮商與心理治療的服務價目尚有段差距。

4. 本研究發現心理諮商所與心理治療所網站上「多種語言」、「會員專區」及「電

子報」功能提供的比例較低。Vila與Kuster(2004)曾為文指出國際化和全球化乃網

路行銷面對的一大挑戰。心理諮商所與心理治療所網站目前仍以繁體中文為主，

可能忽略掉其他語言的消費者之需求。紀璟琳與羅婷薏(2010)主張經營網路社

群，以擴大網站的影響力和建立企業本身的形象，吸引更多網友加入，提高網站

瀏覽量，也建立相關資料庫了解消費者的需求。張勛堯(2009)研究發現目前網站

多單方面提供E-mail帳號，若能提供電子報訂閱服務，可以接觸到一群有興趣的

對象，持續對網站上的活動加以關注。上述三方面功能是心理諮商所與心理治療

所網站可以繼續努力的部分，還有很大的發展空間。

5. 心理諮商所與心理治療所網站的交易方式僅見「線上預約」一項。目前有八家心

理諮商所與心理治療所提供線上預約心理服務的方式，多數仍採取其他管道預約

心理服務。不願意增進網站功能與使用線上預約心理服務的理由，可能需要進一

步調查才得以了解其原因。雖然，Xi等人(2007)的研究發現，網站功能越豐富，

越受到消費者歡迎，網站瀏覽量也越大。但是，McCrohan與Harvey(2009)指出，

由於受到網路犯罪之威脅，促使網站經營者不願意輕易採用線上交易與配銷功
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能。由此可見，不論是消費者或網站經營者對於網路交易活動的安全性之信任，

可能降低使用線上交易功能的意願，心理諮商所與心理治療所網站的交易功能運

用比例較低或許也受到此因素所影響。

6. 心理諮商所或心理治療所的網站少見「優惠活動」，而在配銷服務也僅見所長

「出版品」一項。此外，本研究結果也發現心理諮商所網站類型包含最多的是

「淡化配銷」取向。此結果表示心理健康服務並未被產品銷售和促銷活動所凌

越，仍以心理健康為服務的主要目的與項目，但從另一方面來看，也可能是過於

忽略心理服務的行銷功能。Pettijohn、Pettijohn與Taylor(1995)的研究發現有效的

行銷行為顯著等同於諮商的同理、無條件尊重等表現。Gilchrist與Stringer(1992)提

醒不當行銷心理健康服務行為應避免的同時，也主張適宜的行銷方式可提供服務

資訊、創造正向公眾形象、符合案主的需要，是值得採納的。在利用各種行銷策

略的同時，心理健康服務業者同時也考慮到維持專業的品質、形象與倫理觀，未

來或許可以發展出與其他商業不同特色的心理諮商與心理治療網路行銷策略。

7. 本研究發現心理諮商所與心理治療所網站功能有幾方面的差異存在：心理諮商所

網站提供「聯絡方式」的比例顯著高於心理治療所網站、心理治療所網站在「出

版品」配銷的比例顯著高於心理諮商所網站以及心理諮商所網站最多的類型是

「淡化配銷」取向，而心理治療所網站最多的類型是「多元發展」取向。但是，

二者是否真的存在市場區隔，仍不確定。本研究發現心理諮商所與心理治療所聘

用人員包含諮商心理師、臨床心理師以及精神科醫師，而目前聘雇心理諮商師數

量已經超越臨床心理師的數量。此結果與Zook與Walton(1989)的研究發現不同，

美國以私人執業為主的諮商心理師較少(占23.6%)，而臨床心理師較多(占36.6%)。

同時，本研究過程也發現心理諮商所聘用較多諮商心理師，心理治療所聘用較多

臨床心理師，二者與精神科醫師之間的合作均較少。其實心理治療服務的私人

執業者不只心理師，也包含社工師、精神科醫師與護士(Brauchler, 2010; Harris, 

2003; Kayser, Rothstein, & Stevenson, 1997; Korkeila, 2009; Whittington, 1985)等專

業人員。黃碧枝(2007)提及社會工作是心理健康諮商的主要競爭對手，Kayser等人

(1997)也談論過社工系所學生面對私人執業的挑戰，而本研究中並未發現心理諮
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商所與心理治療所聘用社工師。但是，正如Wittman(1988)早年主張的專業之間需

要合作與互相學習，共同目標在創造案主最大的福祉。

8. 本研究僅討論心理諮商所與心理治療所網站提供的四大功能，其實網站內容分析

可以探討的主題很多，例如：網友的需求、網站服務項目的廣告、受歡迎程度和

品質評估、跨文化或跨國比較、網站群聚分析類型(Cook et al., 2008; Hsu & Su, 

2011; Xi et al., 2007; Yu et al., 2010)。此外，對於網站內容分析的研究，Ribisl等人

(2003)建議網站內容分析的研究使用WebRecord的Research ProVersion 2.0將網頁紀

錄下來，再進行內容編碼。本研究採取人力進入網站觀察與記錄的方式，或許研

究軟體是另一項值得學習與採用的蒐集網站資料工具。

依據研究結果與上述討論，對於公會和學會、心理師養成教育、未來相關研究

以及私人執業者做出以下幾項建議：

(一) 對於心理健康服務公會或學會組織

1.	中華民國諮商心理師公會全國聯合會、臨床心理師公會全國聯合會與各縣市

公會所提供立案心理諮商所與心理治療所的資訊，有必要定期更新並講求精

確性。

2.	台灣負責心理健康服務相關單位或公會、學會也需要將心理健康服務私人執

業議題列入相關研討會或論壇中討論，以提供專業人員更多了解的機會。同

時，也可以進一步表揚合格與品質較佳的心理諮商所與心理治療所，間接讓

民眾獲得心理諮商與心理治療的正確資訊以及資源。

3.	中華民國諮商心理師公會全國聯合會、臨床心理師公會全國聯合會須合作，

以超連結建立友站連結整合心理諮商所與心理治療所二者的訊息，讓民眾更

容易獲得所需要的心理健康服務機構資訊，並對心理諮商與心理治療服務收

費有較一致性的認知與了解。如此，也讓心理諮商所與心理治療所在競爭與

合作之下發展出自身的特色。
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(二) 對於心理師養成教育與專業訓練

1.	目前僅有極少數的諮商相關系所開設私人執業方面的課程，未來心理學領域

的專業訓練與教育可以提供有意願從事私人執業學生選修行銷概念與實務、

行銷倫理的專業養成課程，讓有志朝向社區自費心理健康服務發展者具備足

夠的專業能力和判斷，也創造競爭的優勢。

2.	與企管領域師資合作，探討心理健康服務電子商務議題與經營方式，提升和

培養心理師重視專業倫理下行銷心理服務的能力。

3.	繼續教育需要提供私人執業與心理健康服務行銷相關議題的研討，對於心理

健康服務中涉及優惠活動與出版或販售商品的尺度有所參照與釐清。

(三) 對於未來相關的研究

1.	本研究僅從網站觀察，未來研究可以繼續探討其他主題，例如從瀏覽網站的

消費者角度繼續探討對於心理諮商所與心理治療所網站的滿意度，或是網站

功能項目多寡與經營績效優劣的關聯等。

2.	本研究僅於某時段進入網站觀察，未來研究可以擴大不同年度作長期觀察，

對心理諮商所與心理治療所網站發展過程做更深入和有系統的探討。

3.	「人才招募」項目中發現有招募實習生的訊息，未來研究也許可以了解實習

生在各心理諮商所與心理治療所中實習的專業定位與情形。

4.	本研究僅採用ICDT模式的四個構面為基礎，將蒐集到的網路資料進行編碼。

網路行銷模式很多，例如Borden的4Ps模式、Rayport與Jaworski的7Cs模式、

Constantinides的4s混合模式等。未來研究除了可繼續參考電子商務方面已發

展出的模式之外，在諮商與心理治療網站累積較多研究之後，可以進一步分

析心理諮商與心理治療領域特有的構面，作為未來繼續研究的參考。

5.	本研究在資料蒐集過程發現立案心理諮商所與心理治療所共有54家，其中15

家尚未架設網站。後來探討的對象為39家心理諮商所與心理治療所網站(包含

22家網站、16家部落格以及1家為臉書)。這些現象顯示未來研究有機會了解
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這些心理諮商所與心理治療所未運用以及選擇運用不同網際網路資源的背後

考量因素為何，以提供經營者做決定與選擇時的參考。

(四) 對於心理諮商所與心理治療所私人執業者

1.	心理諮商所與心理治療所網站上服務項目、服務人員、收費標準複雜而多

元，因此更需要加強「常見問題」項目，以解決民眾的困惑與疑問。

2.	面對網路時代，私人執業者應釐清自身對於心理健康服務與商業經營的衝突

觀點，發展出具有倫理的案主需求導向網路行銷的心理健康服務。

3.	心理諮商所與心理治療所具有相似的服務項目，可以彼此借重相似專業訓練

的人力，公開招募服務人才，並提出聘用標準與條件。心理諮商所可以聘用

臨床心理師，心理治療所除了聘用諮商心理師，甚至未來也可以加入其他心

理健康工作者聯合執業。

4.	心理諮商所與心理治療所經營者需要與網路製作公司溝通網站的風格與行銷

模式，了解網路行銷的機會與威脅，加強多元的介面語言、成立社群與允許

加入會員及發行電子報，從而建立自己的網站特色，讓網站在浩瀚的網際網

路中增加被瀏覽的機會。

5.	心理諮商所與心理治療所經營者需要繼續學習與交流，以減少探索和嘗試錯

誤的時間，因此成立諮商與心理治療私人執業的專屬組織有其必要性。
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Content Analysis and Cluster Analysis of 
the Websites of Counseling Clinics and 

Psychotherapy Clinics in Taiwan

Pao-Ling Yeh

Purpose: This study examined the contents of counseling clinics’ and psychotherapy 
clinics’ websites in Taiwan. Methods: The targets of investigation were the websites of 39 
certified counseling clinics and psychotherapy clinics in Taiwan. The 4 virtual spaces of the 
ICDT model (information space, communication space, distribution space, and transaction 
space), were used to categorize the contents of the websites, which were then analyzed 
with content analysis and cluster analysis. Results: The results revealed: 1) the websites 
focus on information and communication rather than transaction and distribution; 2) the 
websites provide the best information on how to get help, introduction to their operations, 
and directions, and least on career and promotions; 3) some sites have the function of online 
reservations, but it is not common; 4) some sites distribute publications, which are all the 
works of the clinic directors; 5) the counseling clinic websites fell into 3 types: resource-
oriented, communication-oriented, and transaction de-emphasized. The psychotherapy 
clinics websites could also be categorized into 3 types: multi-oriented, resource-oriented, 
and distribution de-emphasized. Conclusions: Counseling clinics’ and psychotherapy 
clinics’ website contents should move toward service diversification to provide transaction 
and distribution services.
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