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原　著

台灣地區學校護理人員社會支持對 
其工作壓力與幸福感之中介影響研究

楊靜昀1　張彩秀2　蔡國瑞3 
劉秀枝4　劉潔心1,*

目標：本研究為瞭解學校護理人員社會支持對其工作壓力與幸福感之中介影響。方法：研

究母群體以全國高中職及國中小學校之學校護理人員，採隨機分層取樣，以問卷資料收集，進

行描述性、相關、中介階層迴歸分析。結果：學校護理人員之社會支持、工作壓力、幸福感得

分為中等程度。社會支持、幸福感與工作壓力呈顯著負相關；社會支持與幸福感呈顯著正相

關。學校護理人員社會支持在工作壓力與幸福感之關係間具有部分中介效果。結論：學校護理

人員的社會支持在工作壓力與幸福感的關聯性上存在著中介效果，提升學校護理人員社會支持

有助於減少工作壓力對學校護理人員幸福感之影響。根據研究結果，建議學校主管及機關政策

給予行政支持、學校護理人員同儕支持增進工作能力、學校護理專業團體應紮根校護的專業素

養教育及工具發展，帶動對學生照護的新視野。（台灣衛誌 2019；38(4)：431-444）

關鍵詞： 學校護理人員、社會支持、工作壓力、幸福感

前　　言

學校護理人員（以下簡稱校護）是校

園健康照護者，若能具有正向之幸福感，於

學校工作職場中能積極促進及維護師生們的

健康。幸福感影響工作熱情與投入[1-4]，幸
福的情緒感受具有傳染力，能影響學生們的

情緒感受，使師生們能以較正向的心情和態

度面對健康問題，進而達到健康促進[5]。
因應學童健康問題之多樣化，學校護理工作
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是全方位及全面性照護師生，更要提供教師

及家長有關醫謢與保健諮詢[6]。工作壓力
是無可否認的事實，是不容忽視的課題，國

內研究顯示國中小的校護普遍工作壓力屬於

中等偏高[7-11]。校護知覺的工作壓力包括
有新興疾病照護新知專業訓練不足，工作負

荷、學生傷病照護、上級壓力、升遷管道受

限與轉調機制不健全[12-14]等，讓校護壓力
有增無減。國內外學者指出，壓力對身心健

康產生影響，社會支持的提昇，可以紓緩壓

力、保持身心健康，甚至延長生命、降低

死亡風險，而身心健康是主要幸福感受來

源[15-25]。社會支持被認為是處理煩惱、焦

慮、壓力和情緒的關鍵因素[26]。社會支持
涵蓋了安心、諮詢和有形的援助，可提供可

靠的人際關係，減少壓力源的脅迫，並增加

個人的判斷力[27]，因此社會支持扮演壓力
影響身心健康重要的中介角色，如情感支持

有主管或同事支持、校護同儕支持關懷，工

具支持為相關實質資料，訊息支持有分析或
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提供資源，評價支持有回饋及鼓勵，能降低

壓力與身心的負面狀態，增進幸福感[25,28-
33]。學者[11]提出校護當面對壓力時，尋求
支持、分析解決問題、專業進修為其較常使

用的因應策略，學校主管校長也發揮影響力

支持校護；朋友或家人提供的支持[34]可以
提昇個體的幸福感與健康[35-37]。研究顯示
「社會支持」對於職場護理人員面臨工作壓

力與工作困境中，適應困擾的作用效果最顯

著[38-44]。因此校護若能藉由學校同事及同
儕校護[45]彼此交流的過程，或是經由專業
團體參與建立友誼與社會網絡聯結，提供學

校衛生護理專業實質性的資源，彼此運用同

理心關心對方，如此在人際關係及工作互動

會更為融洽，不僅增進校護適應工作能力，

也能提升自我肯定與促進專業成長及幸福

感。社會支持的中介效果，指的是社會支持

在個人感受到各種壓力之後，能夠舒緩壓力

對身心健康所產生的負向影響。工作與生活

壓力直接影響身心健康，也會經由社會支持

的作用而間接影響身心健康。當個體在壓力

與身心健康之間，若有社會支持的中介，則

各壓力對身心健康的影響將得到舒緩。社會

支持也有直接效果能夠降低精神上的壓力，

且藉著社會支持將可減少環境中壓力源對於

個人的衝擊；身處壓力情境下的個人，經由

社會支持，將能減緩壓力對個人所造成的衝

擊，間接地對個人的身心健康及生活產生正

面的影響[25]。學者認為社會支持是預測個
人的身體與幸福感重要因素之一，它不只幫

助個人的幸福感提升，也能幫助人忘掉生活

上負面的想法[46]。
綜觀國內文獻研究，目前鮮少有社會支

持、工作壓力與幸福感之相關研究，因此，

本研究以高中職及國中小學校之學校護理人

員為研究對象，分析工作壓力、社會支持與

幸福感之間的現況及相關，並探討社會支持

在工作壓力對學校護理人員幸福感中介效果

之影響。 

材料與方法

本研究以橫斷性調查研究法，探討社會

支持是否為校護工作壓力與幸福感間的中介

因素。

(一) 研究架構
本研究主要探討社會支持（情感支持、

工具支持、訊息支持、評價支持）在工作壓

力(專業知能、工作負荷、工作環境、人際
支持、角色衝突)對幸福感(自主性、環境掌
控、個人成長、與他人的正向關係、生活目

標、自我接納)之影響。依據研究目的與相
關文獻提出研究架構（如圖一）。

圖一　研究架構
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(二) 研究對象
本研究以105學年度任職於台灣的高中

職及國中小學校，具護士或護理師執照之學

校護理人員為母群體。依據105學年度教育
部統計處之高中職及國中小學校名錄顯示為

國小2,630所、國中736所、高中職506所，
共3,872所學校（不含離島金門、連江與澎
湖三縣）[47]。根據G-Power3.1進行估算，
所需的樣本數為528所。由於本研究採郵寄
問卷方式進行，而依問卷採取郵寄方式，郵

寄過程的流失約為40%-50%[48]；再加上廢
卷率預估為10%，因此決定樣本數為1,280
所。實際收得有效樣本861份（有效回收率
67.3%）。

在決定樣本數之後，本研究採分層隨

機抽樣法，先以「教育層級」分層，根據全

臺灣國小、國中、高中職校數所占的比例計

算出各層級應抽出的校數；再以「縣市」分

層，估算出各縣市國小、國中、高中職所應

抽出之校數，最後以簡單隨機的方式抽得各

縣市國小、國中、高中職的樣本學校。

(三) 研究工具
本研究參考相關文獻及學者問卷，並

取得學者[5,49]原作者問卷量表使用同意書
者。量表「社會支持」參考[11,50]之問卷；
「工作壓力」參考[7,8,11,51]之問卷；「幸
福感」參考[5,45,50,52]之問卷而歸納整理重
新設計，並經專家檢定與建議，以修正本研

究量表的適用性，發展為結構式問卷。包括

背景變項資料、社會支持、工作壓力、及幸

福感四個分量表。分量表採李克氏五點量表

方式，選項為「非常同意」「同意」「普

通」「不同意」「非常不同意」，分別給予

5、4、3、2、1分。正式問卷內容如下：

1. 人口學背景因素：包含年齡、學校服務年
資、婚姻狀況、教育程度、職稱、學校類

別、日加班、校護人數、兼任行政。

2. 社會支持：參考相關文獻[11,50]重新設計
社會支持量表共33題，分為四構面包含
情感支持9題、工具支持4題、訊息支持11
題、評價支持9題。計分方式採用Likert五
等量表。得分愈高表示社會支持愈高；得

分愈低則反之。

3.工作壓力：參考相關文獻[7]重新設計工作
壓力量表共33題，分為五構面內容包含
專業知能9題、工作負荷7題、工作環境6
題、人際支持6題、角色衝突5題。計分方
式採用Likert五等量表，得分愈高表示壓

力愈大；得分愈低則反之。

4.幸福感：參考相關文獻[5,33,37,49]重新設
計幸福感量表共36題，分為六構面包含自
主性10題、環境掌控7題、個人成長2題、
與他人的正向關係7題、生活目標4題、
自我接納6題。計分方式採用Likert五等量

表，得分愈高表示幸福感愈高；得分愈低

則反之。

研究工具信效度方面，效度採專家內

容效度，函請國內學校健康促進、學校衛

生及護理、公共衛生與資深學校護理人員

等相關領域之專家學者七人進行專家內容

效度檢定，CVI分析結果為0.88~0.95。信
度方面以中部某兩個縣的高中職及國中小

學校校護126人進行預試。研究工具各量表
分析結果，KMO檢定為工作壓力0.881、社
會支持0.927、幸福感0.932，因素解釋累積
變異量達57.53%~65.68%。內部一致性信度
（Cronbach’s α）則達0.89-0.94，各量表分
別為工作壓力量表值為0.89、社會支持量表
值為0.94、幸 感量表值為0.91，顯示本研究
各量表具有良好的建構效度及可靠之信度。

(四)	研究倫理
本研究計畫已獲得國立台灣師範大學研

究發展處研究倫理中心之人體試驗委員會審

查通過（通過編號：201701HS002），為考
慮研究對象之權益，於填寫問卷前會徵得收

案對象的同意並填妥同意書方進行收案。

(五)	資料收集與分析
本研究問卷於2017年5至7月進行郵寄

資料收集，問卷回收後，將資料彙整登錄

於S P S S 2 3 . 0統計軟體進行描述性與推論
性統計分析，推論性統計法之檢定方法包

括：單因子變異數分析、斯皮爾曼等級相

關（Spearman’s Rank Correlation）與中介階
層迴歸分析(mediated hierarchical regression 
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analysis)、中介因子分析（Judd & Kenny係
數相差法、Sobel test軟體分析）。

結　　果

(一) 研究對象背景變項之描述性統計分析
本研究對象背景變項分佈顯示，年

齡40歲（含）以下305人（35.4%）；41歲
（含）以上556人（64.6%）。學校服務
年資10年（含）以下435人（50.5%）；
11年（含）以上422人（49.0%）。婚姻狀
況，已婚704人（81.8%）。教育程度，高
職專科279人（32.4%）；大學（含）以
上579人（67.2%）。職稱為護理師799人
（92.8%）。學校類別，國中國小741人
（86.1%）；高中職118人（13.7%）。311人
（36.1%）每日有加班的情形。66.7%學校
配置校護1位。735人（85.3%）有兼任本質
以外之行政工作。

本研究為考慮外在效度，針對未回應的

學校與回應學校特徵進行分析比較，檢定回

收與未能回收的學校在人口學特質（服務學

校之特性有班級數、學校類別、校護人數）

之差異，結果顯示無顯著差異，即本樣本具

代表性。

(二) 研究變項社會支持、工作壓力、幸福感
之現況

單題滿分為5分之社會支持、工作壓
力、幸福感整體題平均值為3.84、2.98及
3.63。幸福感之六大構面中有二構面單題平
均低於3分，分別為：與他人正向關係與自
我接納（表一）。幸福感其中自主性、環境

掌控、生活目標等變項單題平均值較高，

屬中等程度。社會支持變項單題平均值屬

中等程度。整體工作壓力單題平均得分為

2.98，低於五點量表的中間值3，工作壓力
是屬於偏較低的中等程度。研究對象在量表

得分簡述如下：1.社會支持量表：「工作壓
力時校護姐妹是最大的情緒支持與幫助」

有67.6%、「找校護姐妹談以紓解壓力」
74.1%、「遇到工作問題，有經驗的校護姐
妹會給關心」81.1%、「遇到工作問題，
有經驗的校護姐妹分享資源如：計畫或表

格」86.5%、「希望能建立校護公開公平的
遷調制度和平臺」89.8%、「獲取專業相關

表一　社會支持、工作壓力、幸福感各變項之現況分佈

變項名稱 題數 分數範圍 平均值 標準差
單題 
平均值

單題 
標準差

社會支持 33 67 ~ 165 126.80 14.35 3.84 0.43 
情感支持 9 17 ~ 45 33.08 4.52 3.68 0.50 
工具支持 4 8 ~ 20 15.94 2.19 3.98 0.55 
訊息支持 11 22 ~ 55 43.25 5.64 3.93 0.51 
評價支持 9 15 ~ 45 34.53 4.66 3.84 0.52 
工作壓力 33 45 ~ 141 98.36 14.67 2.98 0.44 
專業知能 9 9 ~ 45 25.27 5.70 2.81 0.63 
工作負荷 7 7 ~ 35 23.91 4.69 3.42 0.67 
工作環境 6 8 ~ 29 18.80 3.49 3.13 0.58 
人際支持 6 6 ~ 26 14.26 3.12 2.38 0.52 
角色衝突 5 5 ~ 25 16.12 3.13 3.22 0.63 
幸福感 36 36 ~ 180 130.78 13.23 3.63 0.37
自主性 10 10 ~ 50 36.34 4.34 3.63 0.43
環境掌控 7 7 ~ 35 26.64 3.27 3.81 0.47

 個人成長 2 2 ~ 10 18.79 2.61 3.40 1.31
與他人正向關係 7 7 ~ 35 14.83 2.21 2.12 0.32
生活目標 4 4 ~ 20 18.83 2.77 4.71 0.69
自我接納 6 6 ~ 24 15.35 2.08 2.56 0.35
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資源來自護理專業團體」78.3%、「護理人
員繼續研習能增進專業知能」86.8%、「學
校護理人員繼續教育課程，使我在工作上

更有自信」81.3%、「在工作場所我是受到
尊重的」78.3%、「同事認為我做的事很有
價值」68.1%，但是「直屬主管會關心我的
工作問題」只有42.3%。2.工作壓力量表：
「校護認為兼辦非護理專業性的工作（兼

職），跨領域知能不足」感壓力55.5%；
「兼辦非護理專業性工作有時會與本職護

理工作衝突」倍感壓力49.2%；「主管缺少
對校護應有的尊重」66.7%；「午餐午休期
間，學生傷病仍需護理工作，無法享有教

職員工中午時段之片刻休息」67.9%；「請
假時職務代理人安排有困難」同意49.1%。
3.幸福感量表：「我的健康狀況大致良好」

同意64.9%；「工作忙碌但是我能跟上所有
事情中獲得滿足感」65.1%；「我對自己
很有信心」73.6%；「我可以帶給別人快
樂」54.8%；「我對於生活具有方向感與目
標」68.5%；「我樂於計畫未來並且努力實
現它」67.1%；「我有能力解決生活中的
問題」73.3%；「我喜歡我自己」76.7%；
「我可以帶給別人幸福」75.0%。

(三) 社會支持、工作壓力與幸福感之關係
研究對象的工作壓力與幸福感間呈顯

著的負相關（r s = -.28, p < .001）；社會支
持與工作壓力間呈顯著的負相關（r s = -.17, 
p < .001）；而社會支持與幸福感間呈顯著
的正相關（rs = .61, p < .001），即社會支持
愈高、工作壓力愈低者，其幸福感愈高（表

二、三）。由於各變項間相關係數皆達顯

著，因此下一步驟進行中介迴歸分析。

(四) 本研究社會支持在工作壓力與幸福感之
關係間具有部分中介效果

本研究係採用學者[53] PROCESS巨集

v3.1版之分析結果，研究對象的社會支持
之多元中介效果係以原始迴歸係數呈現各

路徑係數，如表四所示工作壓力（X）能
分別顯著負向影響情感支持（M1）（a1 = 
-.169, p < .001）、工具支持（M2）（a2 = 
-.226, p < .001）、評價支持（M4）（a4 = 
-.298, p < .001），但卻無顯著影響訊息支持
（M3）（a3 = -.021, p > .05），因此顯示研
究對象知覺工作壓力（X）愈多，則其情感
支持（M1）、工具支持（M2）、評價支持
（M4）愈低。此外，能正向顯著預測幸福
感（Y）之社會支持包括情感支持（M1）
（b1 = .155, p <.001）、評價支持（M4）
（b4 = .293, p <.001），且將社會支持
（M）納入之後，工作壓力（X）能負向預
測幸福感（Y），且達顯著水準（c’ = -.112, 
p < .001），因此研究對象之社會支持在工
作壓力與幸福感之關係間具有顯著的部份中

介效果（partial mediation）。
至於中介效果的量化係以Sobel[54]的

係數相乘法（product of coefficients, a*b）
進行計算，而中介效果的檢定則同時採

用Sobe l之Z值檢定法[54]以及重複取樣法
（bootstrapping）之95%信賴區間檢定法[55]
以分別交叉驗證中介效果是否達顯著。如

表五所示，中介效果檢定結果顯示情感支

持（M1）、評價支持（M4）等二者具有顯
著的（p < .001）中介效果；而其中介效果
的強度（Strength of Mediation）[55]：SM 
= a*b/c，分別為評價支持（M4）之37.12%
最大、其次是情感支持（M1）之11.20%。
顯示研究對象之工作壓力（X）能顯著負向
影響（降低）情感支持（M1）、評價支持
（M4）等二個社會支持，進而顯著降低幸
福感。

最後，四種社會支持中介效果之差異

表二　研究對象工作壓力、社會支持、幸福感間相關分析

社會支持 工作壓力 幸福感

社會支持 1
工作壓力 -.17*** 1
幸福感 .61*** -.28*** 1
註：以上為斯皮爾曼等級相關（Spearman’s Rank Correlation）係數。***p<.001



台灣衛誌 2019, Vol.38, No.4436

楊靜昀　張彩秀　蔡國瑞　劉秀枝　劉潔心

檢定結果顯示，在工作壓力與幸福感之關

係上，評價支持（M4）的負向中介效果分
別顯著高於情感支持（M1）、工具支持
（M2）、訊息支持（M3），且情感支持
（M1）的負向中介效果亦顯著高於訊息支
持（M3）。由此可知，在研究對象之工作
壓力（X）與幸福感（Y）之關係間，評
價支持（M4）是四種社會支持中具有顯著
較高的中介效果，亦即研究對象工作壓力

（X）愈多，則評價支持（M4）會愈低，進
而降低其幸福感（Y）。

討　　論

(一) 社會支持、工作壓力、幸福感得分為中
等程度。

1. 本研究對象整體獲得社會支持在中等程
度，結果顯示與學者研究一致[14]。四個
分量表以情感支持得分最低、工具支持得

分最高；本研究對象尋求同事、家人或校

護姐妹情感支持，可獲得工作壓力的抒

解；工具支持部分同事會提供人力與物力

實質的幫助、校護姐妹分享資源如計畫或

表單。

2. 本研究整體工作壓力屬中等程度，結果顯
示與學者[8,10,45]的研究一致。本研究對
象深感工作壓力負荷項目有：傷病處理及

宿疾照護、各項評鑑訪視業務、兼辦非護

理專業性的工作[14]、推展健康促進學校
策略必須將焦點從學生擴展到家長與社

區、在校園環境中缺乏行政主管支持、人

際關係互動教師的支持與認同度與學者

[8]研究一致。年資淺學校護理人員對推
動健康促進學校政策及學校衛生護理工作

並無深刻的認識，必須摸索多時，導致工

作壓力，此與學者[6]研究結果也一致。
3. 本研究對象幸福感屬中等程度與學者研究
結果相同[5]，分量表以與他人的正向關
係得分最低、個人成長得分最高。探究其

原因，可能是學校健康中心工作環境為獨

立、環境掌控自主性高，服務對象為教職

員與學生，學校衛生護理工作在執行實務

計畫易掌握與完成，對於生活具有方向感
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表四　社會支持在「工作壓力」對幸福感之影響的中介階層迴歸分析

預測變項

結果變項

情感支持(M1) 工具支持(M2) 訊息支持(M3) 評價支持(M4) 幸福感(Y)
係數 t值 係數 t值 係數 t值 係數 t值 係數 t值

常數項 iM1 4.181 36.366 *** iM2 4.659 37.503 *** iM3 3.994 33.671 *** iM4 4.725 40.817 *** iY 2.070 18.008 ***

工作壓力(X) a1 -.169 -4.440 *** a2 -.226 -5.490 *** a3 -.021 -.530 a4 -.298 -7.758 *** c’ -.112 -5.057 ***

情感支持(M1) --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- b1 .155 5.555 ***

工具支持(M2) --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- b2 .044 1.608
訊息支持(M3) --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- b3 .007 .281
評價支持(M4) --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- --- b4 .293 11.056 ***

解釋變異量(%) R2= 2.24% R2= 3.39% R2= 0.03% R2= 6.55% R2= 44.95%
F(1,859)= 19.714 *** F(1,859)= 30.141 *** F(1,859)= 0.28 F(1,859)= 60.182 *** F(5,855)= 39.607 ***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001；n=861；表格內為原始迴歸係數

表五　社會支持在工作壓力對幸福感之影響的中介效果檢測

效果檢定名稱
中介效果

的量化

中介效果的檢定 中介效果

的強度（%）Bootstrapping95% CI Sobel檢定（Z）
整體中介效果 -.124  [-.162, -.086]* 52.57
 情感支持（M1） -.026  [-.044, -.012]* -3.739*** 11.20
 工具支持（M2） -.010  [-.024, .003] -1.532 4.21
 訊息支持（M3） <.001  [-.003, .003] -.281 0.06
 評價支持（M4） -.087  [-.118, -.060]* -4.599*** 37.12
中介效果差異檢定

 M1-M2 -.016  [-.040, .004]
 M1-M3 -.026  [-.044, -.012]*

 M1-M4 .061  [.034, .093]*

 M2-M3 -.010  [-.025, .004]
 M2-M4 .077  [.047, .113]*

 M3-M4 .087  [.060, .119]*

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

與實現目標，其幸福感相對也較高，此與

學者研究結果相同[11]。在幸福感分量表
中以與他人的正向關係，以幸福感理論之

特質理論中的連結理論，幸福感產生來自

經歷事件及詮釋，其持有的態度和認知將

有不同[11]。幸福感包含了高正向情緒與
低負向情緒，是對生活品質所做的整體評

價[56]。

(二) 社會支持與工作壓力呈顯著負相關，但
與幸福感呈顯著的正相關。

1. 社會支持與工作壓力之關係
本研究結果發現工作壓力愈高則社會支

持愈低，達顯著負相關。此一結果呼應了學

者[15,21-23,38,57]的研究發現。相關性研究
顯示護理人員自述在面臨工作壓力時，最渴

望來自同事與上司的支持與協助[22]。可能
原因工作網絡中若缺少同事、同儕提供互動

連結，缺少家人支持，將因缺乏資源與社會

支持，導致工作壓力較高。

2. 社會支持與幸福感之關係
研究結果顯示學校護理人員社會支持

愈高則幸福感明顯較高，達顯著正相關，也

與國內外研究學者[16,24,29-33,36,50]發現相
同。探究其原因，可能是社會支持愈高的學
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校護理人員，在日常生活及工作所形成的社

群網絡愈強，所以面臨困境挫折時，應用獲

得資源與協助也愈多，因此減輕壓力或負面

想法，以正向態度面對處理，進而提升個人

幸福感。

3. 工作壓力與幸福感之關係
本研究結果發現工作壓力愈高則幸福

感明顯較低，達顯著負相關。此結果與學者

[12,13,29,40-45,50]研究相符。可能因工作壓
力源干擾個人達成目標，對學校護理人員生

理與心理上的負荷，會對幸福感產生負向影

響。工作壓力顯著對學校護理人員幸福感有

顯著的影響力，換言之可能的原因是主管支

持與同事支持能明顯降低壓力，提供情緒性

的鼓勵或關懷，或是實質性的協助，則能夠

緩衝工作壓力問題所帶來的壓力反應，能顯

著的影響幸福感。

(三) 社會支持在工作壓力與幸福感之關係間
具有部分中介效果

本研究結果發現社會支持之情感支持、

工具支持、評價支持愈多，則對工作壓力具

舒緩效果，此結果與學者[25,27]研究相符，
主管支持與同事、同儕支持，主要能有效調

解工作面問題與員工幸福感間的關係。因此

研究對象之社會支持在工作壓力與幸福感之

關係間具有顯著的部份中介效果，此結果與

學者[25]研究相符。顯示出社會支持越高，
面臨壓力事件較能成功地管理壓力源的能

力，促進有效的應對策略，並最終改善學校

護理人員幸福感，此結果與學者[27]研究相
符。社會支持能透過對壓力因應的強化，藉

由滿足個人需求，可增強自我肯定，提升個

體的自我價值增進身心健康及幸福感[17]。
由此可知，社會支持在工作壓力與幸福感扮

演的是部分中介（Partial mediation）的角

圖二　社會支持在工作壓力與幸福感之關係間的多元中介效果模式圖

註：n=861；*p<.05, **p<.01, ***p<.001；圖形內為標準化迴歸係數
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色。所以工作壓力除了可以直接影響幸福

感，透過社會支持可減少工作壓力對幸福感

的影響。

結論及建議

本研究針對臺灣地區學校護理人員社會

支持對其工作壓力與幸福感之中介影響進行

調查與分析，根據研究目的與研究結果，歸

納下列之結論及建議：

一、 結論

(一) 知覺工作壓力愈低，社會支持程度愈
佳；工作壓力低及社會支持程度愈高，

幸福感亦愈佳

從相關分析結果和預測解釋關係得知，

工作壓力、社會支持和幸福感三者之間高度

相關。當研究對象工作壓力愈低，其知覺所受

到的社會支持程度愈高，而當工作壓力愈低，

承受週遭提供給自己的社會支持愈高，其幸福

感受程度愈佳；推而言之，提供社會支持有助

降低工作壓力，使之更加提升幸福感。

(二) 工作壓力可間接透過社會支持的中介作
用，對幸福感造成正向的顯著影響經驗

證社會支持中介效果之分析結果，證實

有直接及中介效果模式。就直接效果模

式而言，工作壓力對個人幸福感具有負

向直接的影響力；而以中介效果言之，

工作壓力會藉由社會支持的中介作用，

間接影響個人幸福感。

歸納上述學校護理人員若能應用社會支

持，主管同事支持、參與專業團體及與同儕

建立社會網絡，聯結精進專業知能，提升工

作能力與促進專業成長，成為教職員生及家

長健康促進的諮詢對象，提供最佳的保健專

業知識及建議，必能獲得親師生的信任與尊

重，將能降低工作壓力、保持身心健康，增

加工作滿意度及自我肯定，也能促進幸福感

產生。

二、 研究建議

社會支持對學校護理人員來說，是其工

作壓力與幸福感之間的部分中介變項，可以

扮演著緩衝的作用。本研究結果發現情感支

持與評價支持有顯著中介效果。因此，根據

此二部份結果內容，提出以下建議：

(一) 情感支持方面
1. 行政主管的支持：校長能以情感支持給予
鼓勵及關心學校護理人員，對提高工作士

氣及降低工作壓力，定有非常大的效果。

2. 同儕的支持：工作受到挫折若能藉由同儕
（學校同事或是學校護理人員）之間表達

同理心、愛心、信任、關懷的支持，彼此

交流的過程，建立友誼與社會網絡聯結，

如此在人際關係及工作互動更為融洽，不

僅增進適應工作能力，也能提升自我肯定

與促進專業成長及幸福感。

(二) 評價支持方面
1. 專業團體的支持：提供有助於學校護理人
員提高自我評價的專業資訊，包含肯定  
價值、強化其主觀感受、正向的社會比較

等；學校護理人員積極參與學校衛生護理

團體組織提供專業實質性的資源，辦理的

學校護理實務工作經驗交流研討，得到回

饋及鼓勵支持。

2. 學校護理人員建立人力支援網，幫助個人

更瞭解壓力事件，以及使用資源，協助解

決工作問題，經由回饋及鼓勵，能緩衝壓

力，降低身心的負面狀態，提昇服務專業

能力，以獲得親師生的認同。

(三) 未來研究方面：
1. 本研究對象僅以全國高中職及國中小學校
之學校護理人員為母群體，建議後續相關

研究者，可以將擴及大專大學學校之學校

護理人員，除可以擴大樣本外，亦可從中

比較服務於不同學制之學校護理人員幸福

感之差異性，對於學校護理人員生涯規畫

將有助益。

2. 本研究係以問卷調查法進行研究，建議後
續相關研究，亦可加上開放性問題供自  
由填答，此目的希望能採集學校護理人員

社會支持、幸福感觀點及真實感受。

致　　謝

本研究無專案經費贊助，感謝學校護
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理人員協助參與問卷填答及專家協助審查指

導，得以順利完成。
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The mediating effect of social support on the relationship between 
working stress and well- being among school nurses in Taiwan

Ching-Yun Yang
1, Tsai-Hsiu Chang
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3, Shiu-Chin Liu

4, Chieh-Hsing Liu
1,*

Objectives: To understand the mediating effect of social support on the relationship 
between work stress and wellbeing experienced by school nurses. Methods: School nurses from 
elementary, junior high, high, and vocational schools in Taiwan were selected using stratified 
random sampling, to whom questionnaires were given to collect the required data. A descriptive 
analysis, correlation analysis, and hierarchical regression analysis and various mediation methods 
were performed to examine the mediating effect of social support on the relationship between 
work stress and wellbeing. Results: School nurses’ social support exerted a mediating effect on 
the relationship between work stress and well-being. Therefore, increasing school nurses’ social 
support can reduce the effect of work stress on their well- being. Conclusions: According to 
the research results, this study recommended that the school and government authorities should 
provide administrative and policy support for school nurses, and the peer support from other 
school nurses can enhance school nurses’ work abilities. Professional school nurse organizations 
should enhance school nurses’ professionalism and facilitate instrument development, promoting a 
new horizon for student care. (Taiwan J Public Health. 2019;38(4):431-444)
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