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原　著

青少年於新冠肺炎疫情期間維持社交距離之 
動機與行為的相關探討：以同理心為中介變項

趙敏安　程景琳*

目標：本研究旨在探討於新冠肺炎疫情期間，台灣青少年維持社交距離的情況，與青少年

對於維持社交距離的動機和行為的關聯、及其是否受到同理心之中介影響。方法：本研究使用

問卷調查法，研究參與者為來自台灣北、南及東部的889名國、高中學生（男生37%，高中生
77%）。以結構方程模型之統計方法檢驗同理心在動機與維持社交距離間的中介途徑。結果：
在疫情緊張的三級警戒期間，大約八成以上的青少年會在生活中落實維持社交距離行為；青

少年的內在性動機會透過同理心進而影響維持社交距離行為（β = .04, p < .01, 95 % CI = [.034, 
.169]），但外在性動機與維持社交距離間並沒有顯著關聯（β = -.01, p = .42, 95 % CI = [-.051, 
.016]）。結論：青少年對於維持社交距離的內在性動機與同理心，都明顯與其表現出維持社交
距離的行為有關。建議學校教師及衛教相關人員在進行防疫之公共衛生宣導時，若能關照到青

少年的內在性動機及引發其同理心，將有助於提升青少年之防疫行為的展現與落實。（台灣衛

誌 2022；41(5)：500-511）
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前　　言

始於2 019年的嚴重特殊傳染性肺炎
（COVID-19 pandemic）的流行，造成世界
各國人民皆面臨感染及死亡的威脅，根據

世界衛生組織（World Health Organization, 
WHO）的統計，截至2022年1月初已造成全
世界有近2.93億人感染和545萬人死亡[1]。
醫療與公共衛生的專家學者強調，各國政府

的首要任務即是須設法將傳播的風險降低，

以防止病毒的擴散。2021年5月中旬，台灣
面對急遽增加的COVID-19確診人數，全國
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進入三級警戒狀態，政府訂定許多防堵疫

情惡化的因應政策，如外出須全程配戴口

罩、維持適當的社交距離、禁止餐廳內用等

[2]，連帶也影響了全國人民的日常生活型
態。

針對疫情期間的研究顯示，在面對流行

病傳播時，人們是否行使社交距離（social 
distancing）的健康行為，涉及複雜的心理運
作過程，例如：個體的動機[3-5]、道德判斷
[6,7]、人格特質[6]、同理心[3,7]等因素，都
與其健康行為表現有關。相較於成人而言，

青少年即使感染COVID-19，對生命所造成
的威脅較小[8,9]；然而，此病毒具有極高的
傳染力，青少年遵守社交距離的行為，不只

與個人健康行為有關，同時亦彰顯身為社會

公民維護整體人類健康福祉的貢獻。是以，

本研究旨於探討國內青少年在疫情期間執行

社交距離防疫行為的相關因素，期能藉由澄

清其運作機制，以提供心理衛生及健康教育
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人員進行衛教宣導與介入方案之具體參考。

在面臨COVID-19高度傳染力的病毒威
脅下，減少人際間的接觸是防止病毒擴散的

有效做法之一。而在維持人際間的社交距離

時，需犧牲某種程度之個人自由（如：與

家人到外面餐廳用餐、與朋友一起去看電影

等），才能有效減低病毒的傳播，以達到保

護自己及他人之社會共好的目的；是以，能

夠維持社交距離可視為一種利社會行為的表

現[3,7]。
在近二年COVID-19疫情期間，國外已

有多篇研究針對維持社交距離之相關因素

分別從不同角度進行探討，包含人格特質

[6]、同理能力[3,7,10]、動機[4-6,11,12]、態
度[11]、道德價值[6,7,11]、同儕支持[5]等。
但對於維持社交距離之相關心理機制的研究

仍多以成人對象為主[3,10,11]，目前僅少數
研究曾針對青少年進行探討[4,5]。儘管青少
年染疫死亡率相對較低且症狀較輕微[9]，
但其於日常生活中仍會大量接觸到同儕與同

住家人等，且台灣在三級警戒期間仍未開放

對12至18歲青少年進行疫苗的施打，故當時
的國、高中學生仍缺乏疫苗的保護，而更突

顯出預防性健康行為（如：維持社交距離、

戴口罩）對於青少年防疫的重要性。目前台

灣針對維持社交距離相關因素的實徵研究僅

有兩篇，且皆以成人為對象，分別探討社交

距離行為與生理疼痛反應的研究[13]，以及
維持社交距離與暴食行為的研究[14]，迄今
仍未見針對台灣青少年維持社交距離之相關

心理機制的探討。

Deci和Ryan所提出的自我決定論（Self 
Determination Theory）[15]指出，人們普
遍具有三項基本的心理需求，即自主性

（autonomy）、勝任感（competence）及歸
屬感（relatedness）需求，為使這些心理需
求能獲得滿足，則會影響個體的行為；而行

為表現的動機，可區分為內在（intrinsic）
與外在（extrinsic）兩類；前者指行為受到
個體固有的喜好及自發性所驅使，且認為

行為本身具有意義及價值，而後者指行為

主要受到外在特定的獎賞及避免受到處罰

的工具性（instrumental）目的所影響[15]。

青少年隨著社會認知能力發展的成熟，開

始有能力知覺到自己行為背後的動機是獨立

於人際間（如：與同儕、家人、教師的關係

等）與情境壓力（如：受到監視的情境、外

在的獎勵及引發罪惡感等）等外在因素，而

更重視自主性的行為展現[16]。Nelson等人
針對平均年齡約19歲的青少年進行研究的
結果顯示[17]，知覺本身之自主性受到支持
（autonomy support）者會獲得較高程度之
心理需求的滿足，進而提升幸福感並做出較

多的利社會行為。是以，若青少年能獲得個

體自主性需求之滿足，則有助於利社會行為

的表現及較佳的心理運作功能。

多數實證研究顯示，不同的動機對於

後續行為表現具有區辨性；例如：Weinstein
和Ryan針對大學生研究發現[18]，內在性助
人動機─相較於外在性助人動機─更能讓青

少年滿足基本的心理需求，並有較高程度的

主觀幸福感及自我價值感。Hardy等人針對
419名15-18歲青少年以變項中心（variable-
centered）及個人中心（person-centered）的
分析結果皆顯示[19]，內在性動機相較於外
在性動機更能預測青少年的利社會行為表

現。

關於青少年之動機與維持社交距離的實

證研究中，Alivernini等人針對義大利青少年
為期一年的縱貫研究[6]，同時討論動機、
人格特質、道德疏離、維持社交距離的意圖

與行使社交距離行為間的影響機制，結果發

現人格特質並不會顯著影響維持社交距離之

行為，而是自主性（autonomous）動機（即
個體維持社交距離是認為此行為具有意義與

價值）能預測後續有較高程度維持社交距離

的意圖並做出社交距離行為，但是控制性

（controlled）動機（即個體維持社交距離是
要避免自己產生罪惡感）並沒有中介作用。

Oosterhoff等人針對美國13-18歲青少年對於
社交距離動機、維持社交距離行為及後續心

理適應（焦慮、憂鬱、心理負擔、歸屬感）

的相關研究[4]，結果顯示若青少年考量的
原因是「父母告訴自己必須這麼做、政府的

規定、是每個人的社會責任」，則能正向預

測維持社交距離行為。而Wang等人針對美
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國13-18歲青少年之短期縱貫研究結果發現
[5]，若青少年認為維持社交距離是為了保
護他人避免受到感染（即內在性動機），能

正向預測維持社交距離的行為，但若為外在

性動機（如：政府規範、父母規定）則沒有

出現此關聯。從上述研究可見，青少年的內

在性或外在性動機對於其展現健康行為可能

有不同的影響機制，但目前針對此議題的研

究結果並不一致。

在探討維持社交距離行為的研究中，

Chr is tner等人及Pfa t the icher等人皆指出
[7,10]，同理心對於是否維持社交距離也
是重要的影響因素。同理心可區分為認知

性同理（cognitive empathy）及情感性同理
（affective empathy）[20]，前者指個體可以
從他人的立場去看待事情有不同的面向；

後者指個體能夠間接的感同身受他人所處

的情境[20,21]。在疫情期間，認知性同理即
反映個體具有觀點取替的能力，能從他人的

立場去想像傳染或染疫可能造成的負向傷害

（如：增加易受傷害族群染病風險、加重醫

療資源的負荷等）；情感性同理則反映個

體能感同身受染疫家庭所面臨的心理壓力

（如：失去重要他人的悲傷、因染疫而被隔

離者的心情等）。

Galang等人針對歐美地區（英國、美
國、加拿大、瑞典）成年人之同理能力與

維持社交距離信念及行為的研究發現[3]，
情感性同理及認知性同理能力愈高、則維

持社交距離之信念與行為的程度愈高。

Pfattheicher等人針對三個國家（美國、英
國、德國）成年人之情感性同理與維持社

交距離的問卷調查及實驗研究亦發現[10]，
情感性同理愈高、能夠維持社交距離的程度

也愈高。Christner等人針對德國成年人維持
社交距離心理因素的研究顯示[7]，相較於
自我導向（self-focused）的行為動機（指避
免自己遭受政府的罰鍰以及擔心自己感染疾

病），他人導向（other-focused）的行為動
機（指考量防止病毒傳播對於他人及社會的

影響）與維持社交距離有更強的關聯，此研

究亦發現同理他人的程度能正向預測維持社

交距離的行為。綜上所述，可見個體的同理

能力亦對其在疫情蔓延下之健康行為扮演重

要的角色。

本研究基於自我決定論的觀點，將展

現防疫行為的動機區分為內在性動機及外

在性動機，並將同理心視為由認知性同理

及情感性同理所構成的社會能力[20]。內
在性動機指個體乃基於個人意志而自發性

地產生行為；相反的，外在性動機則指個

體乃因外在規範或強制性的條件而被動做

出行為。在Zhu等人[22]的研究中指出自主
性動機（autonomous motivation）與認知同
理及情感同理有正向關聯，但控制性動機

（controlled motivation）與認知同理及情
感同理則無顯著關聯。Benita等人以自我決
定論為理論基礎並統整過去的研究結果後

[23]，主張自主性的動機（指個體有意識且
自發性的統合過去情緒經驗的認知歷程）會

引發其同理心。Benita等人及Oh和Roh的研
究中皆從自我決定論的觀點[23,24]，探討個
體的動機對利社會行為之影響途徑，研究結

果顯示，自主性動機會透過同理能力進而表

現更高程度的利社會行為。故本研究基於上

述發現，亦假設青少年的同理能力乃為由動

機而引發利社會行為表現的中介因子。

綜而言之，本研究基於公共衛生的立

場，將維持社交距離視為有助於整體社會之

國民健康福祉的預防性（preventive）行為
[7]，亦即為一種利社會行為的展現。基於
過去研究發現，本研究預期青少年的動機及

同理心與其維持社交距離行為之間具有關聯

性，且進一步假設動機會透過同理心而影響

維持社交距離的程度。具體而言，本研究提

出以下三個研究問題：

(一) 在COVID-19的三級警戒期間，台灣青
少年維持社交距離的情況為何？

(二) 青少年維持社交距離的動機、同理心、
及維持社交距離行為間的關聯情形為

何？

(三) 青少年維持社交距離的動機是否會透過
同理心而影響其維持社交距離的行為？

本研究以圖一所示之假設路徑模式進行

檢驗，模型中之同理心為潛在變項（latent 
variable），是內在性動機與外在性動機的
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依變項、也是維持社交距離的預測變項，亦

即為動機預測維持社交距離行為的中介變

項。模型中的箭頭代表基於過去研究所假設

的預測方向，正號（＋）代表本研究預期內

在性動機與同理心有正向的關聯、同理心與

維持社交距離亦有正向的關聯，但目前針對

外在性動機與同理心的關聯尚無一致性的結

果[22,23]，故本研究對此關聯不提出明確方
向性的假設。

材料與方法

一、 研究參與者

本研究之參與者為來自台灣北部、南

部及東部共四所公立學校889名的中學生，
其中包含204名國中生（男生佔50%，平均
年齡為13.95歲）、685名高中生（男生佔
33%，平均年齡為16.10歲）。以整體樣本而
言，男性學生為37%，而高中學生為77%。

二、 研究程序

研究者先向學校及相關班級導師、輔

導教師說明本研究之目的和進行的方式，經

校方同意後，請教師協助發放紙本知情同意

書以徵詢家長同意及學生參與研究的意願。

本研究原擬由施測人員入班進行團體施測，

但因預定施測時程恰值政府宣布全國進入三

級警戒期間（5月19日至7月26日），各級學
校全面採取遠距教學。故研究者將原施測題

項以google表單製作為網路版問卷，並委請
協助施測的教師提供連結給同意參與研究的

學生進行作答，填答時間約為20-25分鐘，
研究人員於施測結束後再依據學生提供之座

號，委請學校老師於下學期回校上課時轉贈

文具予研究參與者作為致謝。

三、 研究工具

(一) 社交距離行為量表
本研究參考Oosterhoff等人[4]之作法，

請研究參與者針對自己行使社交距離行為的

頻率進行填答，題項敘述為『在過去一星期

以來，你覺得自己做到「保持社交距離」的

程度』，填答者以「1（從未如此）」至「5
（總是如此）」的選項進行填答。

(二) 社交距離動機量表
本研究用以測量研究參與者維持社交

距離動機之題項，乃參考Wang等人[5]詢問
青少年維持社交距離原因之作法，題目敘

述為『在過去一星期以來，你覺得自己做

到「保持社交距離」的原因為：(1)我不想
要讓自己生病，(2)我不想要讓別人生病，
(3)目前是三級警戒的狀況，(4)我的父母要
求我必須這麼做，(5)我的朋友告訴我應該
要這麼做，(6)這是每個人的社會責任』，
請研究參與者勾選出符合自己情況的選項。

Wang等人[5]並未將此問卷之題項再分出分
向度，本研究嘗試以主軸因子法之斜交轉軸

進行探索性因素分析，可萃取出二個因素，

解釋總變異量為43.99%；研究者將其分別
命名為「內在性動機」（3題）與「外在性
動機」（3題），並檢視兩個分向度的適配
性。「內在性動機」分向度之因素負荷量

內在動機

外在動機

維持社交距離同理心

＋

＋

註：+指正向預測
圖一　維持社交距離之二類動機與社交距離行為之路徑模式
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分別為：.73（題項1）、.73（題項2）、.39
（題項6），而「外在性動機」分向度的因
素負荷量分別為：.17（題項3）、.93（題
項4）、.66（題項5）。研究者根據因素負
荷量過低（即≦ .30）、更正後項目總計相
關性 < .30[25]及Cronbach’s α項目刪除指標
為參考，決定刪除題項3。最後所得之社交
距離動機量表包含3題「內在性動機」（內
部一致性係數為 .64），2題「外在性動機」
（相關係數為 .62，p < .001）。

(三) 同理心量表
本研究採用林苡彤與程景琳 [ 2 6 ]

源於D a v i s [ 2 0 ]之人際反應指標量表
（Interpersonal Reactivity Index）所編譯之
中文版進行同理心的測量，包含「情感性同

理（affective empathy）」6題（如：「我會
為遇到困難的人感到難過」）及「認知性同

理（cognitive empathy）」6題（如：「我會
藉由想像朋友們看事情的觀點，來瞭解他

們」）。填答者以「從未如此」、「很少如

此」、「有時如此」、「經常如此」、「總

是如此」五個選項進行作答，選項分別代表

1-5分。此中文版量表有不錯的信、效度，
各題項之因素負荷量介於 .63 ~ .81之間，
「情感性同理」與「認知性同理」分量表之

內部一致性係數分別為 .85與 .81[26]。以本
研究樣本進行分析所得之內部一致性係數

（情感性同理＝ .85，認知性同理＝ .88），
以及驗證性因素分析的結果（χ2 = 282.898, p 
< .001, RMSEA = .065, 90% CI = .058 ~ .073, 
CFI = .959, TLI = .949, SRMR = .044；因素
負荷量介於 .68 ~ .83之間），亦顯示此量表
具有良好的信度及效度。

(四) 資料處理與分析
在完成網路問卷之施測後，研究者進行

資料型態的檢視。考量若研究參與者在近期

從未行使社交距離行為，其所填答之社交距

離動機可能無法反映出實際考量，故本研究

依據Oosterhoff等人[4]採取的作法，先將在
「社交距離行為量表」一題中填答「從未如

此」的4筆資料進行刪除後，以885筆資料進
行後續的統計分析。

以S P S S 23進行基本描述統計及相關
分析，確認各連續變項之偏態與峰度符合

常態分配之標準（|偏態| < 3；|峰度| < 10）
[27]。並使用Mplus 8.4套裝軟體進行結構
方程模型（structural equation modeling）
之統計分析，以最大概似法（m a x i m u m 
likelihood）進行估計，檢驗研究者所提出
的理論模型與觀察資料間是否相符。社交距

離動機分別以「內在性動機」與「外在性動

機」的量表題項作為觀察變項，同理心的

潛在變項則分別以「認知性同理」與「情

感性同理」向度的總分平均數作為觀察變

項。針對控制變項（性別、中等學校類型）

的處理，則先將類別變項轉化為虛擬變數

（dummy variable），將男生編碼為「0」、
女生編碼為「1」，高中編碼為「1」、國
中編碼為「0」。同時檢驗各項參數指標
是否介於合理的範圍，如：殘差（residual 
variance）應為正值、估計標準誤差不可太
大[28]，模型適配度以Wang和Wang[29]所提
出的指標作為判別依據：CFI（Comparative-
Fit Index）> .90、TLI（Tucker Lewis Index）
> .90、RMSEA（Root Mean Square Error of 
Approximation）< .08、SRMR（Standardized 
Root Mean Square Residual）< .08，並列
出卡方考驗（χ2）做為參考；中介效果的

檢驗則是使用誤差百分比（bias-corrected 
percentile）以拔靴法（bootstrapping）重複
抽樣5,000次計算出95%的信賴區間，若此信
賴區間中不包含0，則表示間接效果達顯著
的統計解釋力，即中介路徑成立。此外，考

量過去研究大多顯示同理心有女生高於男生

的性別差異[30-32]，且考量研究參與者涵蓋
了國、高中生，年齡分布範圍較大，故本研

究將性別及年齡作為控制變項。

結　　果

一、 青少年維持社交距離的整體表現情況

在本研究填答的青少年樣本中，僅有

極少數（0.5%，4位）的青少年表示自己
「從來沒有」維持社交距離，有2.8%的青少
年「很少」維持社交距離，11.5%的青少年



台灣衛誌 2022, Vol.41, No.5 505

青少年維持社交距離之動機與行為探討

「有時」會維持社交距離，30.2%的青少年
「經常」會維持社交距離，而有55%的青少
年則「總是」會維持社交距離。

以本研究樣本在維持社交距離所選擇的

原因分布情況來看（如表一所示），可以發

現大約有七成以上的台灣青少年之所以會維

持社交距離，乃基於自發性的動機（如：為

了保護自己的健康），而相對較少數的青少

年認為自己維持社交距離是來自外在條件的

約束（如：為了符合別人的要求）。整體而

言，就各項原因所佔之百分比大小依序為：

社會責任、保護自己、保護他人、父母規

定、同儕建議。

從表二可見針對中等學校類型及性別

差異的分析結果，高中生在維持社交距離行

為、內在性動機、認知性同理及情感性同理

的得分皆顯著高於國中生；女生在維持社交

距離行為、內在性動機、認知性同理及情感

性同理的得分皆顯著高於男生。是以，本研

究在進行後續分析時，控制了學校類型與性

別。

二、 青少年維持社交距離之動機與行為的關
聯性

由相關分析結果得知：青少年對於維

持社交距離的內在性動機與其表現社交距離

行為的程度，有達統計顯著的正向關聯（r 
= .16, p < .001），而其外在性動機則與社交
距離行為無顯著關聯（r = .03, p = .45）。
此外，青少年的同理心與其維持社交距離

的內在性動機之間有顯著正相關（r = .22, p 
< .001）、與維持社交距離行為的程度亦有
顯著正相關（r = .18, p < .001），但同理心
與其外在性動機無顯著關聯（r = -.002, p = 
.95）。進一步以多元迴歸檢視內、外在動
機及同理心對於表現出社交距離行為的預測

力，所得結果為內在性動機對於表現社交距

離行為的程度（β = .13, p < .001）有正向預
測力，外在性動機對於表現社交距離行為的

程度則沒有顯著預測力（β = .01, p = .88）；
同理心能正向預測青少年之社交距離行為

（β = .15, p < .001）。表三則進一步呈現出
社交距離行為與各觀察變項間的相關係數。

表一　各項社交距離動機之百分比（N = 885）
「維持社交距離」的原因 題項內涵及分類 %
這是每個人的社會責任 社會責任（內在性） 85.3
我不想要讓自己生病 保護自己（內在性） 82.3
我不想要讓別人生病 保護他人（內在性） 72.7
我的父母要求我必須這麼做 父母規定（外在性） 28.1
我的朋友告訴我應該要這麼做 同儕建議（外在性） 16.5

表二　各研究變項在學校類型與性別之差異分析結果（N = 885）

變項
國中

M (S.D.)
高中

M (S.D.)
t 值

（學校）

男生
M (S.D.)

女生
M (S.D.)

t 值
（性別）

社交距離行為  4.11 (.96)  4.44 (.77) -4.43***  4.23 (.95)  4.44 (.75) -3.40***

維持社交距離動機

	 內在性動機  .68 (.35)  .83 (.28) -5.62***  .71 (.35)  .85 (.26) -6.57***

	 外在性動機  .22 (.36)  .22 (.37) -.15  .22 (.36)  .22 (.37) -.11
同理心

	 認知性同理  3.61 (.73)  3.89 (.64) -4.84***  3.67 (.70)  3.92 (.65) -5.32***

	 情感性同理  3.66 (.76)  3.80 (.69) -2.38*  3.62 (.74)  3.87 (.68) -5.18***

註：國中201人、高中684人，男生326人、女生559人；*p < .05, ***p < .001
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三、 維持社交距離之動機與行為的關聯：同
理心之中介效果

研究者首先檢視圖一所示之假設模型

整體的品質，所得數值為χ2(7) = 31.876 , p < 
.001, RMSEA = .063, CI = .042 ~ .086, CFI = 
.949, SRMR = .030, TLI = .890，參照上述之
模式適配指標[29]，僅TLI不適配，其他參
照指標仍在可接受的範圍。同理心測量變項

之標準化因素負荷量估計值分別為 .713及 
.796，皆達顯著（p < .001）且無超過1，標
準化殘差值（standardized residuals）分別為 
.491及 .366，沒有出現過大或過小的數值，
估計值之標準誤介於 .059及 .068，沒有出現
過大的數值[33]，故顯示假設模型之整體適
配情形良好。

確認模型之整體品質後，接著檢視兩

種動機對於同理心之路徑，如圖二所示，

在同時考量二種動機的情況下，內在性動

機對於同理心有正向的解釋力（β = .18, p < 
.001），但外在性動機對於同理心沒有顯著
的解釋力（β = -.03, p = .378），同理能力對
於社交距離行為則有顯著正向的效果（β = 
.21, p < .001）。進一步檢視本研究所提出之
兩個中介路徑模型的假設，使用拔靴法重複

抽樣5000次檢驗模型之間接效果，分析結果
顯示在控制性別及學校類型下，內在性動機

透過同理心而影響依變項的中介路徑有達顯

著的間接效果（β = .036, p < .01），以拔靴
法的95 % CI = [ .034, .169]未包含0，顯示青
少年的內在性動機會透過同理能力，進而提

升青少年表現出與他人保持社交距離的利社

會行為。然而，外在性動機透過同理心的影

響路徑，並沒有顯著的中介效果（β = -.01, 
p = .421；95 % CI = [-.051, .016] ）。

討　　論

一、 青少年維持社交距離的整體表現情況

本研究樣本在維持社交距離的整體平

均數為4.36，此結果與Oosterhoff等人針對
13-18歲美國青少年的研究發現（平均數為
4.37）相當類似[4]，且相較Wang在美國的
研究中有將近一成（9.7%）的青少年表示自
己從未維持社交距離[5]，我們僅有不到1%
的比例，反映出大多數的台灣青少年在疫情

期間，通常都會做出維持社交距離的行為表

現。

針對各項原因所佔比例之排序而言，本

研究發現與Wang針對13-18歲美國青少年的
研究結果一致[5]，但與Oosterhoff等人同樣
以美國青少年為樣本的研究結果有些微的不

同（該研究是發現「保護他人」的百分比略

高於「保護自己」）[4]。但整體而言，可
見無論是美國或台灣的青少年在表現社交距

離行為的動機上，都傾向是著重於內在性原

表三　各觀察變項之描述統計與相關（N = 885）
性別 年級 1 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 4.1 4.2

年級 .15*** –
1. 社交距離行為 .12*** .17*** –
2.1 動機_保護自己 .17*** .22*** .14*** –
2.2 動機_保護他人 .17*** .16*** .07* .54*** –
2.3 動機_社會責任 .18*** .11** .17*** .27*** .29*** –
3.1 動機_父母規定 -.00 -.01 .02 .11*** .14*** -.01 –
3.2 動機_同儕建議 .01 .02 .03 .13*** .19*** .08* .62*** –
4.1情感性同理 .17*** .17*** .11*** .12*** .18*** .19*** .01 .02 –
4.2認知性同理 .17*** .08* .20*** .09** .14*** .14*** -.03 -.00 .57*** –
偏態 -.57 -1.31 -1.28 -1.69 -1.02 .98 1.80 -1.99 -.44 -.24
峰度 -1.68 -.30 1.29 .87 -.96 -1.05 1.26 1.97 .21 -.13
註：2.1、2.2、2.3為內在性動機，3.1、3.2為外在性動機；*p < .05, **p < .01, ***p < .001
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因的考量大於外在性原因，此相對傾向在二

個文化社會之間具有一致性。

二、 青少年維持社交距離之動機與行為的關
聯性

研究結果發現青少年的內在性動機與

社交距離行為具有正向關聯，符合本研究之

預期，同時也與其他針對西方國家青少年及

成人的研究發現具有一致性；亦即，若個體

有較高程度的內在性動機則愈可能表現出

社交距離行為，而外在性動機與維持社交

距離並無顯著關聯[4,5]。在同理心方面亦與
過去研究結果相符，個體的情感性與認知性

同理能力越高、越能維持社交距離[3,10]。
Alivernini的研究結果顯示[6]，青少年的自
主性動機（即內在性動機）與維持社交距

離行為的關聯（r = .61, p < .001）明顯比控
制性動機（即外在性動機）的關聯（r = .19, 
p < .01）更高。Oosterhoff等人的研究顯示
[4]，內在性動機與維持社交距離有正相關
（r = .16~.22, p < .01），但與本研究發現不
一致之處為，父母規定的外在性動機和維

持社交距離亦達顯著的正相關（r = .20, p < 
.01）；研究者推測可能有此差異的原因在
於，相較於國外而言，國內在COVID-19的
感染人數及死亡人數較低、且持續三級警戒

的期間也較短（約2個月），故父母在規定
孩子遵守社交距離的嚴厲程度上可能與國外

的情況有所差別。綜整上述發現反映出，青

少年隨著自主性需求的提高[34]，內在性動
機會是促使青少年表現遵守社交距離規範之

利社會行為的重要因素[35]；同時，呼應過
去研究顯示同理心是影響利社會行為表現的

重要能力[36,37]，青少年的同理能力愈高、
表現維持社交距離行為的程度也愈高。

三、 維持社交距離之動機與行為的關聯：同
理心之中介效果

如圖二之路徑模式的結果顯示，青少年

的內在性動機會透過同理能力進而影響其表

現維持社交距離行為的程度；但其外在性動

機對於同理能力及維持社交距離行為並沒有

明顯的影響力。此結果突顯出，對於青少年

而言，自發性的內在動機對於社會能力（同

理心及利社會行為）的影響力，相較於外在

性動機更加明顯。過去研究較少同時檢視不

同類型的動機與同理心對於利社會行為的影

響，例如：Benita等人針對前青少年期學生
（平均年齡12.5歲）的研究發現[23]，內在
性動機會透過個人同理能力進而促進一般性

的利社會行為，但該研究並未同時探討外在

性動機的影響機制。藉由本研究同時檢視二

*p < .05, **p < .01, ***p < .001
圖二　維持社交距離之二類動機與社交距離行為之路徑模式及其標準化係數
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種動機，可協助澄清青少年的內在性與外在

性動機對於利社會行為之可能影響機制。

四、 結論與建議

在面對COVID-19疫情威脅的社會環境
下，能夠養成在日常生活中維持健康行為的

習慣，顯然已成為基本的公民素養要求。本

研究主要的研究發現有以下三點：1.台灣青
少年在疫情期間，絕大多數會表現出維持社

交距離的行為；而在表現社交距離行為的原

因中，內在性動機（社會責任、保護自己、

保護他人）所佔的比例遠高於外在性動機

（父母規定、同儕建議）。2.青少年維持社
交距離的內在性動機與其同理能力及維持社

交距離的行為，具有顯著正向關聯。3.青少
年維持社交距離的內在性動機，會透過個人

的同理能力，而對其維持社交距離的行為產

生影響；但外在性動機並沒有這樣的影響路

徑。

基於以上的研究發現，研究者提出以

下在實務應用上的相關建議：考量青少年階

段的孩子對於自主性的基本心理需求，因而

相對重視自主的決定與選擇[18,38,39]；是
以，在引導青少年階段的孩子做出健康行為

時，以引發及激勵孩子內在性動機的方式提

升同理能力，會是較有利於其後續正向行為

表現的策略，例如：在進行公共衛生宣導

時，可藉由各國染疫者的紀錄影片（如：描

述自己在住院期間之生／心理狀況），或是

染疫家庭的故事（如：面對家人染疫時的心

理壓力、醫療負擔等）等，促發並培養學生

的同理能力，讓學生思考自己在疫情時期能

為社會做出什麼貢獻等。Benita等人亦發現
[23]，若教師能透過支持性的方式讓青少年
主動探索對於行為背後的價值、情緒經驗及

行為的合理性（legitimization），將有助於
促進學生的同理心及具適應性的社會行為表

現。

關於本研究之限制及對於未來研究的建

議有以下四點：

1. 本研究之青少年樣本雖來自台灣不同地理
區域的學校，但並非以分層抽樣獲得之樣

本，且在國中及高中樣本的分布上並不平

均，因而在研究結果的推論上有所限制；

未來研究可以更具代表性的青少年樣本，

且涵蓋前、中、後期階段的青少年對象

（如：10∼20歲），來檢視台灣青少年對
於維持社交距離行為及動機上的情形。

2. 本研究的資料收集時值台灣疫情進入高度
緊張之際，雖能及時獲知青少年在疫情當

下執行公衛宣導行為的程度及想法，但礙

於施測時程，僅獲得單一波次的資料，而

無法藉由多波次的追蹤資料來檢視動機對

於維持社交距離行為的心理運作歷程；未

來研究若能擴展為縱貫設計，將有助於驗

證動機、同理能力和維持社交距離間的因

果關聯。

3. 本研究為能與國外研究發現進行對照，故
直接參照使用國外研究的測量題項；但可

能因為「社交距離動機量表」題數較少、

且並非直接依據自我決定論發展而得，此

量表的信度係數偏低。建議未來在探討維

持社交距離之內、外動機時，可再更細緻

區分其內涵，例如：針對「避免他人生

病」的題項，可進一步區分所考量的對象

是「重要他人」或是「一般人」，藉以突

顯人際關係緊密度上的差異；也可嘗試依

據自我決定論的主張而重新編擬內、外動

機向度的題項內容，以期擴充對於青少年

在助人動機與行為間之影響機制的瞭解。

4. 本研究所得結果對於青少年維持社交距
離行為的整體變異解釋量並不高（R2 = 
9%），此結果與國外研究的發現類似，
例如：Oosterhoff等人所得之變異解釋量
也偏低（R2 = 14%）[4]；未來研究可再納
入其他可能影響維持社交距離表現的相關

心理因素（如：道德判斷、道德疏離）

[6,7]，以期能對於青少年遵行公衛宣導措
施的相關影響機制有更多的了解。

目前國內仍少見在COVID-19疫情爆發
期間，探討青少年行使健康行為之相關心理

機制的實徵研究，藉由本研究發現可知，若

能善用青少年重視自主性心理需求的發展階

段特性，激勵其內在性動機以及提升同理能
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力，將有助於青少年在面臨外在壓力的情境

下，做出利己利人的健康促進行為，而增進

其身心健康福祉。
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Adolescents’ motivation and behavior to maintain social distancing 
during the COVID-19 pandemic: the mediating role of empathy

Min-An Chao, Ching-Ling Cheng
*

Objectives: This study investigated the social distancing behavior of Taiwanese adolescents 
during the COVID-19 pandemic. It examined the influence of adolescents’ motivation and 
empathy on their social distancing behavior and the mediating role of empathy. Methods: 
The participants were 889 adolescent students recruited from four public schools in northern, 
southern, and eastern Taiwan (boys: 37%, senior-high-school students: 77%). The study used 
structural equation modeling to test the hypothesis that empathy mediates the relationship 
between motivation (intrinsic and extrinsic) and social distancing. Results: During the COVID-19 
pandemic, nearly 80% of Taiwanese adolescents followed the guidelines of maintaining social 
distancing in their daily lives. A significant mediating path between adolescents’ intrinsic 
motivation and their social distancing behavior through their empathy was observed (β = .04, p 
< .01, 95% confidence interval CI = [ .034, .169]). However, no significant association between 
adolescents’ extrinsic motivation and their social distancing behavior was observed (β = −.01, p = 
.42, 95% CI = [−.051, .016]). Conclusions: Adolescents who exhibit intrinsic motivation and high 
empathy are more likely to engage in social distancing. These findings suggest that prevention 
strategies relying on students’ intrinsic motivation and empathetic concern can help to increase 
their practice of social distancing during the pandemic. (Taiwan J Public Health. 2022;41(5):500-
511)
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