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情意注意與反應目標之同步遠距

教學機制研製

黃國安 1  楊家豪 2

1朝陽科技大學資訊工程學系、網路與通訊研究所教授
2朝陽科技大學 資訊科技研究所博士班

（投稿日期：民國 93年 10月 14日，修訂日期：94年 2月 16日，接受日期：94年 4月 25日）

摘要：遠距教學受距離影響，多數課程只注重認知領域的學習，強調知識的傳遞，

而忽略課程所要培養學生的情意領域目標。本研究在同步遠距教學平台中，設計課

堂情意注意及反應機制，透過機制，老師可以掌握學生在課程過程的專注和參與，

給予即時回饋，督促學習者的學習情意，達到每節課所要達到的情意領域注意和反

應目標。我們實作此一系統機制，並進行課程實驗，利用問卷量表及訪談方式比較

前後差異，其結果顯示，所研究的機制確實能督促學習者，達到情意領域教學目標

的反應階段。

關鍵詞：同步遠距教學、情意教學目標、情意領域教學

壹、序論

一、研究動機

網路教學是目前教學的潮流，許多教

學網站都能夠輔助學習，提供學習者更多

元化的學習。邱敏鑑（2003）提到目前國
內遠距教學平台的設置，大多在大專院校

裡面，分成同步教學以及非同步教學兩大

分類課程，主要的功能包含同步視訊和非

同步視訊，還有作業的繳交批改；教材的

搭配有網頁、圖片，互動的方式主要為討

論區、留言版、公佈欄。邱瑞科（2002）

提到對於學習紀錄則採計學生進入課程的

次數、瀏覽的時間和瀏覽的次數等等，這

些都是遠距教學的進步。然而黃光雄

（1988）也提出現在課程教學太過注重知
識的傳授，而忽略了學生學習情意的培

養；太過注意認知領域（Cognitive domain）
的學習目標，卻忽略的情意領域（Affective
domain）的學習目標。突顯了目前課堂教
學，情意領域目標的重要。

遠距教學也同樣應該要注重課程的情意

目標，如果只如同課堂的講述教學方式進行

遠距教學，即使老師可以同步監看學生，學

生也專心看螢幕，但缺乏即時互動，老師仍
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無法知道學生心裡想的是否為課程相關，無

法了解學生學習情意是否專心。岳修平

（1999）研究仍建議需有老師維持秩序；
Frank, Reich和 Humphreys（2003）認為紀錄
學生參與的次數及時數，可以督促學生參與

課程，但是次數並不代表學習過程認真，學

習紀錄只能幫助老師課後了解，缺少即時回

饋，對學習仍有不良影響。有些系統利用測

驗評量方式，管理學生程度，王文中、呂金

燮、吳毓瑩、張郁雯和張淑慧（1999）書中
認為，學習過程中的態度無法以普通測驗評

量的方式得知，尤其認知優秀學生，對於課

程的價值認同可能更低，學習態度反而比其

他學生還差。徐式寬（2002）認為學生情意
態度必須透過師生互動反應來觀察。因此多

數遠距教學，仍只有知識的傳遞，學生也許

達到成績學到知識，但對於學生學習過程的

態度卻忽略掉，所以目前多數遠距教學只運

用在年紀較大學生，或者補救教學上面，學

生品格已經定型，或者不需要兼顧學習情意

的學習。

林寶山（1988）認為必須能適當的管理
學生參與課程時的學習情意，長時間的培

養，才能引導學生優秀的道德品格，有效達

成學生情意領域的學習目標，並改變學生學

習的價值觀；實施遠距教學也應該如此，不

能僅以一般課堂教學的講授方式進行。邱敏

鑑（2003）認為除了教材之外，教學機制也
該加以改進，透過互動來幫助老師消除距離

的因素，掌握學生學習態度；因此我們設計

並實作遠距教學的改進機制，透過機制的互

動，以達到課堂中情意領域教學目標的注意

及反應階段。

二、研究目的

目前國內遠距教學課程，須賴學生主動

學習，即使監看學生，卻不能保證學生是專

心，即使成績優秀，卻不代表學生上課態度

良好；尤其年紀較小的學生，老師如無法立

即掌握學生態度，無法回饋、督促學生，學

生也許成績好，但在學習態度上卻容易變

差。本研究所規劃情意領域注意及反應目標

機制，以幫助老師透過機制，立即的掌握、

督促學生學習，以達到課堂中情意領域教學

目標的注意、反應階段（如圖 1）。其主要
目的：

1.參考課程的情意領域教學目標及教學策
略，設計與建置同步遠距教學的「情意

領域注意及反應目標機制」。

2.測試評估使用同步遠距教學的「情意
領域注意及反應目標機制」的功能，

及利用機制所能達到課堂中情意領域

教學目標的注意、反應階段實際效

果。

三、研究範圍

因目前科技技術、時間及現實的因素限

制下，因此本研究範圍界定在：

(一)建立學生「學科有關的情意」，主要
探討教學機制的影響，不包含課程教

材的影響和學生學習成就的研究。另

外由於遠距教學課程只能掌握學生教

學時間內的活動，也無法涉及「學校

有關的情意」和「個人有關的情意」

部分。

(二)本研究所規劃達到的情意領域教學目
標，以學生參與課程的注意及反應為

主，預設課程的情意領域教學目標如

「學生願意主動參與課程討論」、

「學生參與課程討論中，表現專心而

良好的態度」，督促學生在每堂課程

上課的參與態度。需要更長時間培

養，更深入的情意教學目標階段，由

於牽涉其他變項因素的考量，如老師



情意注意與反應目標機制 191

的態度、教材的內容等，不在本研究

範圍內。

(三)本研究主要在改進遠距同步教學的策
略和機制，而不是以取代傳統課堂教

學為目的。

貳、文獻探討

一、情意領域教學目標和評量方式

課程教學目標分成三個領域：一是認知

的領域（Cognitive domain）-知識；二是情
意的領域（Affective domain）-態度；三是
技能的領域（Psychomotor domain）-技巧。
三種目標是交互關聯的。

尤其對於國中小階段學生，尚未如大學

生品格定型，態度養成往往比知識傳遞更重

要，林生傳（1994）指出情意領域包含喜
厭、態度信念等目標，依層次分成：

(一)接受、注意（Receiving or Attending）：
老師要引導學生學習，首先就必須要

讓學生能夠接受，並且注意，甚至能

夠接受而成為動機。

(二)反應（Responding）：當學生的動機被
引起之後，一開始對於課程也許只是一

種“服從”的態度，含有被動的性質，

學生的反應並沒有完全接受其必然性。

而進一步的引導要讓學生能夠主動而不

再只是被動，對於反應是出於自願的，

能夠自動的參與課程及討論。

(三)評定價值（Valuing）：個人對於自己
的評價或評估，轉變成為一種價值的

概念，並且加以內化接受，成為自己

的價值規範，在這一個層次，並不是

靠著順從、服從，而是靠著個人堅定

的信仰指導其行為的基本價值。

(四)價值組織（Organization）：學習者將
各種價值內化的時候，會遭遇許多價

值相關的情境，將各種價值組合成一

個體系，並確定各種價值彼此關係。

(五)形成品格（Characterization）：在這個
層次當中，其內在一致的體系已經支

配其行為一段足夠的時間，個人也已

經適應以這樣的方式表現其行為，對

於相關的情境或對象，能表現持久而

一致的反應。

陳金盛（1988）的文章中提到，依據所
需時間的長短，情意教學目標可以區分為三

種層級，在「接受」和「反應」的層次只需

要一節課至四天就可以到達；在「價值評

定」和「價值組織」的層次約需要六週到兩

個月的時間；要達到「形成品格」的階段至

少需要一學期到一年的時間。

根據情意領域教學目標各階層，以及各

階段目標達成的時間，我們可以歸納（如圖

2）課程教學目標訂定，一節課的課堂目標
以達到注意和反應階段；單元課程的單元目

標，則須達到價值評定和組織階段；學期或

學年的目標，則在訂定養成學生某方面品格

本研究目的

長時間督促使用

教學

機制

老師 學生注

意反應
課程

價值

圖 1：研究目的示意圖



黃國安  楊家豪192

為目標。

在評量情意領域教學目標的方式中，根

據王文中（1999）等人的書中，以及陳武宗
（1992）、范熾文（1995）研究提到情意領
域教學的評量方式，可以歸納下列幾種方

法：(1)自我陳述式的評量：包含李克氏量表
和面談。(2)同儕評量：包含提名技術的運用
和「社會計量法」。(3)軼事錄：由平日的觀
察，教師能得到有關學生成長和學習的重要

訊息。

二、達到情意目標的教學方法

一般學校課程中要實施情意領域教學，

達到情意領域教學目標，需要長時間的培

養，十分不容易，老師必須時時注意學生的

反應。傳統課程中，根據黃光國（1990）、
黃光雄（1988）書中所提出教學策略有三
種：示範、相近、增強。林生傳（1994）書
中也提出態度形成和改變的方法：制約反應

法、仿同榜樣法和訊息溝通法，兩者的內涵

相差不大，說明如下：

(1)示範（Modeling）：靠著模仿來讓學生
學習，也就是一種藉著觀察他人而學習

行為的方式，通常模仿的榜樣是老師本

身。

(2)相近（Contiguity）：營造和學生所追
求的行為相近的種種條件。例如：我們

想要增進學生的反應，則我們應該設法

一年

一學期

兩個月

四周

四天

一節

oo課程價值組織 xx課程價值組織

1單元價值 2單元價值 3單元價值

形成
品格

1單元價值 2單元價值

主動
反應

被動
反應

主動
反應

被動
反應

主動
反應

被動
反應

主動
反應

被動
反應

主動
反應

被動
反應

接

受

注

意

接

受

注

意

接

受

注

意

接

受

注

意

接

受

注

意

…… ……

…… ……

……

課

堂

目

標

單元

目標

學期

目標

圖 2：情意目標的階層圖
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準備我們希望這種反應會產生的相近情

境條件。

(3)增強（Reinforcement）：依賴學生的行
為而使用正面或負面的刺激。一般老師

採用的增強有兩種：積極的增強和消極

的增強，積極的增強是學生從事一項可

欲的行為後，給予積極的刺激；消極的

增強則是學生從事可欲的行為後，除去

厭惡的刺激。正面的增強與酬賞相同，

而負面的增強包含取消懲罰。

另外林寶山（1988）書中也提到，討論
教學方式，有助於某些特定教學目標的達

成，如人格的發展及社會適應。葉宗文

（1992）的研究中提到，小組討論是培育兒
童情意的溫床，透過相互討論、同儕的互

動，兒童相互間得以不斷的自我修正，才能

找到自己行為真正的平衡點。歐用生

（1998）的文章提到採用討論、解決問題
法，這些討論過程可以促進學生尊重不同聲

音。鄭燿男（1995）的文章則提到情意教育
必須寓於認知教學活動中；在各科目的課程

內容，其實都有編排，但是施教者有時因為

許多環境因素，使得課程在教學方法中偏重

在講述。李堅萍（1993）在文章中提到評量
方法的困難…等，所以情意領域教學目標並

不容易達到。

一般講述教學方式，對學生的情意難以

兼顧，所以學者都建議師生互動或學生彼此

互動較多的教學方式，例如：討論教學、小

組討論、問題思考等方式，從互動的教學之

中，學生可以融入討論的氣氛，並模仿老師

或其他同學的討論態度，加上老師維持討論

的秩序，達到情意領域教學目標。羅徵祥和

周宏室（2000）的研究提出評比學生參與討
論課程的平時成績參考依據，可以個別的了

解學生在每一堂課程中的所有反應，掌握每

個學生課堂上的課程討論情意是否達到目

標。黃國安和楊家豪（2004）提到要了解學
生的情意態度，大多數都是從課堂即時互動

中，觀察學生的行為和紀錄來推測，從即時

互動的引導糾正才能讓學生有良好的學習情

意，進而引導學生達到情意學習的目標。徐

式寬（2002）提到在傳統面對面的教學中，
老師常依學生在課堂中專心的情況，和參與

課程的反應來判斷學生對於課程的學習情

意。Okamoto（2002）也提到互動最直接簡
單的方式就是問答的方式。黃志鵬（2003）
和盧秀美（2002）的研究中，也指出如果老
師以互動的方式進行教學活動，不管是即席

口頭評量、口頭問答或討論互動等方式，對

於學生的學習興趣很容易會造成影響。

因此採用互動較多的教學方式，配合示

範、相近和增強的教學策略，是達到情意領

域教學目標較好的方式。同步遠距教學如果

能建立這樣的教學機制，就能幫助老師在同

步教學中，即時督促學生態度，達到情意領

域教學的注意和反應階段。

三、同步遠距教學的互動機制

遠距同步教學大致上分兩種，一種是學

生同時集合在同一個教室，透過攝影機、麥

克風與遠方老師進行教學互動，通稱為「即

時群播」。另一種是以同步遠距教學平台來

進行，學生和老師都在遠距離，透過網路和

電腦連結來進行教學。

(一)即時群播難以維持秩序和態度：即時
群播的研究中，陳恆順、陳晶瑩、郭

斐然、林家青、陳良基、李明濱和陳

慶餘（1998）等人提到學生對互動滿
意度很低，結論中認為，互動方面還

需許多改善。岳修平（1999）的文章
中也提到，收播教室另外要有老師協

助，表示收播教室需有老師維持學生

秩序及學習態度。李隆興（2002）所
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提操作和維護困難，及軟硬體設備的

投資過大，老師和學生使用的態度

上，表現並不好。

(二)同步遠距教學平台的討論機制不完
善：目前許多遠距教學機制和技術的

研究，例如：許政穆（2002）提到配
合串流媒體的編碼程式，即時的直接

發佈在 Media Server 上面，學習者可
以透過網路，直接收看影片學習。葛

品宏提到（2003）串流媒體的技術，
讓資料可以連續的傳輸到使用者電

腦，立即播放，而不需要等待。趙育

玄（2001）提到採用 Web介面的管理
和建置方式，老師不需要安裝及學習

新的軟體使用方式，就可以建置電子

課本教材。Anderson, Harvel, Hayes,
Ishiguro, Jackson 和 Pimentel（2000）
研究提出另外採用教材編輯軟體，則

必須要先安裝，並熟悉軟體操作和編

輯功能，使教師使用動機低落。Winer
和 Cooperstock（2002）研究結合視訊
和電子白板進行同步教學；Haga
（2002）研究結合視訊和討論區的教
學；陳恆佑、陳景宜和洪政欣

（1998）研究結合視訊與 HTML 教材
的教學。

Bennett 和 Pilkington（2001）認為體驗
如同親臨現場的學習情境，互動機制就顯得

特別重要。然而教學互動討論機制方面，李

忠謀和邱瓊芳（1999）歸納多數平台，討論
教學仍以類似討論區或聊天室的方式進行。

Beth 和 Cathy（2001）認為聊天室的功能直
接應用同步教學上，仍有不完善的地方。

Rovai（2002）提到在遠距同步教學中，要
能夠讓遠距離的學習者融入學習的情境。尤

其林寶山（1988）的書中，認為討論教學方
式才能掌握學生學習情意，而對於課堂討論

教學提到，討論的過程中，常會出現三種情

境而影響討論的效果：

第一種是學生發言很多時候。學生熱烈

的討論，瞬間產生很多發言，師生難以消

化。目前平台的同步討論機制，沒有如課堂

舉手發言的機制管理學生發言，幫助老師維

持討論秩序。

第二種是學生沒有參與或者不專心。這

種情況在遠距教學很容易發生，學生有連

線，不代表學生有參與課程，即使監看也只

能確保學生在座位上，無法掌握學生想法。

如果能像課堂教學，對發言少或可能不專心

學生指定發言，被指定的學生如能參與討

論，表示參與課程專心。然而目前教學系統

沒有這樣機制，幫助老師注意及督促這些發

言較少或可能分心學生。

第三種是部分學生衝突或不當發言。目

前的機制，老師要制止學生仍不夠方便，等

老師制止時，畫面已充滿不當字眼，而且老

師和學生發言並列一起，無法明顯的吸引學

生注意。必須有明顯、立即的回饋訊息，幫

助老師阻止學生不當發言，但目前系統沒有

這樣的機制，管理學生發言內容。

(三)其他自動化機制的遠距教學：部分研
究利用系統自動化來取代非同步時的

互動。然而楊錦潭和吳莉欽（2002）
提到，代理人技術以學生過去的學習

紀錄作為動態調整學習環境的指標，

這是將社會行為簡化，忽略學生的真

正需要，降低社會脈絡中人與人間的

互動。林生傳（1994）的教育心理學
書中提到，如果學生面對的是教學

機，是冰冷的機器，對於學生態度、

理想、情感、興趣等情意方面的陶

冶，較無法顧及。由此可見，人與人

的互動，對情意態度的影響，是目前

科技技術模擬無法取代的。
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遠距教學的研究提供距離的便利性，減

輕老師教學負擔、提高教學意願、學習便利

性…等等，卻忽略距離的因素下，如果只採
用傳統教室的教學方式，即使有視訊裝置，

學生看著螢幕卻不見得學習態度良好。如果

要兼顧到最基本的「注意」、「反應」情意

領域教學目標，宜採用同步互動討論教學方

式，而平台機制也要改進，才能幫助老師隨

時督促掌握學生學習及參與課程的態度，適

時的引導學生興趣和意向，達到每一節課程

所要達到的情意領域教學目標。

、研究設計

本研究主要發展遠距同步教學的互動教

學討論機制，引導管理學生參與課程的學習

專注和學習反應。為實際比較教學過程的影

響差異，實際選定六年級兩個班級的學生進

行教學，先讓學生利用課餘時間熟悉各種教

學的功能，減少學生因不同教學方式而產生

學習情意的影響，並習慣電腦教學方式，再

分別使用一般遠距教學的討論機制，以及本

研究所設計機制，進行實際的教學。最後分

別以問卷量表調查，比較學生在使用本研究

機制的上課參與專注、學習反應差異，並隨

機於兩個班級各抽選五位學生，共十位學生

進行訪談，以了解本研究教學機制對於老師

引導管理學生學習專注和學習反應的效果。

一、研究架構

研究假設：老師使用本研究規劃的課堂

情意領域教學機制，在引導管理學生學習專

注、學習反應有顯著的差異。

1.自變項：本研究規劃的情意領域注意及
反應目標機制。

2.依變項：老師和學生利用本研究機制，
進行自然科六年級上學期康軒版第二單

元討論課程的模擬同步遠距教學，學生

在學習專注、學習反應的表現。

3.變異量控制：為了有效比較機制使用前
後的差別，避免因課程內容差別影響結

果，因此兩次同步教學的課程，選在同

個單元課程的同一個教學活動，並由同

一個老師擔任教學；另外為了避免學生

上課的情緒態度受到其他外來因素的刺

激，例如：在下課時間，與同學發生爭

吵，造成態度受影響等，將前後教學課

程安排在連續兩堂上課時間當中。

二、研究對象

本研究以臺中縣僑榮國小六年級班級

中，隨機抽取學生，分成兩組，每組三十

人，共計六十名進行研究，每小組安排連續

兩節課的課程。選擇以六年級學生為實驗對

象，主要是因為年紀較大學生，如大學生其

品格大多已經定型，不需過於強調應該培養

的價值態度，或如成人進修主動學習，其本

身已經具備良好情意態度。

三、研究工具

(一)學習反應態度量表
根據文獻探討學生情意評量方法的量表

調查及訪談方式，研究者參考金清文

（2001）和潘詩婷（2001）的研究中所訂定
使用的學習態度量表，設計一份使用者問卷

量表，量表題目（如表 1）包含情意領域目
標的「注意」、「反應」階段。

利用兩階段教學機制的討論課程結束之

後，分別給予學生填寫，以了解學生實際上

課之後的學習專注、學習反應表現結果，並

加以比較。再隨機抽取共十位學生，針對量

表題目進行訪談。訪談題目如下：

1.看到老師的視訊，你上課的會比較專心
嗎？看到老師的視訊，會讓你想跟老師
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討論課程嗎？

2.有課堂即席評量會讓你上課更專心嗎？
有課堂即席評量會讓你想跟老師討論課

程嗎？

3.教材畫面自動切換會讓你上課更專心
嗎？教材畫面自動切換會讓你想參與討

論課程嗎？

4.討論區秩序管理會讓你上課更專心嗎？
討論區秩序管理會讓你想參與討論課程

嗎？

5.警告和鼓勵即時視窗會讓你上課更專心
嗎？警告和鼓勵即時視窗會讓你想參與

討論課程嗎？

6.什麼樣的情況下，上課會比較專心？會
主動參加課程討論？

(二)課堂情意教學策略機制
依據文獻探討中，達到情意目標的教學

方式，同步遠距教學互動機制，規劃整個機

制架構（如圖 3），並實作整個機制（如圖
4），操作使用流程如下：

1.開啟示範機制
透過教學者的視訊畫面，讓學生模仿學

習。規劃採用微軟 Windows Server 2003 來

作為伺服器的系統軟體，利用 Windows
Media Encoder 9來做為編碼程式，讓老師發
佈即時視訊。

2.課本教材統合及自動切換
規劃電子課本教材，以 Web 介面點選

及輸入的方式編排電子課本教材的每一頁。

上課過程中，學生的教材畫面會隨著老師點

選變換，學生不能隨意控制切換。

3.線上狀態即時監督
系統的監督機制，畫面會列出目前進入

課程學生的姓名、IP 位址，並顯示學生在網
站位置和進入時間，學生如果動作延遲，或

未依設定參與討論的學生，狀態會顯示“閒

置”，時間更久，則會顯示“無反應”，並

觸動系統對學生發出警告視窗，老師也可以

採取相關措施。

4.同步討論管理回饋及紀錄
根據文獻探討，同步討論機制缺點改進

並實作機制（如表 2）：
Judith和 Nicholls（2004）的研究，實施

遠距教學的老師要能夠立即了解遠方學生的

狀態，並且適時的給予督促。因此本機制設

計回饋視窗的種類和功能（如表 3）：
(1)老師依照學生一覽表，可以直接指定
學生發言，學生會收到要求發言視

窗。

(2)學生主動發言須先透過按鈕要求發言
權，由系統依照順序給予發言權。

(3)老師依照課程的情況，動態設定學生
停滯的時間長短（如圖 5），當學生
停滯時間超過老師設定時間，平台

會即時給予個別的警告視窗。

(4)老師設定學生鼓勵視窗需要的反應次
數；當學生發言良好，老師審核其

發言，直接點選累計次數，累積達

標準，系統自動現給予鼓勵視窗的

時間。

表 1：學習專注及反應量表

因素層面 題目內容

學習注意 1.我上課過程專心

2.老師有注意到我

3.我沒有用心聽老師講課

4.上課過程我有切換其他和上課
無關的畫面

5.老師沒有注意到我

學習反應 6.老師有注意到我的發言

7.我有主動和同學討論

8.我有提問問題

9.討論很有秩序

10.我的發言沒有同學注意
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(5)如果學生發言不當，老師直接點選，
立即給予警告，並取消所有累計次

數。

(6)所有發言均會由系統立即轉換分數呈
現，老師可以觀察學生課堂中情意

表現紀錄。

(7)老師可以根據學生狀態，給予全班或

個別學生，傳遞回饋訊息。

5.即席口語評量切換
郭經華、衛友賢和陳孟彰（2001）的文

章中提到對於語文的聽、說、讀、寫等四大

基本能力的評量，一般紙筆測驗只能評量出

學生讀和寫的能力，對於聽和說的能力則必

須利用口頭問答方式。採用視訊、音訊的群

系統機制

示範機制

即時影音媒體

存放資料庫

教學影音截取編

碼軟體

老師 學生

老師

即時影音

相近機制

討論區

教材區

評量區

舉手發言按鈕

影片區

發言順序資料庫

自動排序發言

指定發言

第一順位學生

依照時間排序

輸入發言內容

老師指定紀錄 老師指定發言學生一覽表

發言內容資料庫 送出發言內容學生發言內容 審核發言內容

指定發言視窗

排序發言視窗

教材畫面 教材頁碼紀錄換頁頁碼 老師上課教材自動切換頁碼

即席評量畫面 評量紀錄即席評量名稱 切換評量畫面 評量畫面

作答輸入畫面作答紀錄 送出答案學生作答一覽表 審核作答

評分評語畫面 評分評語紀錄給予評分評語 評量結果畫面顯示評分評語

增強機制

學生狀態區

增強回饋區

學生閒置閒置紀錄 閒置時間

手動回饋畫面

發言紀錄

觀察學生狀態

發言審核結果

呈現特殊狀況學生

自動回饋設定設定自動回饋 寫入設定

發言審核結果及次數

閒置時間

警告回饋

鼓勵回饋

手動警告

手動鼓勵

自動警告自動鼓勵

警告視窗

鼓勵視窗

送出警告

送出鼓勵

情意分數資料庫

紀錄轉換情意分數

學生一覽表 查詢學生情意分數

學生情意分數 查詢結果

發佈影音 取得影音

要求發言權

圖 3：機制架構及互動示意圖
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播方式作為評量題目，相近於一般面對面課

堂，老師直接利用口頭評量的情境，可以督

促學生參與課程。

6.學生情意紀錄查詢
系統會依照老師設定，轉換成學生參與

的情意分數，並將分數情況完整紀錄，老師

表 2：改進討論機制的比較一覽表

一般即時討論區 改進即時教學討論區

學生人數多時候，同一時間產生大量的發言 先按下舉手按鈕，再依照時間或老師指定取得發言權，分

組討論時候也是

發言內容無建設性或搗亂的言語 老師審核發言內容，配合增強機制，給予的不當發言即時

視窗警告，並且直接刪除發言，列入扣分紀錄

上課情意態度較差的學生，無法要求學生發言 針對有可能不專心的學生，指定發言，並以即時視窗告知

發言良好、持續或者長久都不參與發言的學生，

協助老師立即的給予的回饋增強

配合增強機制，對於持續發言給予正增強回饋視窗，對於

長久不參與發言給予負增強回饋視窗，予以加分、扣分處

理，立即呈現分數，不會忽略部分學生

允許線上使用者私底下發言，傳訊息，老師傳達

的訊息與學生混雜一起，學生容易忽視

只有老師可以針對全體或單一學生以另外增強標示方式呈

現訊息，其他使用者只能公開發言討論，無法私下傳訊息

圖 4：教學畫面範例圖
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可以查詢學生完整上課過程的變化情況（如

圖 6），而不是只有得到最後的總分。

四、信度檢測

本問卷量表的信度檢測，邀請另外三十

位學生，利用預試方式來進行內部一致性信

度分析，根據吳明隆（2003）書中提到，對
於信度數值，有些學者認為信度應該在.80
以上，有些則認為在.70 以上是可接受最小
信度值。根據我們預試，得到信度分析的數

值，分列（如表 4）：
從信度的分析數值來看，均達到理想的

信度檢測數值。

五、教學流程

整個教學研究活動流程如（表 5）：
六十名學生分成兩次上課，每次三十名

學生，利用電腦教室模擬遠距教學方式上

課，在課程講述以及討論課程均透過電腦視

訊及介面，課程中老師不直接面對面與學生

接觸，所有互動均透過教學機制，由學生自

行操作電腦參與課程。

選擇於兩節課時間進行研究，主要是根

據文獻探討中，情意領域教學目標各階段的

時間，要達到預設的注意及反應階段，僅需

要一節課到四天時間。如果長時間實施，則

學生產生差異，有可能是因其他變項因素，

如：教材內容、教學方式或對老師喜惡而產

生。

六、上課過程記錄

第一階段不使用任何機制，學生畫面可

以看到老師提供的教材，並透過討論區和同

學討論。三十分鐘討論過程中，第一次三十

表 3：回饋視窗種類及時機一覽表

回饋視窗種類 出現的時機

老師指定學生發言通知 進行課程時，老師根據平台顯示察覺某學生可能不專心，指定

該學生回答問題

老師警告學生有不當的發言警告視窗 當學生參與課程討論時候，如果有不當的發言產生，老師直接

點選發言，給予發言學生警告並且扣分

長時間沒有參與討論的三段警告視窗 學生在進行課程討論時候，超過老師設定的時間都沒有參與討

論，則平台會自動給予警告視窗，共分三段時間

熱烈討論鼓勵視窗 學生進行討論課程時候，踴躍發言達到老師設定的標準，平台

會自動給予鼓勵視窗

老師手動發佈的即時鼓勵或警告回饋訊息 老師可以針對全體學生或單一學生手動設定給予鼓勵或警告回

饋的訊息

圖 5：自動回饋及分數設定範例圖
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名學生出現有一次發言衝突，在十二分鐘

時，老師給予制止，但是已經出現共約十二

句涉及人身攻擊的發言出現。兩次上課其中

約有二十一名學生有發言，但是老師認為發

圖 6：情意分數紀錄查詢範例圖

表 4：信度分析數值表

因素項目 題目編號 信度分析值（α） 是否達到標準

學習注意 1、2、3、4、50 0.7885 是

學習反應 6、7、8、9、10 0.8354 是

表 5：教學評估流程表

時間 教學活動 使用平台功能

準備 熟悉平台操作 平台操作

開始-5分鐘 進行講述教學 1
講述發電的方式和原理

教材區

5分鐘-35分鐘 討論教學活動 1
討論主題：核能發電廠的利弊

分數紀錄、無管理回饋討論區

35分鐘-40分鐘 填寫第一次問卷量表

40分鐘-50分鐘 休息

50分鐘-55分鐘 進行講述教學 2
講述各種自然資源的利用

同步視訊、教材區、手動回饋機

制，告知學生有即席評量

55分鐘-85分鐘 討論教學活動 2
討論主題：資源利用和環保的取捨

分數紀錄、自動回饋管理討論區

85分鐘-95分鐘 即席評量 即席視訊評量

95分鐘-100分鐘 填寫第二次問卷量表

課後 抽選共十位學生進行訪談
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言內容比較有建設性的，只有八位學生。

第二階段開始使用本研究機制後，老師

利用系統手動回饋，並告知學生下課前即席

評量。三十分鐘討論課程，老師設定回饋機

制，學生如果沒有發言討論，會在第三、

五、八分鐘出現三階段警告回饋，連續發言

達五次會收到鼓勵回饋。兩次上課結果有三

十七名學生曾經收到第一階段警告回饋，六

名學生收到第二階段警告回饋，收到第三階

段警告的只剩下二名學生，另外也有二十九

名學生收到鼓勵回饋。發言衝突情況沒有出

現。總共有四十五名學生有發言，約有二十

二名學生發言內容比較具有建設性。

肆、結果討論

在學習專注部份的次數分配及成對 t 檢
定結果，如（表 6）及（表 7）：

一、學習專注方面

1.問卷量表的第一題「我上課過程專
心」、第三題「我沒有用心聽老師講課」比

較，使用本研究機制之前，有 45% 的學生
認為自己上課過程沒有專心，37% 的學生認
為自己沒有用心聽老師講課；老師講述課程

時間，學生不專心情況還比整體低。使用本

研究機制之後，有 10% 的學生不專心，沒

有聽老師講課則為 5%，有開啟同步視訊的
講述課程，學生專心聽課情況改善許多。

從訪談中第一題「看到老師的視訊你上

課會比較專心嗎？」結果，十位同學有八位

同學認為到老師視訊後，上課有比較專心。

第二題「有課堂即席評量會讓你上課更專心

嗎？」十位同學中有三位學生認為自己本來

就專心，並沒有因為即席評量而影響自己的

專心；有五位學生則因為有評量，所以才專

心。

進入討論課程後，學生分心情況比講述

課程更嚴重。從訪談第四題「討論區秩序管

理會讓你上課更專心嗎？」雖然有兩位同學

認為這樣發言比較麻煩，但是十位同學都認

為，有秩序的管理，可以避免一下子有很多

人發言的情況，會讓自己比較能融入討論課

程，在學習專注上有明顯的差異。所以如果

開放自由討論，沒有任何督促管理機制，上

課效果會比老師直接講述更差。整體比較，

使用本研究機制，學生上課的整體專心表現

有明顯更好。

2.問卷量表第二、五題「我覺得老師有
注意到我」、「我覺得老師沒有注意到

我」，第一階段過程中，約有 60% 的學生
並沒有感受到老師的注意，第二階段使用本

研究機制之後，只有約 3% 到 10% 的學生沒
有感受到老師的注意。

表 6：學習專注次數分配表

第一階段統計 第二階段統計

題號 完全

不符合

大部分

不符合

半符合

半不符

大部分

符合

完全

符合

完全

不符合

大部分

不符合

半符合

半不符

大部分

符合

完全

符合

總和

1 6 20 23 10 1 1 05 25 24 5 60

2 9 27 19 05 0 0 02 22 32 4 60

3 0 05 33 18 4 4 35 18 03 0 60

4 0 09 22 24 5 1 33 24 02 0 60

5 0 03 19 28 100 0 35 19 06 0 60
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從訪談第五題「警告和鼓勵即時視窗會

讓你上課更專心嗎？」十位同學都認為只要

稍微分心，老師似乎就會查覺，就會收到警

告視窗，因此上課過程不能分心。從這裡比

較，使用本系統機制可以讓學生感覺老師有

注意到學生的學習，對於學生上課就有督促

的效果。

3.問卷量表第四題「上課過程我有切換
其他和上課無關的畫面」，第一階段中，有

50% 的學生承認上課中有切換畫面做別的事
情，但是使用本研究相近機制的教材自動切

換之後，僅有不到 4% 的學生會分心去做別
的事情。從這裡可以看出，沒有畫面切換的

遠距教學，無法確保學生上課過程不會開啟

其他畫面。

再從訪談第三題「教材畫面自動切換

會讓你上課更專心嗎？」深入了解，十位

同學中有五位學生認為，系統的課本自動

切換，可以稍微避免自己分心開啟電腦其

他畫面，但是效果仍不是很強烈，因為仍

有三位同學認為，和電腦畫面的掌控無

關，自己仍然分心於手邊其他物品或書

籍，即使裝了監視攝影，學生確實在座位

上，但是沒有任何互動情況下，仍無法保

證學生上課專注情況。

在學習反應的部份，次數分配及 t 檢定
結果，如（表 8）及（表 9）：

二、學習反應方面

1.問卷量表第七「我有主動和同學討
論」、第八「我願意提問問題」，在第一階

段中，有 45% 沒有主動參與討論，60% 則
不願意提問，整個討論過程，學生十分被

動，提問意願也不高。使用本研究設計機制

之後，僅有 3% 沒有主動討論，6% 不願意
提問問題。整體而言，本研究機制可以督促

學生參與課程討論，達到反應階段目標。

從訪談第一題「看到老師的視訊，會讓

你想參加老師討論課程嗎？」雖然八位學生

認為上課比較專心，但是卻有五位學生認為

參與討論不是因為看到老師視訊；兩位認為

沒有差別。從這裡看出，老師的視訊對於學

生學習專注具有引導性的作用，但是在學習

反應，卻不見得有強烈的影響。訪談第三題

「教材畫面自動切換會讓你想參與討論課程

嗎？」十位學生都認為，教材畫面和自己想

不想參加討論沒有關係。可見得機制中老師

的視訊、畫面的控制，雖然可以讓學生專

心，但卻不是讓學生達到學習反應階段的主

要影響。

訪談第二題「有課堂即席評量會讓你想

參與討論課程嗎？」有五位同學認為因為有

評量，所以才參與討論。根據這題目再深入

訪談，如果沒有每堂課即席評量，有五位同

表 7：學習專注 t檢定表

第一階段統計 第二階段統計
題號

平均數 標準差 平均數 標準差
T值 顯著性

（雙尾）

是否達到 0.05
顯著水準

1 2.6667 0.9328 3.4500 0.8321 0-6.332 0.00 是

2 2.3333 0.8370 3.6333 0.6630 -11.331 0.00 是

3 2.6500 0.7324 3.6667 0.6806 0-9.449 0.00 是

4 2.5833 0.8496 3.5500 0.5945 0-8.882 0.00 是

5 2.2500 0.7946 3.4833 0.6763 -11.225 0.00 是
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學同意自己不會參與。可見得許多遠距教學

只採用單元後的總結性評量，學生也許能通

過評量，拿到成績，但是對於課程的參與態

度卻不見得有明顯的幫助。

2.問卷量表第六「老師有注意到我的發
言討論」、十題「我的發言沒有同學注意」

的統計來看，在第一階段中，約有 60% 的
學生認為，老師和同學都沒有注意到自己發

言。第二階段課程後，僅有 5% 認為老師沒
有注意，10% 認為同學沒有注意，可以看出
討論管理及回饋，可以讓學生感到自己發言

有受到老師注意，也受到其他同學注意。

從訪談第五題「警告和鼓勵即時視窗會

讓你想參與討論課程嗎？」十位同學中有七

位同學承認在收到警告視窗後才開始參與發

言討論；有五位同學第一次發言後曾經再收

到警告視窗。有兩位同學因為發言不當，收

到發言不當警告，之後就不再有發言不當的

情況，可見得這樣的討論秩序可以避免文獻

探討所提，討論課程容易產生的問題。有三

位同學達到系統鼓勵視窗的條件，而且對於

鼓勵視窗感到很高興。從這裡也可以證明，

增強的效果確實引導學生參與的表現，尤其

學生得到鼓勵視窗之後，對於參與課程的情

意有很大的幫助。

3.問卷量表第九題「我認為討論很有秩
序」可以看出，第一階段 56% 的學生認為
討論過程沒有秩序，使用本研究機制之後，

有 50% 以上學生認為上課有秩序。從訪談
第四題「討論區秩序管理會讓你想參與討論

課程嗎？」十位同學都認為，因為討論有秩

序，而且老師主動要求發言，會讓自己能夠

融入討論課程，並影響自己參與討論的情

況。所以根據文獻探討所提，討論課程的秩

表 8：學習反應次數分配表

第一階段統計 第二階段統計

題號 完全

不符合

大部分

不符合

半符合

半不符

大部分

符合

完全

符合

完全

不符合

大部分

不符合

半符合

半不符

大部分

符合

完全

符合

總和

6 9 28 16 07 0 0 3 29 25 3 60

7 4 23 23 10 0 0 2 28 27 3 60

8 8 28 18 06 0 0 4 25 29 2 60

9 4 28 25 03 0 0 3 26 29 2 60

10 0 08 16 31 5 2 310 21 06 0 60

表 9：學習反應 t檢定表

第一階段統計 第二階段統計
題號

平均數 標準差 平均數 標準差
t值 顯著性

（雙尾）

是否達到 0.05
顯著水準

6 2.3500 0.8796 3.4667 0.6756 -9.379 0.00 是

7 2.6500 0.8402 3.5333 0.6501 -7.012 0.00 是

8 2.3667 0.8431 3.4500 0.6746 -9.247 0.00 是

9 2.4500 0.6993 3.4833 0.6763 -9.071 0.00 是

10 2.4500 0.8321 3.4833 0.7247 -9.071 0.00 是



黃國安  楊家豪204

序，會影響到學生參與討論的意願。

三、整體歸納

從訪談第六題「什麼樣的情況下，上課

會比較專心？會主動參加課程討論？」來歸

納，十位學生提出情況，十位都認為課程內

容或教材有趣，會讓自己比較專心，而且主

動想參加討論；有八位學生提出討論的秩序

會影響專心和主動參與的態度。其他條件如

老師的引導、畫面的吸引、老師要求等。

歸納學習專注和學習反應兩個分項因素

上，根據研究問卷的 t 檢定結果，本研究所
設計改進的機制和沒有使用機制的教學方式

比較，統計結果確實達到顯著的差異。根據

學生填寫的次數，從第一階段，僅僅使用單

純的教材區和文字討論區，學生的專注和參

與討論程度並不理想，學生沒有用心學習的

心態。使用本研究所設計之機制後，確實讓

學生在上課時候更專心注意，並且引導學生

有效的參與課程的討論活動，學生也更能感

受到老師的注意。從這個研究結果可以推論

研究者所規劃的遠距教學機制確實可以達到

所預定「學生參與課程討論中，表現專心且

喜好的態度」及「學生願意主動參與課程討

論」的目標。

訪談結果更可歸納出，系統的教材、視

訊、評量機制，對於學生學習的專注是有影

響，但仍無法完全避免部分學生仍有可能在

學習過程中分心。加上督促機制後，可以督

促學生參與課程討論，但多數的學生僅僅達

到反應階段的被動反應，如果要讓學生更進

一步成為主動反應，則要加上鼓勵機制、老

師引導及討論秩序管理。由此也可歸納，遠

距教學教材和課程內容如果能配合機制管

理，是最有效的，如果僅靠教材或課程，學

生仍可能分心，只是改進機制，則僅能達到

被動反應或部份主動反應的效果。

伍、結論與建議

「知人知面不知心」，如果人和人之間

沒有互動，光從外表來看，想得知內心態度

是很困難的。教學過程也是，光從學生的外

表，很難判斷學生參與的情意態度，唯有從

師生互動，推測學生的情意態度。文獻探討

中也指出，要掌握學生上課態度，基本的方

式還是在於師生的即時互動。黃國安

（2003）提到學生能夠回應老師的問題或同
學的討論，表示學生情意態度是不錯的，已

經達到第二層次「反應」。

面對面課程中，老師有很多方式督促學

生學習專心，達到課堂情意目標，而這樣的

方式不容易運用在一般同步遠距教學中，研

究結果可看出，不使用本研究機制的同步遠

距教學討論，能主動專心的學生並不多，更

別說要學生參與討論。而許多同步遠距課程

並沒有機制督促學生注意、反應，僅以最後

評量促使學生參與學習，容易造成學生僅為

評量才用心唸書，平時則不見其用心，變成

只為考試而學習。根據文獻探討中，情意教

學目標主要是透過互動教學方式達成；即使

教材生動，如果學生連基本專心注意都做不

到，更不可能和老師互動，老師無法將課程

價值傳遞給學生，也就無法達到課程更深層

的情意目標。

研究者利用同步遠距教學機制的改進，

增加教師與學生的互動，並融入鼓勵與督促

的增強機制，與沒有本研究機制的同步遠距

教學比較，有效提高學生參與課程的專注和

反應，因此本研究機制，確實可以督促學生

達到情意領域的注意及反應目標。根據本研

究結果，只是改進機制僅能達到被動反應

或部份主動反應，因此研究者認為，教材

和課程內容如能配合本研究機制，是達到

更深層情意目標最有效的方式。雖然目前
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遠距教學距離學校教育所能培養的情意領

域教學目標，仍有很大差距，但除了教材

和教學改進外，本研究進一步探討學生同

步遠距教學機制，讓遠距教學能達到更全

面性發展。

整體而言本研究所發展的機制已達規劃

的目的。由本系統開發及評估經驗，建議未

來類似研究方向如下：

一、改進系統功能

由於學習者電腦能力的不同，包括參與

課程討論的打字速度，以及對於電腦使用的

陌生與否，都會影響學習者在課程中參與

討論次數的多寡。電腦能力太差的學習

者，在實際研究中，前後得到的結果會比

較低，而且差異不大，可以了解學生並不

是不願意參與討論，而是沒有能力參與討

論。針對這樣的情況，未來研究上可以設

計語音討論的機制，取代本研究設計的文

字討論方式，降低因為學生電腦打字能力

而形成的誤差。

二、不同年齡階層學生及其他變項的

評估

本研究的研究對象主要針對國小六年級

學生，因國小學生其品格尚未定型，可以明

顯看出機制對其學習專注和反應的影響。未

來應該嘗試實際運用於其他年齡階層的學生

上，以評估此機制對其他年齡階層學生的影

響。在長時間的研究探討上，仍需要配合教

材內容、教學方法、教師等不同變項因素的

影響，實際探討，以歸納出遠距教學更深入

達成情意領域教學目標的方式。
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Abstract

Distance education courses must cope with the difficulties imposed by delivering a class at a
distance whereas most courses only have to pay attention to the cognitive aspects of the class.
Distance education classes which emphasize the transmission of knowledge and neglect course’s
effect on the students do not reach the affective domain teaching goal. This research outlines a way to
include the affective aspects of teaching into the distance education. The procedure allows teachers to
understand students’ attitudes within the class and provides instant feedback to the teacher. Learners
can also get information about their attitudes and help to reach the Affective Domain teaching goal of
the courses. This procedure was implemented and investigated. Comparative assessments were made
utilizing a questionnaire. The results show that the procedure can supervise learners and help them
reach the response stage of the affective domain teaching goal.

Key words: Synchronism Distance Teaching, Affective Domain Teaching Object, Affective
Domain Teaching


