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本研究的目的是在探討基督徒在靈性掙扎中的靈性因應歷程及所帶出的結果。研究採用質性研

究個別訪談法，探討近五年內曾有過重大壓力事件、並有靈性掙扎經驗的 17位基督徒之靈性因

應經驗。17位研究參與者中有 13位為女性，4位為男性；14位為基督徒，3位為天主教徒；年

齡分佈於 24-58 歲，平均年齡為 42.06 歲。研究資料採用紮根理論的分析方法。研究結果發現

重大壓力事件下，研究參與者都出現對身心的衝擊及靈性的掙扎；他們也都經過一個靈性因應

的動態過程，其中靈性與心理詮釋、經歷神的主觀經驗、資源的使用、靈性的因應行為都是在

靈性因應中的要件，受訪者在靈性掙扎與因應後，都出現了與神、與人、與己關係的改變與成

長。本文末也進一步針對研究結果提出討論和結論。 

關鍵詞：靈性因應、靈性掙扎 

一、研究動機 

過去文獻指出基督徒的靈性發展歷程，發現在面臨重大壓力事件時，基督徒會從信仰的觀點

歸因，試圖從信仰中找到原因或賦予意義，也會採用靈性因應的方式來度過困難；但是也有時基

督徒的信仰會在壓力因應的過程中遭到挑戰，而會陷入生氣憤怒，質疑上帝何以讓他們受苦；他

們在重大壓力事件中除了承受在心理、情緒、人際等方面的困難，還需要經驗信仰與靈性層面的

挑戰。基督徒會需要展開一些行動，去重新探索與保有信仰，這樣需要付出努力的過程與行為被

稱為「靈性掙扎」（spiritual struggle）（Pargament, 2007）。台灣心理學研究領域以宗教或靈性議題

作為研究主題十分稀少，台灣基督徒如何在生活壓力中經驗到靈性掙扎？如何因應？因應歷程為

何？帶出的影響與結果為何？這樣的主題除了基督徒在教會的見證會提到，還從未有研究探討

過。因此研究者擬以基督徒為研究對象，探討他們在重大壓力的靈性掙扎與因應歷程，期待能夠

透過研究對基督徒的心理與靈性現象有較深入的了解，進而在未來可以發展在這議題上有困擾的

基督徒案主的心理與靈性諮商工作方法。 
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二、宗教與靈性 

宗教與靈性有重疊的意思，但也有不同處，在探討靈性議題前需要對這兩個名詞釐清。宗教

涉及宗派、外顯、公開的行為，靈性是個人內在、自發、私有的經驗；宗教與組織、教義及儀式

有關，靈性則重顯現生命的意義與目的，及來自內在或超越的力量（Daaleman, Frey, Wallace, & 

Studenski, 2002; Richard & Bergin, 1997）。重視靈性或有靈性生活的人未必有宗教信仰（Golberg, 

1998），也有時有宗教信仰者參加宗教組織與活動是一種社交活動，而失去對靈性面的重視。但一

般而言，有宗教信仰者也重視靈性生活，在他們身上宗教和靈性的區分就很模糊。 

本研究要探討的是有基督信仰者，在宗教態度與行為上，認同並公開自己是基督徒的身分，

相信上帝、加入教會，持基督教教義的信念、參與教會的儀式行為，並與會友分享信仰生活；在

個人靈性生活中，會透過讀經、禱告等方式，發現上帝在生活中的介入，並渴望與上帝保持關聯，

體會與上帝間愛的關係，這是他們展現靈性的部分。對於基督徒，宗教與靈性的關連密切，都是

屬於基督徒信仰生活的一部分，因此本研究選擇使用「靈性」這個概念與詞彙來涵蓋宗教。 

三、靈性掙扎 

基督徒信仰與靈性發展的過程並非都一帆風順，許多時候都可能對所信仰的神產生疑問，和

神的關係出現斷裂。有關靈性掙扎與靈性因應研究成果最為豐碩的首推西方學者 Kenneth 

Pargament 與他的研究團隊。Pargament、Murray-Swank、Magyar與 Ano（2005）界定靈性掙扎為

「人付出努力去保守或轉化曾經一度受到威脅或傷害的信仰」（p. 247）。Pargament（2007）更進一

步界定靈性掙扎是指靈性處在失去方向與緊張的狀態，對神產生質疑，需要尋找新的途徑重新認

識神。在靈性掙扎中，人會感受到痛苦、憤怒、恐懼、懷疑、困惑。 

Pargament（2007）指出三種靈性掙扎：第一種屬於人際的靈性掙扎，例如與人因宗教議題或

人際關係有衝突導致彼此傷害。第二種屬於個人的靈性掙扎，在與宗教有關的議題上產生自我懷

疑，例如認為自己在思想或行為上違反聖經原則，犯了罪，有無法面對神的罪惡羞疚感。第三種

是人與上帝間的掙扎，對上帝生氣、覺得被上帝拋棄，懷疑神真的是仁慈的嗎？神真的存在嗎？

如果神真的是愛，怎麼能夠容許這樣的事發生在我身上？或認為神是在懲罰他。 

文獻指出因應靈性掙扎可使用禱告、給上帝寫信、向神對話說出不滿、與神雙向溝通，不只

向神傾訴也傾聽神體察神的反應，可重建與神的關係，減少對神疏離的感受（Cook, 1998; Exline, 

2003; Virkler & Virkler, 1986）。 

研究指出靈性掙扎與負面的心理健康有關，會增加焦慮、沮喪、憂鬱、自殺意念等（Ano & 

Vasconcelles, 2005; Exline, Yali, & Lobel, 1999; Exline, Yali, & Sanderson, 2000; Pargament et al., 

2005）。在靈性掙扎時將苦難或危機事件視為是神的懲罰時，會出現更高的憂鬱與焦慮（Burker, Evon, 

Sedway, & Egan, 2005）。研究指出，美國基督教會中的神職人員與信徒間互動不良，出現人際的靈

性掙扎時，會感覺較大的心理痛苦（Krause, Ellison, & Wulff, 1998）；有個人內在衝突的靈性掙扎

的教會成員，有較高的焦慮、憂鬱、低自尊、低自我統整與自我實現（Ryan, Rigby, & King, 1993）；

而與神之間的靈性掙扎，會伴隨對神的負面情緒，包括焦慮、恐懼、覺得被拋棄（Exline, 2003; Exline 

et al., 2000; Pargament, Ellison, Tarakeshwar, & Wulff, 2001）。 

靈性掙扎可能帶來正面影響嗎？Pargament、Smith、Koenig和 Perez（1998）研究在戀愛中受

到性侵害的大學生、經歷災難的成人、年老疾病患者，在發生這些重大事件後，都有不良的身心

反應或症狀，但也發現他們在靈性上有正向的成長，包括更靠近神、覺得更有靈性等。 
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四、靈性因應與身心靈健康 

靈性掙扎不一定會對人造成負面影響，到底是什麼決定了靈性掙扎帶給人心靈負面的影響？

還是心靈的成長？Pargament（1997）認為靈性因應在其中有重要的角色。Pargament 界定靈性因應

為「使用靈性的信念或行為作為問題解決，以預防或減輕在壓力情境下的負面情緒」。靈性因應不

能僅被視為用來減輕壓力焦慮、否認現實困難的心理防衛；而也有其重要的正向功能，例如幫助

人獲得新的意義建構（Park & Folkman, 1997）、親密感、個人掌控能力感、個人與靈性得到成長（Park 

& Cohen, 1993）、尋找並得以與神相連結等（Pargament, Magyar, & Murray-Swank, 2005）。 

靈性因應是多面向的，涉及認知、行為、情感、生理、人際等複雜的歷程（Pargament, Ano, & 

Wachholtz, 2005）。靈性因應有多種不同的型態，涵蓋主動的、被動的、相互交互使用的因應，問

題焦點的與情感焦點的，以及認知的、行為的、人際的、靈性的因應（Lazarus & Folkman, 1984; 

Pargament et al.,1988; Pargament, Koenig, & Perez, 2000）。Pargament等人（1988）和 Pargament等

人（1998）發現靈性因應不一定都對人有幫助，要視使用的是正向還是負向的靈性因應。正向靈

性因應包括尋求神的寬恕或幫助、與神合作解決困難、認罪悔改、看到神的仁慈面、向神職人員

或會友尋求幫助、提供別人屬靈的幫助等；負向的靈性因應包括認為是出自神的懲罰、魔鬼的作

為、表達對神的不滿、對屬靈意義的困惑、對神職人員或是會友不滿等。 

Ano 和 Vasconcelles（2005）進行 49 篇後設分析，發現正向靈性因應與正向心理調適有關，

負向靈性因應也多與負向調適有關。Gall 等人（2005）綜合過去宗教、靈性、因應與健康的實徵

研究結果，並參考 Lazarus與 Folkman（1984）的壓力因應模式，提出一個融入靈性到壓力因應與

健康的動態性、互動性、歷程性的概念性模式（見圖 1）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1  因應的靈性架構 

資料來源：”Understanding the nature and role of spirituality in relation to coping and health: A conceptual framework” by T. 

L. Gall et al., 2005, Canadian Psychology, 46(2), 89. 
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從圖 1 可見，基督徒遇到壓力後會進入對壓力的初級靈性評估，有助於減低壓力感，有能力

採取靈性因應行為（Lazarus & Folkman, 1984; Pargament, 1997），之後會形成新的意義建構，促進

正向的身心靈健康（Park & Folkman, 1997）。模式中靈性因應行為包括參加教會的公開行為如聚

會、個人的靈性行為如讀經禱告、非傳統的靈性行為如運用上帝意象；根據研究發現靈性因應行

為最常使用在當遇到重大的壓力事件（Koenig, McCullough, & Larson, 2001）。模式中的靈性連結是

指人與上帝、自然、他人有聯結與關連感。如圖 1 所示，靈性評估、個人因素、靈性因應行為、

靈性連結、意義建構彼此間有相互影響的關係，最後影響到個人在情緒、社會、身體與靈性各方

面的健康與安適。 

五、研究目的與研究問題 

Gall 等人（2005）的靈性、因應、健康概念模式，將在本研究中被應用來探討基督徒在重大

壓力事件伴隨出現靈性掙扎後，會透過怎樣的靈性因應歷程，產生壓力調適的結果，研究者可根

據研究結果提出此概念模式是否需要做出調整，以適用在壓力下遇到靈性掙扎的台灣基督徒，此

為本研究的目的。本研究具體的研究問題包括：1. 受訪者所經歷的生活壓力對他們的身心靈造成

的衝擊為何？2. 他們經驗到的靈性掙扎為何？3. 使受訪者度過靈性掙扎與壓力情境的歷程為

何？4. 受訪者度過靈性掙扎與壓力情境後的改變與成長為何？ 

方法 

本研究採質性研究的紮根理論作為研究方法，紮根理論適用於過去沒有直接相關的研究，因

此也適用於本研究以探索性了解生活壓力、靈性掙扎、靈性因應與影響的歷程。紮根理論的價值

在於用不斷比較的分析法產生假設與形成理論（Strauss & Corbin, 1998）。本研究以深度個人半結

構訪談法收集資料。說明如下： 

一、研究參與者 

本研究的參與者都是經公開招募或透過轉介有意願參與研究者，年齡、性別、信仰的時間不

限，在過去五年內經歷過（或還持續經歷中）特定重大壓力事件，在過程中曾對所信的基督教信

仰或個人與神的關係產生威脅，對神感覺生氣、失望，對信仰有過質疑或否定，之後又再重新恢

復與神的關係、保有信仰者。 

透過以上方式，經電話初談確認合適為本研究參與者共 19 名，經正式訪談後，有 2位的經驗

不符合本研究的主題，故剔除其資料，共得 17 位受訪者，其中 13 名為女性，4 名為男性；14 名

為基督徒，3名為天主教徒；年齡分布 24-58歲間，平均年齡 42.06歲；教育背景有 11名為專科或

大學畢業生，5名研究所在學生，1名有博士學位；受洗時間最短為 2年，最長為 46年，平均 21.38

年。 

二、研究工具 

（一）個別訪談大綱 

主要訪談問題包括：簡單說明你從小到大的信仰歷程及對上帝的看法、跟上帝的關係、與教

會的關係；敘述所遭遇的重大生活事件；是否曾想過在你身上怎麼會發生這樣的事？如何挑戰你
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的信仰？在其中你如何經驗到神？當時你與自己、與人、與神、與教會的關係為何？是否經歷過

一些重要關鍵時刻？是否有人，或自己付出過努力，幫你維繫住身心的穩定或復原？這件事如何

影響你的人際關係、信仰、對自我的看法、人生目標等？請畫出一條你信仰的時間軸。
 

（二）研究小組 

本研究小組成員包括 2位主要研究者，具有諮商心理博士學位，並熟悉質性研究，1位諮商心

理博士層級及 3 位諮商心理碩士層級的研究助理。研究小組成員每週碰面一至二次，討論資料的

收集與分析。 

三、研究程序 

（一）公開招募並確認研究對象 

研究對象來源包括教會、團契、基督教機構與神學院。經研究助理電話聯繫並確認為合適的

研究參與者，就進一步約定個別訪談時間與地點。 

（二）進行個別訪談與資料收集 

每人訪談約 2小時，如有必要再增加訪談時間與次數。17人中有 14人訪談一次，3人訪談兩

次，平均每人接受訪談時間為 2 小時 11 分。訪談場地主要使用某大學心輔系的研究討論室，約

三坪大，內放置桌椅；17人中應 2位受訪者要求，由研究者進入其工作場所或教會進行訪談，受

訪者主動安排具隱私性的無干擾空間。每次訪談由研究者擔任訪談員，研究助理安排訪談錄音與

紀錄等器材。 

每位受訪者依事先約定時間來到訪談地點，訪談開始前先由研究者自我介紹、說明並簽定研

究同意書後開始錄音，請受訪者分享從小到大的信仰歷程。研究者在訪談時採半開放方式，在開

始訪談問題後，由受訪者自由分享，研究者專注傾聽、有時澄清或發問。訪談時受訪者有時有較

長時間的停頓、或因談到情緒激動而哭泣，研究者給予適度同理，再由受訪者繼續分享。訪談結

束後由研究者贈送小禮物作為回饋，並徵得受訪者同意在需要時將會連絡再進行一次訪談。 

約有半數受訪者在接受研究助理的電話聯絡時，明確表示樂意參加本研究的動機是肯定本研

究的意義與價值，並希望藉著分享自己的經驗，能幫忙在類似處境中的朋友；在接受個別訪談時，

也有些受訪者提到類似的動機。 

四、資料分析 

本研究採用紮根理論的資料分析法（Strauss & Corbin, 1998），包括開放編碼與主軸編碼。開

放編碼的分析過程為：將個別訪談錄音資料謄寫為逐字稿、為每位受訪者以英文字母編號（受訪

者編號由 A到 S，其中 B與 R的資料未使用），反覆仔細閱讀文本到能夠掌握主要內容；逐步依據

有完整意義的段落寫成摘要，為每個段落以數字編號（如受訪者 A 在逐字稿第一段對話的第一個

段落標示為 A001-1），再根據摘要形成概念；也經過不斷比較的方法，比較概念間的異同，如果有

相異處則產生新的概念。再根據概念進行類聚，形成類別，並發展次類別，研究者也在研究過程

中參考書寫的札記，作為類別與次類別產生的參考。研究者再依據產生的類別，連繫不同類別間

的關聯性，進行主軸編碼，發展模式的架構。 

以受訪者 P為例，以下節取一段逐字稿說明資料分析過程，見表 1。 
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表 1  資料分析步驟示例 

原始逐字稿 摘要 概念 次類別 
主要

類別 

P074 我開始去整理我自己的生命史。我開始去…回

顧我的生命歷程，就覺得很有意思，以為自己走不

過的竟然走過了。然後我忽然能夠去說放下嗎？能

不能用放下來形容這種感覺？我很想用一個東西

來形容，就是…就是回顧我的生命史，有點像影

片，膠卷這樣，嘩嘩就這樣過去了。我回過頭去看

我的生命史，從小時候的成長到現在，很有趣是…

他們好像都給了我今天能夠從事助人工作的養分。 

我整理自己的生命史

時，覺得很有意思，以

為走不過的竟然走

過，不知能否用「放下」

形容自己的感覺，好像

從小到大的成長都給

了我今天從事助人工

作的養分。（P074-2） 

用正

向眼

光看

待挫

折經

驗 

自我改

變與成

長 

改變

與成

長 

註：P074-2 表示受訪者 P 在訪談稿第 74 段對話的第 2 段落。 

五、研究的可信賴性 

根據 Denzin 與 Lincoln（2005）對於質性研究可信實性（trustworthiness），本研究採用以下方

式增加研究的品質與可信實性： 

（一）長期接觸資料增加對資料的熟悉度並檢核資料的正確性 

每位受訪者都用約兩小時的時間進行互動並收集資料，研究者對受訪者有一定程度的接觸。

研究小組亦經常針對個別訪談過程進行討論、詳細核對訪談錄音轉謄的逐字稿、針對錄音與逐字

稿反覆聆聽與閱讀，加上研究主要成員都是基督徒，對訪談主題也有相當程度的熟悉，這些都可

增加本研究資料的正確性。 

（二）運用研究小組進行同儕審視 

研究小組在資料分析階段每週約碰面一到二次密集討論，增加資料分析的多元視角，避免研

究者因單獨進行資料分析所可能產生的偏見或盲點。  

（三）對研究結果進行厚實的撰寫 

研究者盡量對研究結果厚實並清楚呈現，並適量使用受訪者文本以利讀者閱讀與理解。 

（四）請受訪者進行資料分析結果的檢核 

在資料分析與研究結果撰寫完成後，透過電子郵件寄給每位受訪者研究結果，請他們針對正

確性提供意見與回饋。17人中有 1位因罹癌已在研究期間過世，其他 16人都有回應，絕大多數受

訪者都表示同意研究者的分析與結果撰寫，極少數受訪者提出文字與語意修改，研究者也已根據

這些意見做出修改。 

結果 

研究發現九個主要類別，分別為壓力事件、先前的信仰狀態、壓力下的身心反應、靈性掙扎、

靈性與心理詮釋、「經歷神」的主觀經驗、資源使用、靈性因應行為與成長及改變，根據脈絡建構

成「靈性掙扎與靈性因應概念圖」（見圖 2）。 

由圖 2 顯示：受訪者遭遇重大壓力事件時，背後有著當時信仰狀態的脈絡，他們經歷到壓力

下的身心反應，包括在情緒、生理、認知、和行動上；也出現靈性掙扎，涵蓋與神關係、與人關

係、與教會關係、及與自己關係。受訪者會對出現的重大壓力事件加以詮釋並歸因，並會影響到

採取的靈性因應行為。在受訪者的經驗中，主觀經歷神的經驗是他們從靈性掙扎中走出來，重新

恢復與神關係的重要關鍵，而能夠擁有並使用多樣性的資源，是幫助他們面對重大壓力事件的主

要力量來源。當受訪者對神有新的經歷，有支撐自己的資源，能夠歸因與意義化發生的重大壓力
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事件，就能超越壓力事件帶來的負面影響產生正面的果效，帶出與神、與人、與自我的生命改變

與成長，以下分別說明所發現的九個主要類別。
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 2  靈性掙扎與靈性因應概念圖 

一、重大壓力生活事件 

不少受訪者的壓力事件與教會神職人員關係不和或被誤解有關，例如 C 看見神職人員彼此不

合並被神職人員當眾指責感覺冤屈；也有的壓力事件為親人死亡，例如 D 的發展遲緩女兒意外過

世；親人或自己罹病，例如 E 罹患癌症；感情或婚姻生活不和諧或破裂，例如 F 先生外遇導致離

資源的使用 

－靈性的   －人際的 

－教會的   －專業的 

－家庭的   －個人的 

－資訊的 

－大自然的接觸 

「經歷神」的主觀經驗 

－平安    －包容接納與愛 

－醫治    －心靈淨化 

－與神合一的忘我經驗 

－話語的啟示 

－從環境發生的事體會神的心意 

－透過環境的挫折加深與神連結 

靈性與心理詮釋 

－出自於神的愛 

－出自於神的主權 

－是人生的考驗 

－出自於人的罪/軟弱 

－出自於撒旦/黑暗勢力/屬 

  靈爭戰與人的罪/軟弱 

－出自於外在物質環境 

靈性因應行為 

－接觸與轉化負面情緒 

－與人連結   －與神連結 

                                 改變與成長 

－與神的關係 

 -信心  -同在 

 -追隨順服 

 -經驗神 

 -在神有永生 

 -從神得到幫助 

 -屬靈生命成長 

－與人的關係 

 -與牧長與教會 

 -夫妻   -親子 

 -家人   -一般人際 

 -工作關係 

 -幫助人 

－對人性的認識 

  -脆弱 

  -軟弱/罪 

－自我 

 -用正向眼光看待挫折經驗 

 -新的存在性價值觀與人生觀 

 -對自我的新覺察與認識 

 -與自己關係改善 

 -改善生活習慣 

 -未來生活、事奉有新方向 

重大壓力事件 

   －與神職人員的關係  －感情婚姻不和諧 

   －親人死亡          －家庭生活困擾 

   －自己或親人罹病    －工作人際困擾 

先前的信仰狀態 

壓力下的身心反應 

－情緒  －認知 

－生理  －行動 

靈性掙扎 

  －與神關係  －與教會關係 

  －與人關係  －與自己關係 
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婚危機；家庭生活困擾，例如M的先生失業、酗酒、生病、孩子有行為困擾；工作的人際困擾，

例如 I被基督徒主管排擠、以黑函攻擊等。 

二、先前的信仰狀態 

不同受訪者在壓力事件與靈性掙扎臨到前走過不同的信仰階段，綜觀他們所歷經的信仰歷程

可分為信仰萌芽、停滯、復甦、成長與穩定、積極投入階段，17 位受訪者在接受訪談時，都進入

到信仰成長與穩定階段。以下說明各階段情況： 

（一）信仰萌芽階段 

受訪者多因家人或朋友、同事、老師、教會牧長帶領，有機會接觸基督徒而受到影響，進入

教會或團契，是接觸基督教的開始。受訪者萌芽的開始時間點不同，有半數的萌芽階段在童年時，

4位在國高中時開始接觸，3位在工作或結婚後開始接觸。他們雖然開始對信仰有接觸，但並不清

楚信的是什麼。
 

（二）信仰停滯階段 

9位受訪者在萌芽階段後就停止去教會或團契、不再讀聖經、與基督信仰沒有再接觸，有受訪

者長達 20多年才因生活出現困境再重新有動機回到基督信仰。也有些受訪者沒有明顯停滯期，但

多年與神保持著間斷或平淡遠距離的關係。
 

（三）信仰復甦階段 

11 位受訪者在不同人生時間點，在遇到感情、婚姻、工作、離家、疾病等壓力下感覺心靈空

虛需要寄託，在基督徒朋友、老師等帶領下，再開始信仰的探索、祈求神的幫助，回到了早年接

觸的基督信仰，開始讀經禱告或參加聚會。
 

（四）信仰成長與穩定階段 

17 位受訪者都進入到生活中與神有互動、讀經、禱告、靈修、參加聚會、在教會服事，公開

基督徒的身份、生活中經歷神、對信仰的信心增加。其中有 5 位因婚姻家庭教會等因素，與教會

保持著斷續的關係，但仍有個人的讀經禱告。 

（五）積極投入信仰階段 

17位受訪者中有 3位現今積極投入服事，傳福音、作見證，把事奉神、關心人、幫助人當成

他們生活的重心與目標。
 

三、壓力下的身心反應 

每個受訪者在壓力事件下都出現了強烈的負面情緒與生理的反應，也出現了正負面的想法與

行動。 

（一）情緒層面 

幾乎每個受訪者都有負面且強烈的情緒反應，包括委屈、難過、受傷、痛苦、困惑、震驚、

生氣、恐懼、害怕、失落、孤單、羞愧、憂鬱、焦慮、恐慌等。 

（二）生理層面 

有些受訪者出現生理反應，包括發抖、想拉肚子、感覺沉重、無法談話與思考、疲憊、沒有

力量、思考變慢、不想動、睡眠品質差等。
 

（三）認知層面 

有的受訪者自我形象受損，例如 C 覺得被神職人員判了罪、讓自己及相關的人名譽受損；有

的否定過去所為，例如 Q 認為不被牧長重視，否定過去在教會的投入；有的理智面對問題，例如

G 努力管理焦慮，積極處理孩子生病的問題；有的開始思考生命和與信仰的關係，例如 P 面對哥
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哥罹癌感覺生命脆弱，開始思考生命意義；有的責任歸因，例如 O 認為自己有錯，需對兒子自殺

負責。
 

（四）行動層面 

有的受訪者採取探究了解的行動，例如 A 對牧長的禱告感覺受傷與不解，她向伴侶及牧長探

究了解；有的採取逃避隔離，例如 C離開教會的職務不去教會；有的積極行動，例如 G積極面對

問題、不抱怨，凡事感恩。
 

四、靈性掙扎 

在壓力事件下，受訪者幾乎都出現了靈性掙扎，包括對神的、對人的、對教會的、及對自己

的關係的矛盾與變化。 

（一）與神的關係 

包括對神的懷疑、抱怨、生氣、憤怒、感受不到神的愛、覺得上帝不公平、怎麼可以允許這

樣的事發生、怎麼可以使他／她這麼痛苦、上帝是否還是仁慈、慈愛、公平的等這些情緒與想法。

例如 N在與男友分手後，經歷過一段痛苦空虛的時間，那時候她對神是抱怨的，她說： 

我會覺得上帝祢明明知道我們不適合，為什麼會把我們放在一起？就是其實對上帝也有

一種抱怨吧，就是說祢為什麼要讓我們經歷這樣的事情?我覺得很痛苦。是一種覺得…

我不知道怎麼…是生氣的感覺嗎？就覺得我不想去(教會)，我覺得去…有用嗎？ 

（二）與人的關係 

有受訪者在出現與神的關係發生變化後，也出現人際關係的掙扎。例如 C 受到教會牧長傷害

後，想要離開這個信仰與教會，但他擔心朋友知道他離開信仰會怎麼看他，不想讓別人知道所發

生的事，也怕別人對神職人員產生不好的觀感。
 

（三）與教會的關係 

有受訪者開始質疑神職人員的權威性，對教會感覺失望，懷疑教會的儀式，離開教會。例如 S

說： 

我那個時間…對，算是離開了！為什麼？因為…我後來就沒去那邊聚會了！我根本也不

想要去聚會，我覺得對我來講教會、聚會所是一個很…很道貌岸然的地方。 

（四）與自己的關係 

有些受訪者經歷到內在自我的衝突與破壞。例如 P 出現內在自我掙扎，他提到追求基督徒的

好行為但自己卻做不到時，內在出現緊張的感受。他說： 

當我跟人家說我是基督徒時，我能不能很坦蕩蕩的說我是基督徒？你懂我意思嗎？就是

那種…疑惑，或對自己的不確定，我們在教會在聚會常常說基督徒的生命，做一個好的

基督徒，你要有穩定的聚會生活，各方面要活出一個基督徒好的樣式…那麼我就會有一

些不知是我的審判呢還是來自信仰的審判，我是有這個害怕。 

五、靈性與心理的詮釋 

對於為什麼會發生這樣的事情？事情的發生上帝的心意為何？受訪者如何理解、意義化所產

生的靈性掙扎來幫助他們接受所臨到的事？並和解他們與神之間的關係？受訪者的靈性或心理角

度的詮釋如下： 
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（一）出自於神的愛 

多數受訪者都會將所遭遇的困難歸於出自神的愛，有神好的心意，這些事件多是與重大失落

有關，例如家人生病死亡或自己生病。例如 G 認為神先改善她的婚姻關係，以致於夫妻可一起面

對孩子的疾病，她相信萬事都互相效力。她說： 

好像我跟我先生都領會了一句話，就是萬事互相效力，叫愛神的人得益處。…我覺得很…

不可理解，什麼萬事互相效力（笑），我覺得非常不可理解，但是我就放在心裡，那可

是漸漸就看到…咦，奇怪，怎麼好像一路也撿了很多東西，然後…好像有一些很剛好的

事情。 

（二）出於神的主權 

有受訪者認為發生痛苦的事背後是神在掌管，神有主權，自己就懷感恩的心順服接受。例如 O

說： 

我就說上帝是陶匠，我是他手中的一塊泥土。如果有我有選擇權，我當然不要選擇我兒

子沒有啊，對不對？但是我沒有選擇權。但是我看到上帝的恩典很多在我身上，然後我

愈順服的時候，我看到上帝有更多的恩典在我身上。所以我還是很多的感恩。 

（三）是人生的考驗：例如 L說： 

我體會到很多事情不是因為我們犯了什麼罪或什麼，而是就是人生的一種考驗。有很多

不是我們可以看得見的格局。 

（四）出自於人的罪／軟弱 

例如 K 認為團契輔導利用權力、為滿足自己的成就慾控制契友，是有軟弱、會犯錯、自私來

自不安全感；自己也因害怕而服從權威，產生她被利用之事。 

（五）出自於撒旦／黑暗勢力／屬靈爭戰，也出自於人的罪／軟弱 

例如 C 認為教會中神職人員間的不合、他被神職人員冤枉，是出於人的罪，神職人員是人也

會犯罪，教會也有黑暗勢力在運作。 

（六）出自於外在會毀壞的物質環境 

G對於兒子罹癌，認為可能是受到環境中細菌感染，也可能是來自居住環境中的物質污染。 

六、「經歷神」的主觀經驗 

每個受訪者在壓力因應、靈性掙扎的過程中，都經驗過對他們意義重大、關鍵性的靈性經驗，

這些靈性經驗都很個別性，是對他們個人有特殊意義的與神聯繫的經驗，可稱之為「經歷神」。  

（一）經歷平安 

J在知道得了帕金森症後是驚慌的，但她經歷到一個特殊的平安經驗，她說： 

那一台彌撒裡神父講的道理真正的就是完全打動我，他就講，We do not know what is in 

the future, but we do know who holds the future，我們不知道未來會怎麼樣，可是很重要的

是我們的的確確知道誰在掌管明天。那台彌撒他選了一首聖歌，就是 Be not afraid，我

當場就是不斷的流淚不斷的流淚。而且就是很奇妙，就這樣子，就那個禮拜天，我就完

全鎮定下來。 

（二）神的包容接納與愛 

D 在喪女之痛中感受到對神很大的憤怒，但在一次主日聚會中，感受到神對她包容的愛，使

她對神的感覺也改變了。她說： 

我非常生氣，火大(指對神有很大憤怒)，隔天主日我就去教會啊，那天教會就唱一首歌，

名字我忘了，歌詞是主耶和華，祢已經鑒察了我，讚美之泉的一首歌。我聽到那首歌我

就哭了耶。因為我覺得上帝在告訴我說：我都知道，你對我很生氣，我可以接受。我覺得

一直到那一刻，神的愛才重新恢復在我的裡面。我對神的愛有一個新的認識是在那個時刻。 
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（三）得到醫治 

E罹癌後接受治療期間，從禱告中經歷了神的醫治，她說： 

他們就教我禱告、求神。唯一的辦法是讓我的(白血球)指數回到一千五，醫生才會放我

出院。她就說你求，你求…我真的求，真的就在三天後指數就回來了，從三十幾到一百

多，然後跳到不知道多少，就跳到一千，一千四百多，到了一千五醫生就讓我出院了。 

（四）心靈的淨化 

有受訪者提到自己經認罪悔改而能更依靠順服神給的生活處境。M 說： 

教會有一個姊妹，她為我禱告時就直接跟我說你裡面有埋怨，我嚇一跳…所以被她點醒

之後我就不再敢埋怨神，她說你要為這個跟神認罪悔改，後來認罪了之後就知道說，我

就是要倚靠神，即便是在困難的環境中，神不知道要我走幾年我也是要走。 

（五）與神合一忘我的經驗 

H 經歷過在讀經與自我對話中經歷到神對她說話、常有超越顛峰的感受、她也在工作中有投

入忘我、感受到神心意的美好經歷，她說： 

其實神在我身上都有神蹟的，都有神蹟的，就是那個神蹟我知道。 

（六）神話語的啟示 

L經歷男友車禍過世後，心靈面臨極大痛苦，她說： 

就是求神每天給我力量活下去。我就是在那個讀經跟禱告裡，不管我有時是讀一下下，

有時是讀很久，可是我總是每天都會看到一段話，那段話就給我那一天很深的反省，我

就是要用那段話過完那一天。 

（七）從環境中發生的事體會神的心意 

P 經歷了哥哥過世及其他挫折事件後，感受到終究他與神的關係還是有連結，他說： 

對我來講我覺得上帝透過我哥哥的生病，祂其實幫助我，引領我一個真正祂為我預備的

路。這是我很有強烈的感覺，那種自在平安在我的心裡面…我想祂豐富了我的生命，不

管我在這當中挫折，祂其實給我很多是讓我沒有想過的，所以我現在更能夠體會什麼是

信仰。 

（八）透過環境的挫折加深與神的連結 

O在經歷婚姻困難時特別會尋求神、向神哭訴，從祈求中獲得力量，她說： 

我都是跌倒了，跟我先生吵完架以後，好傷心會來跟上帝哭，求上帝幫助我跌倒後再站

起來，再向祂求力量來饒恕我先生，然後繼續來走這個婚姻的道路。 

七、資源的使用 

受訪者在重大壓力事件下，經歷到與神關係、與人關係、與自己關係的衝擊與挑戰，他們都

會使用一些資源幫助他們走過困難，這些資源如下： 

（一）靈性的 

每位受訪者都會使用靈性資源來因應，包括禱告、讀經、提醒自己上帝是慈愛的、可依靠的、

直接向上帝認罪、向神溝通與傾訴痛苦、感受到神就在旁邊陪伴幫助、感受到聖靈的引領、感受

到上帝的照顧。
 

（二）教會的 

每位受訪者都使用教會資源，包括參加小組、讀經班、望彌撒、聽牧師講道、參加短期宣教、

特會、與基督徒討論教義、參加教會服務、接受教會教友的協助、陪伴、探訪、分擔與代禱、電

話關心、教友邀請去教會、教會牧長分享經驗等。
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（三）家庭的 

例如 H的家人分擔生活起居的需要、G有親友探望、配偶支持、I有家人陪伴、家人減輕壓力

等。
 

（四）一般人際的 

例如 I有同事好友協助、G有病友及病友家屬的分享、J和好友討論做決定、並有朋友的分擔

與陪伴等。
 

（五）諮商專業的 

大多數受訪者都在重大事件發生後接受過心理諮商與治療、或是心理教育課程等，成為他們

重要的心理與情緒支持。其中有些受訪者在教會中無法感覺被接納哀傷憤怒的負面情緒，轉而尋

求諮商專業幫助。也有如 O、P等人透過學習輔導的助人方法或就讀諮商研究所來同時幫助自己走

出困境。
 

（六）個人的 

例如 H自我探索、釐清情緒、F、K、M、P自我整理、P自我對話、C、Q調整自己的看法、

K自我接納幫助自己。 

（七）資訊的 

例如 A透過讀書、G透過閱讀文獻、J上網找資料、J與 L看電視「好消息頻道」、M閱讀禱

告書籍等。
 

（八）大自然的接觸 

H到戶外騎腳踏車、O看流星雨，感受到神的同在。 

八、靈性因應行為 

受訪者在靈性因應歷程後出現的靈性因應行為包括有接觸或轉化負面情緒、與人連結、與神

連結。 

（一）接觸或轉化負面情緒 

許多受訪者都提到他們需要面對與處理受傷或困難的情緒。例如 G 在孩子面前隱藏焦慮擔

心、抑制焦慮、努力解決問題，以喜樂感恩面對困難。 

（二）與人連結 

例如 A、H、K等都尋求並接受教會弟兄姊妹及諮商專業幫助；G尋求與接受教會、親友、家

人、專業醫護人員各方面的協助，也以自己的經驗和專業幫助其他專業的人及病友，獲得肯定及

成效。  

（三）與神連結 

不少受訪者透過讀經、禱告、教友的支持、分享、代禱中與神連結。 

九、改變與成長 

每位受訪者在經歷重大壓力事件後都有些改變與成長，包括與神、與人、與自我關係的改變

與成長，以及對人性的認識。 

（一）與神的關係 

1. 對神的信心：對神的信心增加、相信神看自己與給自己都是好的、相信神有安排及預備、

不再問神為什麼、相信與跟隨神對生命的安排等。例如 J說： 

就說我知道有困難，可是我在這個階段已經不會再去問神說為什麼要給我 Parkinson，我

不會問了，我現在覺得人生就像 adventure 一樣，真的就是你碰到不同的狀況，好也罷
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壞也罷，可是就是讓你的生命呢，應該講…你就是一個 hope 永遠在那裡，不管這個世

界怎麼變化，你就相信自己是走在通往 eternity 的路上。 

2. 與神同在：感覺在生活中與神同在、隨時注意生活中神要傳達的信息、享受與神同在的關

係、每天感受平安喜樂。例如 C 說： 

我的想法是這個世界就是上帝造的，我的生活也是上帝安排，所以當祂要告訴我一些事

情的時候，可能並不單是只有聖經，可能有些事的發生也是上帝要告訴我一些話，或朋

友一些動作我也會感覺到…喔，那是天使派來的要跟我傳遞什麼訊息。 

3. 追隨順服神：追求基督精神、生命中有神就夠了、尋求神的心意、認識神的主權、遵從聖

經價值觀、按神心意做事、以信仰為中心的生活。例如 H 說： 

我想聖經很清楚就是…主權在神嘛，主權在神，好吧，我就賴在神身上，既然祢讓我先

生離世，這麼快，我就看著神，祢看著辦吧，我就賴著祢不走啊，所以那部分就讓我會

更…隨時隨地貼近神。 

4. 經驗神：建立自己與神直接面對面的關係、體會神真實的存在、體會神的包容、原諒、接

納與愛、與神共享獨特親密的關係等。例如 G 說： 

我可能會說是一個對我有很大包容力，一個能對我付出很多愛的一個形象，是一個在…

就是我跟神之間的某一個親密的空間當中，我們可以去共享一個很獨特的，那種對我個

人很獨特的親密感的，愛的共享那樣子的感覺。 

5. 在神有永生：認識死亡不可怕、永恆的生命是真實的、體會神是生命的來源，只有神能掌

控生命、知道自己走在回父家、有永生的路上。例如 D 說： 

我慢慢可以明白說原來死亡這件事情不是可怕的事。她的過世也給我一個對生命看法的

改變，基督徒常會說我們有永生啦，但這個事情到底在我們的心中有沒有那麼真實？我

覺得她的過世讓我…加深了我對這件事情的認識。 

6. 從神得幫助：透過禱告發現一些困難問題得到改善解決、靠著神才能走向復原、孤單時可

依靠神等。例如 G 說： 

有些不太明確的事，或沒有安全感時，透過禱告突然發現事情有改善，或說情緒狀態有

改善，或者真的也體會到有些事情…原先是我們自己不能控制的事，但卻很神奇的解決了。 

7. 屬靈生命成長：拒絕誘惑、更謙虛。例如 C 說： 

這段時間我覺得我改變很大，很多朋友說，蛤，有女孩子送上門你不要？我說就是不要。

我覺得信仰的城牆會更堅固。 

（二）與人的關係 

1. 與牧長及教會的關係：認識牧者也有人性弱點、不對教會權威過度依賴、暫時不回到教會、

暫時不參與教會服事等。例如 K 說： 

我把我的夢想壓在那個人(指團契輔導)就失去了我對神的信任。因為我後來就是…很盲

目的相信那個人，反而沒有回去聖經裡面看，到底是怎麼樣的狀況。 

2. 夫妻關係：重建夫妻信任的關係、承擔起幫助配偶靈性的責任、成為配偶禱告的支持、夫

妻關係更緊密。例如 A 說： 

我覺得最開心的應該是我跟先生的互動改變了，從一結婚開始我本來很憂愁說…天啊，

我怎麼進入這樣的婚姻…到現在，ㄟ ，́我們過程當中一起經驗上帝很多恩典，然後也…

我覺得我們彼此間建立的那個信任感吧。 

3. 親子關係：不給孩子學習及成就的壓力、了解孩子需要、協助孩子學校適應、協助孩子自

我管理與自我照顧。例如 G 說： 

未來縱使學位拿到，我大概也不會想回學校專任，至少小孩的小學階段我相信他會有很

多要適應的，包括照顧方面…所以以後可能就每天在家裡煮飯。 

4. 家人關係：家人受到自己影響改變價值觀、體悟到自己還擁有家人、不再強求與家人的關

係，順其自然就好。例如 H 說： 

有一天我兒子坐在我旁邊看電視，我突然想到說，對，我兒子就是一個價值。 
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5. 一般人際關係：走進人群、重新學習接納他人、學習分辨人有好壞、和身邊人的關係變好、

向人道歉和好；但也有受訪者失去對人際的信任。例如 I說： 

我也學會友誼要經過時間，慢慢的，然後要一件事一件事去累積信任，不是說他好像看

起來對你好，你就可以那個(信任他)。 

6. 工作關係：面對工作的團隊合作、面對工作中關係的挑戰。例如 I 說： 

我跟我的同事有一個新挑戰…我比她慢到工作場域，比她年資淺，可是我的學經歷比她

好，但是我進當時工作場域比較新進，我是經歷了另一種人性。 

7. 幫助人：半數的受訪者都表示走過這痛苦的經驗，他們更能同理了解在相同處境的人，也

會用自己的經驗幫助人。例如 C說： 

我覺得從憂鬱症走出來的人都是很不簡單的，因為我知道那條路很難走，我會鼓勵遇到

這樣子的人，能走出來的都是很強的，很厲害的，所以不要去…不要怕那條路。 

（三）對人性的認識 

認識人性的脆弱、信任需要時間累積、即使是神職人員也是有私心的、軟弱的、有限制，也

會犯罪。例如 S說： 

他讓我去感受到其實基督徒也有軟弱的一面、現今的教會有他黑暗的一面，可是這些東

西都是…人，或是說體制，或是說神所默許的。 

（四）自我的改變與成長 

1. 用正向眼光看待挫折經驗：認為用自己的挫折經驗可去理解人、幫助人，肯定痛苦經驗是

寶貴的。例如 S說： 

我會選擇這些挫折，因為這些挫折沒有殺死我阿，它讓我確切在這生活上，而且我還可

以繼續這樣開啟我新的生活圈。代表說這些東西其實它並不真的可以致我於死，可是它

帶來…得到的價值不見得是每個人都有的。 

2. 產生新的存在性價值觀與人生觀：走向精神層面的生活、發現心靈快樂才是真正的富有，

開始用正面思考、要把握時間、活得快樂、做自己喜歡的事、作真實的自己、活著就是有價值、

活出有愛的生活、積極活在當下。例如 C說： 

我現在生活態度是…應該說價值觀也有在變化。就是我從開始閱讀聖經後，發覺有些我

以前的做法、想法和價值觀是不對的，我會開始調整我自己。 

3. 對自我的新覺察與認識：對自己人際關係的模式有新覺察、發現自己對情緒的壓抑等。例

如 H說： 

我覺得不是真實的，我很誠實面對，應該不夠真實。如果我現在回過頭，我覺得我應該

更做真實的自己。我常常會壓抑我的怒氣。 

4. 與自己的關係改善：更有勇氣、貼近自己情緒、學習疼惜自己、對自我有期許、自我肯定、

學習做自己、接納自己的失敗。例如 F說： 

我現在不管是不是離婚，我自己就是才能夠真正的人家說的，就是好好的活。而且覺得

自己活得好，願意（加強語氣）活得好。 

5. 改善生活習慣：吃新鮮的食物、充足的睡眠、生活飲食習慣都變得更健康。例如 G說： 

就家裡飲食上會有一些改變，比如說比過去更注意乾淨，不是以前不注意，是現在更注

意乾淨，更注意新鮮，或是食物的產地等，那我覺得這些確實也是過去沒有注意到。 

6. 未來生活、事奉有新方向：確定自己未來服務的對象、服事的方法及方向；看到特殊族群

的需要、對未來生活與方向的調整等。例如M說： 

未來的目標還是要走上全心全意服事神，也大概覺得這樣才是最能夠心滿意足的，其實

有時候看到有些傳道人，他們因為獻身後，家人也都全家信主，這也是我最大的期盼。 
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討論 

一、基督徒的靈性掙扎與靈性因應概念架構圖 

如圖 2 所示，靈性因應是個動態的歷程。本研究發現先前的信仰狀態會影響受訪者在出現重

大壓力事件後的眼光，也會影響壓力下的身心反應、靈性掙扎。當信仰狀態是穩固成熟時，雖然

也會經歷靈性掙扎，但受訪者在質疑神的愛與陷在自己的痛苦中的同時，還是會與神保持著關係。 

靈性掙扎與壓力下的身心反應存在著相互影響的關係，靈性掙扎的出現會同時增加壓力下的

身心反應。本研究受訪者的靈性掙扎都與神、與人、與教會、與自己有關，伴隨著重大壓力事件，

他們出現了相當強度的壓力下身心反應。經歷神是走過靈性掙扎的關鍵因素，幾乎所有受訪者都

出現靈性掙扎，也都在與神重新有了主觀經歷後放下掙扎，經歷到來自神的平安、包容接納與愛、

醫治、心靈的淨化、神話語的啟示，也有從環境中發生的事體會神的心意、加深與神的連結。 

客體關係理論學者指出：與早年主要照顧者的關係，會內化成對自我、他人、及上帝的客體

表徵，影響日後對人、對己、對上帝的知覺與關係（Fairbairn, 1954; Hall, Brokaw, Edwards, & Pike, 

1998）。一些學者更認為人與神當下立即的（here and now）相遇，會使人超越過去的經驗，改變

對他人、對自我、對上帝的表徵，產生對自我、他人及上帝新的了解（Cashwell, 2007; Morgan, 2007; 

Paul, 1999; Rogers, 2007）。本研究受訪者與神相遇的經驗，用客體關係理論的眼光來看，這樣當下

與神相遇的經驗創造了一個過渡性的（transitional）心理空間，不僅過去舊有的表徵會澄清與放棄，

也成為與神聖相遇之處（Winnicott, 1988）。 

經歷神與資源的使用之間有關。本研究發現受訪者的資源是多樣性的，其中使用與靈性、教

會有關的資源更會直接與經歷神有關，教會牧長的講道、聚會時敬拜的詩歌、教友的代禱、及自

己讀經禱告都是使受訪者經歷神的常見重要資源。 

靈性與心理的詮釋可視為是一種歸因，幫助人理解壓力事件產生的源由。過去文獻（Shortz & 

Worthington, 1994）指出靈性歸因與採用的靈性因應行為有關，本研究發現靈性與心理詮釋不僅與

靈性因應行為有關，也與受訪者的經歷神有關。有半數的受訪者將發生重大壓力事件重新詮釋為

出自神的愛，Cohen（2002）認為從宗教或靈性的角度找出新意義，對因應壓力事件有重要的功能。

Pargament（1997）、Park 與 Folkman（1997）指出從發生事件中看出正面性，看到成長的機會，

可為人帶來益處、對生命獲得洞見。 

靈性因應行為是針對因應重大壓力後產生的特定行為，本研究發現涉及情緒的接觸與轉化、

與人及與神的連結。文獻指出（Ellison & Levin, 1998）靈性因應行為與靈性資源與心理健康有關，

本研究中也發現類似的結果，受訪者採取的靈性因應行為與靈性資源、對神的主觀經歷、靈性與

心理的詮釋都有關係。 

本研究的靈性掙扎與靈性因應架構和 Gall 等人（2005）的模式相較有很多相似處，都發現靈

性因應歷程中的結構性元素，也發現靈性因應歷程是個動態過程，結構性的元素之間彼此是有關

聯的。本研究發現的靈性與心理詮釋相當於 Gall等人模式中的靈性評估，先前信仰狀態可視為 Gall

等人模式中的個人因素，資源的使用相當於靈性的連結，靈性因應行為也在兩個模式中都可以看

到。相較於 Gall 等人的模式，最不同的是本研究增加了靈性掙扎這個元素於靈性因應的歷程，受

訪者在重大壓力事件下出現的與神關係的變化，透過「經歷神」的主觀經驗，親身體會到平安、

愛、醫治等，度過了靈性掙扎。經歷神是一種情感性、體驗性的經驗，可以補足 Gall 等人的模式

偏向認知行為取向的不足。 

資源使用是本研究受訪者能走過壓力事件及靈性掙扎的另一個重要靈性因應要件，受訪者的

資源是多面向的，靈性資源的使用包括個人的靈性生活、參加宗教活動、得到教會牧者或信徒的

幫助，文獻中指出在宗教團體或社群中存在許多對心理健康有關的資源（Ellison & Levin, 1998）。

Ellision、Roalson、Guillory、Flannelly與Marcum（2010）指出研究支持兩種重要的靈性資源是與

心理健康有關的：一為主動與神合作的靈性因應方式，另一種為來自非正式的教會會友支持系統。

本研究的受訪者透過讀經禱告向神傾訴，獲得與神相遇的經驗，可視為一種與神主動合作面對困
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境的因應方式，而參加教會小組、會友間彼此分享、代禱、關心、照顧都是來自教會這社會支持

系統，帶給受訪者的心靈幫助也就可理解了。
 

除此之外，受訪者的資源也有非宗教性的，不少人獲得家庭、人際的幫助，甚至相當多受訪

者也尋求諮商專業的幫助，他們也運用自我的資源、資訊、與大自然接近等。Gall 等人（2005）

指出與自然、與人、與神連結都是靈性連結的一部分，本研究發現靈性與非靈性資源的使用確實

是屬於靈性因應歷程中一個重要部分。 

二、靈性掙扎及與神相遇的經驗 

人落入靈性掙扎中還能與神保持關係嗎？雖然幾乎所有的受訪者都對神出現生氣、抱怨、憤

怒、質疑、失望等情緒，但其中一些受訪者即使在這樣的情況下並沒有想要離開神，他們將痛苦

持續擺在神的面前，也發生了與神相遇的經驗。聖經中著名的是約伯的例子，約伯並不是因為犯

罪而罪有應得遭到苦難，他在神眼中是個義人，但義人為何還會遭難？從基督徒的苦難神學觀認

為人受苦的背後都蘊含神的心意，使人的生命獲得改變，透過苦難也可以認識神和神的愛，所以

約伯在歷經苦難後，面對神的時候說出了這樣的話：「從前我風聞有祢，現在親眼看見祢」（聖經

約伯記 42章第五節）。 

三、走過靈性掙扎的正面影響 

與過去文獻相似（Exline & Rose, 2005; Pargament et al., 2005; Pargament, 2007），本研究的受訪

者出現的靈性掙扎主要與苦難有關、有的與教會及人際關係有關，也有來自於自我懷疑；他們的

靈性掙扎表現在對神的不滿、會衝擊到與人、與教會、與自己的關係。Yancey（1988, 1991）在「無

語問上帝」一書中提到基督徒發現感覺對神失望、被神背棄、會懷疑神為何不管教作惡者？為何

不管好這個世界？愛神的人、好人怎麼會遭難？神是公平的嗎？神到底在哪裡？這些的確也都是

本研究受訪者經歷的。基督徒很少在教會討論這樣的經驗，也許是擔心影響別人對神的信心，或

擔心自己被認為不是信仰堅定的基督徒而受到評價。但從本研究受訪者的經歷也可看到，走過靈

性掙扎為他們的信仰及自己帶往更新成長，甚至出現對未來生命目標與終極價值的轉化，靈性掙

扎成為靈性成長與轉化的一個轉機。類似過去文獻（Pargament et al., 1998），本研究發現靈性掙扎

確實可帶給人正面影響。 

四、教會牧長權威的誤用 

本研究有五位受訪者提到被教會牧長傷害，他們覺得被牧長定罪或誤會、被牧長的權威與權

力利用，讓他們連帶對自己有懷疑恐懼自責、對神產生扭曲的形象、否定教會權威及儀式、甚至

離開教會。Johnson與 Vonderen（1991, 1998）所著「屬靈的誤用」一書中提到，屬靈誤用是指教

會的領袖在幫助信徒時，有意無意的錯用權威，使會眾信徒受控於行為表現及羞恥感中，陷入在

被定罪、罪惡感及痛苦中。教會領袖屬靈的誤用使需要被幫助、被扶持、被建立、或被聖靈支持

的人，因著不當的處理造成屬靈力量更脆弱、損壞、削減、或被打擊。這個議題很少在教會被公

開討論，因為根據聖經的教導，信徒要對屬靈的牧長順服，但從受訪者的經驗可看到教會牧長曾

是他們所信賴、尊敬、甚至委身的對象，後來卻受到其帶來的心靈傷害，這對教會牧長是一大提

醒。 

本研究中的受訪者都在信仰穩定的階段，也有的積極投入，研究結果受限於這些受訪者靈性

與信仰的狀態，如果信仰狀態不同，會出現的靈性因應歷程與對身心靈的影響可能就有異於本研

究的發現了。此外，本研究受訪者都屬高學歷、大多數對心理諮商與輔導有不同程度的接觸，半
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數以上都是 40-60歲的女性。這些受訪者累積不少人生經歷，過去對神、對自己已經有一些認識，

這也影響本研究的發現。未來的研究可以擴展年齡層、不同的社經與教育背景、增加更多男性，

使得研究參與者更具有代表性，研究結果更能夠推論到一般的基督徒群體。 

本研究結果應用於幫助基督徒在壓力事件中面臨靈性掙扎的諮商輔導工作有很多啟示。基督

徒諮商員可評估與協助啟動案主的靈性與人際資源，與案主一起來到神的面前，一方面從發生的

痛苦事件中陪伴案主理解神的主權與神的心意，另方面也協助案主直接與神產生面對面的經驗，

經歷神的愛，與神一起積極面對困難；協助案主作出正向靈性因應反應，而非長久停留在憤怒失

望痛苦的情緒中，或依靠自己去解決問題而不仰望神，並協助案主看到走過此歷程後會帶出的盼

望－生命在歷練中的成長與轉化。 

宗教對許多人而言是理解與追尋生命意義的核心，心理學家認為宗教的產生在於人需要理解

最深的人存在問題（Geerts, 1966），宗教也提供了一套信念系統來理解世界及人的受苦與失落，使

得受苦與失落變得可忍受（Pargament, 1997）。過去一些有靈性觀點但並不持有特定宗教信仰的存

在及超個人心理學家，如 Rogers（1961）、Frankl（1963）、Maslow（1971）等人，他們也認為重

大壓力事件往往能對人產生正向影響，因此對於非基督信仰者或雖無宗教信仰但重視靈性者，他

們走過苦難的關鍵因素與歷程在未來是值得研究的，特別可以檢視他們在面對苦難時的歸因與對

苦難如何賦予意義，如此將可對宗教或靈性信念系統在協助人面對重大壓力時具有的獨特功能有

更清楚的了解。 
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The purpose of the study was to explore the spiritual coping process and the outcomes for those Taiwanese Christians who 

encountered spiritual struggles. The present study interviewed 17 research participants (13 were females and 4 were males, 

14 were Christians and 3 were Catholics; the age ranged from 24-58, and the mean age was 42.06). They all encountered 

major life events in past five years and experienced the spiritual struggles. The grounded theory method was adopted to 

analyze the data. The study found that psycho-spiritual attribution, the experience of experiencing God, the use of spiritual 

and non-spiritual resources, and the spiritual coping response were all important to the spiritual coping process. The results 

also indicated that all research participants showed the change and growth in relations to God, self, and others after the 

spiritual struggle and coping. The discussions and conclusions were addressed in the end. 
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