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國小新手與專家教師的國語科 PCK 之比較研究 
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摘要 

 

本研究的主要目的，旨在針對國小新手教師與專家教師的國語科學科教學知

識 (PCK)進行比較，以做為其他國語科教師教學的參考。為達本研究目的，研究

方法採質化研究取向，蒐集資料的方式則包括教室觀察、深度訪談與文件分析。

經過半年的探究，本研究獲得幾個主要的研究發現：1.國小新手教師與專家教師

皆具有教學目標知識、學科知識、學習者知識、課程知識及一般教學法知識；2.

專家教師較新手教師在聽、說、讀、寫的教學目標上，具有更深入的理解，且對

情意目標亦能兼重；3.專家教師較新手教師在國語學科內容知識上，具有更豐富

的相關知識；4.專家教師較新手教師對於學生學習興趣與困難之處，具有更深刻

的體認，且瞭解背後原因及解決之道；5.專家教師較新手教師在課程縱向連貫與

橫向統整的知識上，具有更豐富的理解，且更能以學生的角度進行思考；6.專家

教師較新手教師在一般教學法知識上，具有更豐富與深入的瞭解，且在相關教學

策略與技巧上亦較為純熟。 
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壹、緒論 

 

一、研究緣起 

筆者目前任職於師資培育中心（國小教師教育學程），常有訪視全時教育實

習學生進行國語科教學的機會，而從他們的教學過程中，常常發現他們尚無法精

準掌握國語科教學的精髓與有效引發學生的學習動機。令人疑惑的是，這些實習

學生在二至三年的師資培育課程薰陶下，對於教學相關知識與各科教材教法知識

理當具有一定程度的理解，但為何在實際的教學中，卻仍無法得心應手？事實

上，類似的情形不僅發生在前述實習學生的教學現場中，在許多探究新手教師的

相關研究中（白青平、林新發，2000；陳國泰，2012；張德銳，2002；張德銳、

丁一顧、陳育吟，2003；簡紅珠，1996；Chubbuck, 2008；Flores, 2006；Kidd, Brown, 

& Fitzallen, 2015；Onafowora, 2005；Schmidt, 2005, 2008），亦發現新手教師在教

學上存在著類似的困境。常常看到這樣的現象，筆者不時思考如何讓新手教師在

初任教時，即能得心應手而有效發揮所學。 

看見這群實習學生認真教學的身影，使筆者憶起參訪國教輔導團國語科教師

的教學觀摩畫面。這些資深專家教師的教學不但節奏明快與流暢，而且師生互動

也十分熱絡與自然。在私下向他們請益的對話中，研究者發現他們在初任教時，

也曾經有過精心準備教學，卻不見預期效果的慘痛經驗，而這些挫敗，也曾讓他

們備感無力。然而，隨著教學經驗的增加，以及不斷地自我省思與改進教學模式

及技巧，漸漸地，他們不但能輕鬆愉快地進行教學，而且對於教學目標、課程設

計、學生背景與特性及各種教學知識，也都有著深刻的理解。聽聞這些專家教師

述說其教學知識發展的歷程，研究者不禁興起一股探究其教學知識的好奇之心，

並希望與新手教師的教學知識作比較，以作為新手教師在初入教學現場時的重要

參考依據，而縮短其試誤與摸索的時間。 

有關教師教學知識的研究，邇來許多研究者聚焦於教師如何把抽象的教學知

識轉化為具體可行的教學策略，並發現教師若要把抽象的教學知識轉化為具體可

行的教學策略，必須具備轉化學科知識的能力，而這種轉化學科知識的能力，乃

融合學科知識與一般教學知識，使教師知道如何針對學生的能力與興趣，而對學

科特定的主題或問題予以組織、呈現及調整，以利教學之進行。這種知識，Shulman 

(1986）首先稱之為「學科教學知識」（pedagogical content knowledge，簡寫為

PCK），而之後的 McDiarmid、Ball 和 Anderson (1989)與 Marks (1990)則分別稱

之為「特定學科教學知識」 (subject-specific cognitional knowledge)與「特定內容

教學知識」 (content-specific pedagogical knowledge)；惟不論是「特定學科教學

知識」或是「特定內容教學知識」，其意旨皆與「學科教學知識」相同，皆指教

師能將自己的學科知識轉換成學生能吸收理解與瞭解學科本質的一種知識（陳國

泰，2012）。因此，為了深究專家教師與新手教師在國語科教學知識的異同，實

有必要針對其學科教學知識進行比較。 
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截至目前為止，有關國小國語科教學知識方面的相關研究，雖然已累積部分

研究成果，但較為可惜的是，直接針對國小新手與專家教師的國語科 PCK 進行

比較研究者，目前尚付之闕如，而僅有一篇針對國小國語專家教師與生手教師發

問技巧進行個案研究之相關報告（陳怡靜、林吟霞，2013），由此可見本研究之

必要性與迫切性。據此，本研究乃各以一位新手與專家教師為研究對象，針對其

國語科 PCK 內涵進行探究，以深入瞭解其內涵之異同，俾供教學實務與學術研

究之參考。另外，由於國小一年級的國語科教學頗具難度（曾世杰、陳淑麗、蔣

汝梅，2013），因此，本研究乃邀請擔任一年級國語科教學的教師為個案教師。 

 

二、研究目的 

為對前述問題有進一步瞭解，研究者乃邀請一位國小新手教師及一位國小專

家教師（擔任一年級教師），並經由教室觀察、深度訪談及文件分析，以比較其

在國語科 PCK 內涵之異同。具體言之，本研究之研究目的如下： 

（一）探討國小新手個案教師與專家個案教師的國語科 PCK 之內涵。 

（二）比較國小新手個案教師與專家個案教師在國語科 PCK 內涵之異同。 

 

貳、文獻探討 

 

一、PCK 的意義 

關於「pedagogical content knowledge」一詞，國內研究者最常譯為「學科教

學知識」，但亦有少數研究者翻譯為「學科教授法知識」或「專門學科必備的教

學知識」、「學科內容知識」及「專業知能」（陳國泰，2012；黃永和，1996）。

此一概念係由 Shulman (1986)在美國教育研究協會  (America Educational 

Research Association, AERA)所提出，係指一種融合學科內容與教學方法的教師

知識。至於其之所以提出 PCK，乃是有鑑於當時美國教師檢證制度中，先是偏

重於檢測教師的「學科知識」，後又偏向檢測教師的「教學知識」之缺失，因此

特別強調學科知識在教學的重要性，故而提出 PCK 的概念（林美淑，2004；陳

國泰，2012；劉健慧，2006）。其後，雖有國內外研究者提出相關論述，但觀點

皆頗為類似。本研究綜合相關研究者（段曉林、高榮成，1997；陳國泰，2012；

黃永和，1996；Adadan & Oner, 2014；Loughran, Gunstone, Berry, Milroy, & Mulhall, 

2000；Mohr & Townsend, 2002；Shulman, 1986；Shing, Saat, & Loke, 2015）之觀

點，將之定義為教師為了教授學生特定學科內容，而融合學科內容知識、課程知

識、一般教學法知識、學習者知識、情境知識等，並將特定學科內容予以組織及

轉化，再透過解釋、舉例、類比等教學策略，以利學生有效學習的一種教師教學

知識。 

 

http://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=UXFTep/search?q=auc=%22%E9%99%B3%E6%80%A1%E9%9D%9C%22.&searchmode=basic
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二、PCK 的內涵 

Shulman (1986)所提出的 PCK 內涵，主要包括學科知識與教學法知識。之

後，陸續有研究者將其內涵加以分解與擴充。本研究將近年來相關研究者 (陳國

泰，2012；Adadan & Oner, 2014；Henze, van Driel, & Verloop, 2008；Lee & Luft, 

2008；Lee et al., 2003；Shing, Saat, & Loke, 2015)對 PCK 內涵的觀點加以整理後，

歸納為以下六類： 

（一）教學目標知識 (knowledge of teaching objectives) 

係指教師根據教學內容所設定學生應該在教學後所獲得的知能。例如，教師

具有「培養學生具備基本聽說讀寫能力」的知識即屬之。 

（二）學科知識 (knowledge of content) 

係指學科領域的事實、概念，及其之間的相互關係。例如，教師具有「國語

文學科中有關語詞解釋、文法修辭及國學常識」的知識等即屬之。 

（三）一般教學法知識 (general pedagogical knowledge) 

係指教師在各學科教學皆可使用的各種教學策略與技巧之知識。例如，引發

學生學習動機、進行發展活動、教學表徵、教學評量、綜合活動及班級經營的知

識即屬之。 

（四）學習者知識 (knowledge of learners) 

係指教師對於學生的學習發展、先備知識、起點行為、學習興趣與學習困難

等方面的知識。 

（五）課程知識 (knowledge of curriculum) 

係指教師對於課程縱向連貫、橫向統整等之相關知識。 

（六）情境知識 (knowledge of contexts) 

係指與教師工作相關的各種情境與環境之知識，包括對教室、學校、社區等

瞭解的知識。 

由於教師的 PCK 內涵包含前述六類知識，因此，在本研究過程中，即可從

這些內涵去比較國小新手個案教師與專家個案教師在國語科 PCK 的差異。 

 

三、新手教師與專家教師國語科 PCK 之相關研究 

有關新手與專家教師國語科教學知識之相關，研究目前已有一些成果。然

而，在這些研究當中，僅李曉萱（2001）、林佳慧（2003）、黃淑真（1995）及謝

建國（2001）的研究，是真正以 PCK 為探討範疇者。至於其他相關研究，有一

部份並非直接以 PCK 作為探討主題，而是以實務知識為探討範疇（王雪萍，

2003；李正義，2004；何妤珩，2004；陳國泰，2000；梁惠柔，2006；潘士銓、

黃繼仁，2010；羅明華，1997）；有一部份則以教師專業知識（王詠，2003；余

學敏，2003；蔡韶珊，2003）、教師知識（左榕，2000）及教學知識（陳國泰，

2003；蔡藍儐，2011）為探討主題。另外，李曉萱（2001）雖是以 PCK 為探討

範圍，但其研究對象則非國語領域教師，而是華語文教師。雖然這些研究有些並

非直接針對國語科 PCK 進行探究，但其仍有部分涉及本研究之主題範圍，故本 

http://readopac3.ncl.edu.tw/nclJournal/search/search_result.jsp?la=ch&search_type=adv&dtdId=000040&sort_index=PD&sort_type=1&search_index=AU&search_mode=&search_value=%E9%BB%83%E7%B9%BC%E4%BB%81+Huang%2C+Chi-jen+$
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研究在進行相關研究之探討時，亦將其有關部分納入分析討論。以下針對新手與

專家教師在各項內涵之異同進行討論。 

先就整體內涵而言，雖然新手與專家教師皆具有教學目標知識、學科知識、

一般教學法知識、學生知識、課程知識及情境知識，但其所具有的知識內涵則不

盡相同（李曉萱，2001；林佳慧，2003；黃淑真，1995；謝建國，2001）。 

再分別從各知識類別進行比較，亦可發現許多異同，但大致來說，兩者雖具

有部分相似處，然專家教師的知識內涵比新手教師來得豐富且多元。以「教學目

標知識」而言，新手與專家教師同樣理解到培養學生聽說讀寫以及引導學生欣賞

文學之美能力的重要性（王詠，2003；李曉萱，2001；余學敏，2003；羅明華，

1997），但專家教師尚具有培養學生建立正確價值觀及體會課文深層內涵的情意

目標知識（余學敏，2003；蔡韶珊，2003；潘士銓、黃繼仁，2010），則為新手

教師所不及。再以「學科知識」而言，兩者雖皆具有學科內容知識與實質結構部

分（王詠，2003；左榕，2000；林佳慧，2003；謝建國，2001），但專家教師的

理解程度卻明顯較新手教師來得豐富與完整。在「一般教學法知識」中，更可察

覺此一差異情況，新手與專家教師雖皆同樣具有許多基本教學策略（王雪萍，

2003；王詠，2003；李正義，2004；李曉萱，2001；余學敏，2003；林佳慧，2003；

陳國泰，2000，2003；蔡韶珊，2003；蔡藍儐，2011；潘士銓、黃繼仁，2010；

謝建國，2001），但新手教師對於某些教學方式仍不夠熟練或精緻，而專家教師

卻能在基本教學策略之外，還發展出其他多元而細緻的教學技巧。除了一般教學

法知識外，在「學習者知識」方面也可發現二者之差異。雖然二者對於學生背景、

個別差異及學習困難之處皆有所體認（王雪萍，2003；王詠，2003；李曉萱，2001；

余學敏，2003；林佳慧，2003；蔡韶珊，2003；蔡藍儐，2011；謝建國，2001），

但新手教師在掌握程度上仍顯不足；反觀專家教師則在多年教學經驗與學生互動

過程中，不但對上述學生知識有相當深刻的體認，還對於學生常犯錯誤類型、喜

愛的學習方式及學習態度瞭若指掌，且發展出許多因應策略（王雪萍，2003；王

詠，2003；李曉萱，2001；余學敏，2003；林佳慧，2003；蔡韶珊，2003）。在

「課程知識」上，新手與專家教師大多認同課程統整的重要性（王詠，2003；余

學敏，2003；蔡韶珊，2003；謝建國，2001），但專家教師對於課程的縱向銜接

與橫向聯繫的知識，則遠較新手教師充足（王詠，2003；余學敏，2003；蔡韶珊，

2003；蔡藍儐，2011）。最後，在「情境知識」方面，二者對於與家長保持良性

互動的重要性皆有所體認，但專家教師對於教師同儕間關係、校園環境、社區資

源等的掌握與運用，卻遠較新手教師來得自主靈活（王雪萍，2003；王詠，2003；

李曉萱，2001；余學敏，2003；林佳慧，2003；蔡韶珊，2003）。 

綜言之，前述相關研究已發現國小專家教師在國語科教學知識的內涵比新手

教師來得豐富且多元，但由於前述相關研究並非直接針對新手與專家教師的國語

科 PCK 進行比較，實屬可惜。因此，本研究乃各以一位新手與專家教師為研究

對象，針對其國語科 PCK 內涵進行探究，以深入瞭解其內涵之異同。 
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參、研究方法與步驟 

 

一、研究對象的選取 

本研究從南部某縣市之國小中，邀請一位甫任教滿一年的蔡老師參與本研

究，成為本研究之新手教師。蔡老師係教育大學教育系畢業生，在畢業後經由教

師甄試考入該縣市，成為正式國小教師。前一年，她擔任中年級級任導師，目前

則擔任一年級級任導師。其目前任教的國小，是屬於中型學校（全校 26 班），每

年級 4 至 6 班，校內教師氣氛和諧，學校主管頗尊重教師的教學自主權。 

另外，本研究再從該縣市某一所國小中，邀請一位曾任該縣市國教輔導團國

語科輔導員之劉老師參與本研究，成為本研究之專家教師。劉老師係師範專科學

校語文組畢業，畢業後即分發至國小服務，後來再到師範學院語文教育學系進

修，先後取得學士與碩士學位。他的教學年資已達 25 年，其間曾擔任過導師與

科任教師及主任，亦曾擔任國教輔導團國語科輔導員二年，現今則擔任一年級導

師，是一位校內公認教學經驗豐富的專家教師，尤其對於國語文領域中的閱讀與

寫作教學，更是專精。 

 

二、蒐集資料的方法 

本研究蒐集資料的時間始於 2013 年 9 月，結束於 2014 年 1 月，而收集資料

的方法主要為教室觀察、深度訪談與文件分析，分別說明如下： 

（一）教室觀察 

研究者自 2013 年 9 月分別進入二位個案教師的教室中進行非參與式觀察，

而在進行教室觀察前，研究者皆與二位個案教師進行溝通與說明，表達教室觀察

的目的在瞭解與探究教學中師生互動的一般情況，因此個案教師僅需呈現日常教

學實況即可，毋需為了本研究的教室觀察而特別準備，如此方能收集到教學互動

中最真實的一面。教室觀察時的焦點，除聚焦於引起動機、發展活動、教學表徵、

教學評量、綜合活動等方法外，亦注意其如何處理教學事件，並待訪談時再探討

其之所以那樣做的想法。觀察紀錄後，研究者會與個案教師就所記內容進行確認

與討論，以進行參與者檢核。表 1 與表 2 乃是針對蔡老師與劉老師教室觀察的時

間一覽表。 
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表 1 觀察蔡老師教學一覽表 

次

數 
觀察日期 觀察單元 

觀察重點 

引起

動機

的方

法 

發展

活動

的方

法 

教學

表徵

的方

法 

教學

評量

的方

法 

綜合

活動

的方

法 

處理

其他

教學

事件

的方

法 

1 2013/09/06 一上（首冊）：二、袋鼠       

2 2013/09/20 一上（首冊）：四、小雞       

3 2013/10/04 一上（首冊）：七、小狗       

4 2013/10/18 一上（首冊）：九、拔蘿蔔       

5 2013/11/08 
一上（第一冊）：一、拍拍

手 
      

6 2013/11/22 
一上（第一冊）：三、吹泡

泡 
      

7 2013/12/06 
一上（第一冊）：五、我們

的家 
      

8 2013/12/20 
一上（第一冊）：七、你喜

歡我嗎 
      

 

表 2 觀察劉老師教學一覽表 

次

數 
觀察日期 觀察單元 

觀察重點 

引起

動機

的方

法 

發展

活動

的方

法 

教學

表徵

的方

法 

教學

評量

的方

法 

綜合

活動

的方

法 

處理

其他

教學

事件

的方

法 

1 2013/09/13 一上（首冊）：三、跑步       

2 2013/09/27 一上（首冊）：五、鵝姊姊       

3 2013/10/11 一上（首冊）：七、月亮       

4 2013/10/25 
一上（首冊）：九、老鷹抓小

雞 
      

5 2013/11/15 一上（第一冊）：二、看一看       

6 2013/11/29 一上（第一冊）：四、影子       

7 2013/12/13 
一上（第一冊）：五、打開一

本書 
      

8 2013/12/27 一上（第一冊）：七、長大       
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（二）深度訪談 

本研究進行深度訪談的時機是在教室觀察之後，利用個案教師空堂或假日

時，再就觀察所得與其當面訪談或電話訪談。至於訪談的焦點，則聚焦於個案教

師的 PCK 之六項內涵。此外，基於研究倫理，在訪談前，研究者皆徵得兩位個

案教師的同意後，才開始進行錄音，並於逐字稿完成後，請其進行參與者檢核。

有關研究者與二位個案教師深度訪談的時間與訪談焦點，請詳見表 3 及表 4。 

（三）文件分析 

本研究亦蒐集個案教師的其他教學相關資料，包括其平日的教學設計、學習

單或教學手札等。從文件分析中所得的資料，則於下次的訪談中和個案教師進一

步確認與探討。 

 

表 3 與蔡老師深度訪談的時間與訪談焦點一覽表 

次數 觀察日期 

訪談焦點 

教學目標 

知識 
學科知識 

學習者知

識 
課程知識 

一般教學

法知識 

情境知

識 

1 2013/09/06       

2 2013/09/20       

3 2013/10/04       

4 2013/10/18       

5 2013/11/08       

6 2013/11/22       

7 2013/12/06       

8 2013/12/20       

 

表 4 與劉老師深度訪談的時間與訪談焦點一覽表 

次

數 
觀察日期 

訪談焦點 

教學目標 

知識 
學科知識 

學習者知

識 
課程知識 

一般教學

法知識 

情境知

識 

1 2013/09/13       

2 2013/09/27       

3 2013/10/11       

4 2013/10/25       

5 2013/11/15       

6 2013/11/29       

7 2013/12/13       

8 2013/12/27       
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三、資料的整理與分析 

（一）資料的編碼與分類 

本研究針對二位個案教師所蒐集的各項資料進行詳細閱讀及開放性編碼 

(open coding)，並依據內容將其分為若干大類別；之後，再細究每一大類別中所

含括的各項內容，而給予次一類別的名稱，據此分析整理出二位個案教師的教學

目標知識、學科知識、學習者知識、課程知識、一般教學法知識及情境知識等內

涵。 

（二）比較二位個案教師的國語科 PCK 內涵之異同 

在以前述方法整理二位個案教師的國語科 PCK 內涵之後，本研究將進一步

針對二者的各項 PCK 內涵予以比較，並與相關研究進行討論。 

另外，本研究將以代號的方式呈現相關資料的日期與形式（詳如表 5 所示）。 

 

肆、研究結果與討論 

 

綜觀新手與專家教師的國語 PCK 內涵，發現其具有明顯的「教學目標知

識」、「學科知識」、「學習者知識」、「課程知識」及「一般教學法知識」（情境知

識則不明顯），以下即針對這些內涵加以說明與比較，並與相關研究進行討論。 

 

表 5 相關研究資料的呈現方式 

資料形式 代號 備註說明 

教室觀察記錄 O (Observation) 研究結果中，將以 (A-B-C)之形式呈現資料： 

A：參與者代碼。T1 代表蔡老師；T2 代表劉老師；R 代

表研究者 (Researcher)。 

B：資料形式。 

C：資料日期。 

例： (T1.O-2013/09/06)表示在 2013/09/07 觀察蔡老師的

資料。 

深度訪談資料 I (Interview) 

文件資料 D (Document) 

 

一、教學目標知識 

蔡老師與劉老師皆認為聽說讀寫的能力養成，是國語文教學最重要的核心目

標。然而，他們對聽說讀寫目標的觀點各有所異，且劉老師較蔡老師具有更深入

的理解。首先，在聽的方面，蔡老師認為「培養學生專注聆聽的能力」是非常重

要的教學目標。她說：「上課能夠專心聽講，才能累積說和寫的能力。」 (T1.I-2013/ 

09/06)，而觀察蔡老師的教學，的確發現她對此教學目標之考量。例如，在進行

「小雞」這一課之教學時，她要求學生專心聆聽課文朗誦的 VCD，而學生聽完

後，蔡老師即詢問學生：「剛剛聽到什麼？」 (T1.O-2013/09/20)。又如，在進行 
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「我們的家」這一課的評量時，她以聽寫的方式，評量學生是否能夠專心聆聽 

(T1.O-2013/12/06)。至於劉老師，他認為不但要培養學生的專注聆聽能力，且要

「培養學生從聆聽中達到溝通的目的」。如他所言：「不僅要能聽，還必須聽懂對

方話語的意涵，這樣才能藉由聽，達到與人溝通的效果。」 (T2.I-2013/09/13)。

而從其教學中，經常可以發現他對此教學目標的重視。例如，在進行「長大」這

一課的小組討論時，他曾要求學生共同針對一篇課外故事進行討論，以共同完成

結局，而在過程中，他要求每位成員都要專注聆聽夥伴的發表，並針對夥伴的發

表內容給予回應 (T2.O-2013/12/27)。由此可見，他認為在專注聆聽中瞭解對方

話語的意涵，以達到溝通的效果，是非常重要的教學目標。 

其次，在說的方面，蔡老師認為「培養學生清楚表達的能力」是非常重要的

教學目標，如她所言：「學生最重要的，就是能夠清楚表達自己的想法，所以我

在教學的時候也會注意到這件事。」 (T1.I-2013/09/06)。在教學時，她確實會提

供學生表達意見的機會。例如，在進行「小狗」這一課的教學時，她即以「課本

的圖畫中，小黑狗在什麼地方？」此一問題和學生對話，以培養學生口語表達的

能力 (T1.O-2013/10/04)。至於劉老師，其不但認為學生要能夠清楚表達，甚至

認為「養成學生勇於表達且樂於表達的態度」更為重要。他說：「我認為要給孩

子一個舞台，多給孩子舞台，讓他有發表的機會。」 (T2.I-2013/09/13)。在觀察

劉老師的教學時，的確可以發現他對此教學目標的著重。例如，在進行「打開一

本書」這一課時，他請學生分享自己最喜歡的一本書，而在此過程中，學生如果

不敢開口，他便適時引導學生，並在其報告後給予鼓勵 (T2.O-2013/12/13)。由

此可見，他希望學生養成對口語表達的信心與積極態度，並從中感受表達所獲致

的成就感，而此亦可發現劉老師不僅對認知目標相當重視，更欲兼顧情意目標的 

培養。 

再者，在讀的方面，蔡老師希望「養成學生良好的閱讀習慣」，誠如其所說：

「我會讓他們多多閱讀課文，讓他們養成良好的閱讀習慣。」 (T1.I-2013/09/20)。

而在觀察蔡老師進行「吹泡泡」、「我們的家」等課的教學時，的確發現她會讓學

生先自行閱讀課文，然後才進行教學 (T1.O-2013/11/22，T1.O-2013/12/06)。至於

劉老師，其不僅要培養學生對字詞的正確讀法，更要讓學生從閱讀中奠定寫作的

能力基礎。他舉例說道： 

 

我會拿一篇課外的文章和現在要上的課文做一個對照，就是先針對課本的內容與形式做

一個說明，再導引小孩子看那篇課外文章是不是也有類似的地方，讓他們知道原來這個

題目還可以用這樣的寫法。 (T2.I-2013/09/27) 

 

在觀察劉老師進行「打開一本書」這一課的教學時，即發現他發給學生一篇

「我最喜歡的一本書」的文章，並指導學生閱讀、劃記，再與課文進行對照與比

較 (T2.O-2013/12/13)。由此可見，他在閱讀的教學目標上，除了培養學生正確 
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讀法之外，亦希望學生透過閱讀以瞭解文章結構、各種語文知識及寫作技巧，進

而奠定寫作基礎。 

最後，在寫的方面，蔡老師認為「培養學生正確習寫基本字詞的能力」頗為

重要，她說：「我會要求學生一定要照習寫簿的筆畫位置去模仿，這是很重要的

習慣。」 (T1.I-2013/09/20)，而從蔡老師所提供的「拔蘿蔔」這一課的習寫練習

作業中，的確發現她針對學生是否寫對位置進行批改 (T1.D-2013/11/08)。至於劉

老師，其不僅要學生會寫及寫得正確，更認為「培養學生逐步養成寫作的能力」

才是最重要的。他說：「寫作能力必須日積月累，並且要從平常的教學中逐漸培

養。」 (T2.I-2013/09/27)，而誠如前述，其在進行「打開一本書」的教學時，即

曾指導學生針對他所提供的短文與課文進行比較 (T2.O-2013/12/13)，藉此培養

學生的寫作能力。由上述聽說讀寫能力的培養來看，劉老師確實在教學目標上較

蔡老師具有更深入的理解，甚至亦兼顧情意方面的教學目標。 

有關專家教師在國語科教學目標知識較新手教師有更深入理解的情況，在國

內研究中亦有類似的發現。以國語文新手教師相關研究（羅明華，1997）與專家

教師相關研究（王詠，2003；余學敏，2003；李曉萱，2001；潘士銓、黃繼仁，

2010；蔡藍儐，2011）分別進行比較即發現，雖然新手與專家教師皆對國語文聽

說讀寫的教學目標有所體認，然而專家教師較新手教師更能提出較為深入的見

解，且亦能兼重情意目標的培養。至於專家教師為何能夠對於教學目標有更入的

理解，並能兼顧情意目標的發展，可能是專家教師從過去的學習經驗及豐富的教

學經驗中，較能同理學生的學習特性及瞭解相關教材，因而較能以學生的學習角

度進行思考，並將這些想法納入教學目標中（吳青蓉、張景媛，1997；林佳慧，

2003；謝寶梅，1996；陳國泰，2012；Guerrero, Carmen, & Meadows, 2015；Tan 

et al., 1994）。 

 

二、學科知識 

在國語學科內容知識方面，劉老師較蔡老師有更豐富及深入的理解，而從注

音符號教學的比較中，即可輕易看出此一差異。先以蔡老師而言，她對於注音符

號的教學，僅止於各個注音符號的認識與拼讀教學而已。例如，在教「袋鼠」這

一課時，她反覆請學生拼讀課文中的語詞，以讓學生熟悉注音符號及學會拼音 

(T1.O-2013/09/06)。反觀劉老師，他不僅要求學生要熟悉注音符號的拼讀，還進

一步結合國音學的知識，指導學生分辨注音符號間的不同。誠如他所說： 

 

ㄅ、ㄆ雖然都是塞爆音，但ㄅ不送氣，ㄆ則是送氣，雖然不用在教學時呈現這些專有名

詞，但在教學時結合這些知識，的確有不小的幫助。 (T2.I-2013/09/27) 

 

觀諸其教學，可以發現在進行「跑步」這一課的教學時，他請學生把手放在

嘴前，然後發出ㄅ與ㄆ的音，要學生感受有何不同 (T2.O-2013/09/13)。另外，

在教「老鷹抓小雞」這一課時，他亦請學生分辨在唸ㄔ與ㄘ時，舌頭有何不同 
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(T2.O-2013/10/25)，而在他所提供的課本中，則清楚寫著「ㄔ為翹舌音，ㄘ為平

舌音」等筆記 (T2.D-2013/10/25)。此皆顯見他對國音學相關知識有相當深入的

理解，才能靈活運用相關知識，而引導學生學習上述教學內容。 

前述的研究發現，與相關研究的發現頗為相似。例如，王詠（2003）、林佳

慧（2003）及潘士銓與黃繼仁（2010）在探究專家教師的國語文教學時即指出，

專家教師對課文相關內容頗為清楚，會引導學生更一深層認識課文的含意，並補

充相關國語文知識，以促進學生對課文寓意的理解。至於新手教師，則對課文相

關內容較不清楚，以致缺乏對課文背後相關延伸內容知識的講解（謝建國，

2001）。至於專家教師為何較新手教師對國語文學科內容有更深入的理解，可能

因為專家教師從過往教學經驗中，已深感教師的學科內容知識充足與否對於學生

學習成效具有深遠影響，乃不斷透過各種方式充實自身的相關學科內容知識，因

而累積較豐富的學科知識 (Grainger & Adie, 2014；Sato et al., 1990；Stough & 

Palmer, 2001)。 

 

三、學習者知識 

二位個案教師的學習者知識，在「學生學習國語文興趣所在」及「學生學習

國語文較感困難之處」二方面較為明顯，分析比較如下。 

（一）學生學習國語文興趣所在 

蔡老師與劉老師雖皆認為學生在國語文學習上最感興趣的是「與其生活經驗

有關的事物」，但劉老師較蔡老師更瞭解到學生之所以感興趣的原因所在。例如，

對蔡老師而言，她認為貼近學生生活經驗的事物就是學生興趣之所在。她說： 

 

學生對與他們生活經驗有關的事物最感興趣，像是一些動物的影片、遊戲這些，都是學

生感興趣的。 (T1.I-2013/09/20) 

 

因此，在其教學過程中，便會結合這些學生的興趣進行教學。例如，在進行

「小雞」這一課的教學時，她便播放動畫影片讓學生觀看，以引起學生的學習動

機 (T1.O-2013/09/20)。至於劉老師對於學生興趣所在，也有類似的見解。他在

二十多年的教學經驗中，已清楚理解能引起學生興趣的正是與他們生活經驗相契

合的事物。誠如他所說：「孩子比較喜歡課文題材與生活經驗有契合的課文。」 

(T2.I-2013/10/25)，而在教學中，亦可發現他在這方面的考量。例如，在進行「鵝

姊姊」這一課的教學時，他即以「家」這首兒歌（「我家門前有小河，後面有山

坡，…」）進行帶動唱的教學，以引發學生的學習動機 (T2.O-2013/09/27)。但不

同於蔡老師，劉老師還進一步認為學生之所以對與其生活經驗相關的事物感興

趣，正是因為這些事物與他們的認知相符，對他們而言是容易理解的，而容易理

解就會產生學習的成就感，故在學習時自然興趣倍增。他分析說道： 
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課本的題材與孩子生活經驗背景有關，而且會影響他整個認知的歷程，如果課本的題材

與學生的生活經驗貼近，他們自然不難理解這些內容，在學習上也會變得比較有興趣。 

(T2.I-2013/10/25) 

 

關於前述研究發現，在相關研究中亦有類似的發現。例如，相關研究（李曉

萱，2001；余學敏，2003；林佳慧，2003；潘士銓、黃繼仁，2010）發現，專家

教師認為貼近學生生活層面的事物往往是學生興趣所在，且他們之所以感興趣，

正是因為這些內容對他們而言是容易理解的；反之，新手教師則明顯缺乏此方面

的理解（謝建國，2001）。至於專家教師為何會對學生感興趣的事物與原因有較

為深入的理解，可能是與專家教師在教學經驗累積下，對學生的敏覺性較高有

關，亦即專家教師會主動蒐集並留意到較多的學生訊息與線索（林進材，1999；

陳國泰，2012；Al-Amoush, Markic, & Abu-Hola, 2011；Griffey & Housner, 1991；

Stough & Palmer, 2001；Tan et al., 1994），且較能聚焦於學生表現與學習相關的事

件中 (Grainger & Adie, 2014；Schempp & Johnson, 2006)，而此皆有助於專家教

師對學生感興趣事物的理解。 

（二）學生學習國語文較感困難之處 

蔡老師與劉老師對於學生在國語文學習上較感困難之處有著不同的理解。其

中，蔡老師在教學過程中逐漸發現「聲調」與「造句」的學習對學生而言，是較

感困難的部分；而劉老師則在多年教學經驗中，已先能預知「語詞的理解與應用」

是學生較感困難之處，且他還進一步理解到學生容易產生困難的原因，以及後續

對學生在語文學習方面的影響及解決之道。先以蔡老師來說，她認為學生最容易

產生學習困難處之一，即是有關「聲調」的辨別，她曾說：「拼音就是幾聲，我

覺得有些小朋友會搞不清楚。」 (T1.I-2013/10/04)。觀察其教學則發現，雖然她

知道學生有這方面的困難，但她似乎並不瞭解學生為什麼會發生這些困難，以及

如何解決此一困難。例如，在她教「袋鼠」這一課時，她知道學生在聲調上經常

搞不清楚，所以曾進行背課文比聲調的活動，而學生在看著課文時尚能比出聲

調，但若不看課文，有些學生則比不出來。此時，蔡老師露出不知所以的表情 

(T1.O-2013/09/06)。除了聲調的問題外，蔡老師認為學生在學習國語文的另一個

較感困難之處即是「造句」，如她所說：「因為他們會不知道怎麼造，所以有時候

造出來的句子就會不夠完整。」 (T1.I-2013/12/20)。與上述情況相似的是，蔡老

師雖然知道學生在此方面有所困難，但由於不知道學生為何會產生這種困難，所

以她也無法「對症下藥」。例如，在「小狗」這一課的造句練習時，學生在造「張

開」這個造句時，她曾試著給學生一個例句，但學生在看了例句之後，因無法跳

脫範例框架，而直接模仿這個例句。當時，只見蔡老師一直叫學生「換別的句子

啦！」，而未見其如何輔導學生 (T1.O-2013/10/04)。反觀已有二十多年教學經驗

的劉老師，在教學之前已瞭解到學生較感困難之處在於「語詞的理解與應用」。

他說：「學生很會背，可是你要他真正用在文章裡面或實際情境的時候，他就不 

http://readopac3.ncl.edu.tw/nclJournal/search/search_result.jsp?la=ch&search_type=adv&dtdId=000040&sort_index=PD&sort_type=1&search_index=AU&search_mode=&search_value=%E9%BB%83%E7%B9%BC%E4%BB%81+Huang%2C+Chi-jen+$
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會用。」 (T2.I-2013/10/25)。在觀察其教學過程中，的確發現部分學生在某些語

詞的學習上有些困難。例如，他在教「鵝姊姊」這一課時，有些學生對於「抬頭」、

「擺尾」等語詞的理解似乎有困難 (T2.O-2013/09/27)。對於學生產生這方面的

困難，劉老師認為主要是與學生缺乏這方面的生活經驗有關。誠如他所說： 

 

這和他們的生活經驗有關係，比如說我說鵝，鄉下的孩子可能有親眼看過，可是都市的

孩子可能就沒有看過。 (T2.I-2013/10/25) 

 

而此一困難對學生最大的負面影響，劉老師說：「就是有關閱讀能力的發展，包

括語詞的理解和應用，當然也會影響閱讀的流暢度。」 (T2.I-2013/10/25)。至於

有效的解決策略，劉老師不假思索地說：「就是透過閱讀來彌補生活經驗的不足，

所以我常常鼓勵學生要大量閱讀。」 (T2.I-2013/10/25)。 

前述研究發現，在相關研究中亦有類似的發現。例如，在謝建國（2001）的

研究中即直指，新手教師對於學生學習國語文的困難，明顯掌握不足，往往是透

過實際教學時才發現學生學習的問題所在；而王詠（2003）、李曉萱（2001）、潘

士銓與黃繼仁（2010）及蔡藍儐（2011）的研究則指出，專家教師在教學前對於

學生學習國語文的困難之處就已瞭若指掌，如字之形音義的錯誤認知、對作文有

預期性排斥及寫作用詞欠妥等，且能提出相關原因與解決之道。至於專家教師為

何能預先對學生學習困難之處有更深入的理解，亦與前述對於學生的敏覺性有

關，亦即專家教師會主動蒐集並留意到較多的學生訊息與線索（林進材，1999；

Grainger & Adie, 2014；Griffey & Housner, 1991；Stough & Palmer, 2001），因此

較能預測學生可能在何種情況會產生何種學習錯誤，並採取相關策略加以解決

（吳青蓉、張景媛，1997；陳國泰，2012；Calderhead, 1983；Hammrich, 1990；

Tan et al., 1994）；反之，新手教師因為較缺乏豐富的教學經驗，因而對於與學生

相關的訊息與線索乃較不具敏覺性，也因此較無法對學生的學習困難之處有深入

的理解（張景媛，1997）。 

 

四、課程知識 

二位個案教師的課程知識，在「課程縱向連貫」及「課程橫向統整」二方面

的知識較為明顯，分析比較如下。 

（一）課程縱向連貫的知識 

蔡老師與劉老師對於課程縱向的銜接性皆有所體認，但相較於蔡老師主要是

為了彌補自己在此方面的不足，劉老師更瞭解課程縱向連貫對學生的影響。在蔡

老師方面，由於她對於國語文教學較為生疏，所以為了釐清課程編排的邏輯性與

連結性，在上課前會試著翻閱課本，並察看是否有需要補充之處，以彌補自己對

於國語文課程知能的不足。誠如她所說：「我覺得注音符號不是很好教耶！比我

想像中的難教很多，所以我會先把課本整個翻過去，去看它的結構。」 (T1.I-2013/  
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09/06）。在其教學中，亦可發現她在此方面的考量。例如，在進行「袋鼠」這一

課的綜合活動時，她會結合前一課曾經教過的「ㄅ ㄠ」，以及此課學習的「ㄕㄨ」，

組合成「書包」這個語詞，讓學生進行拼音的遊戲 (T1.O-2013/09/06)。至於劉

老師，他認為課程的縱向連貫與否，將與學生的能力發展產生重大影響，亦即教

師對於課程安排若有一貫性的規劃，學生才能在此過程中循序發展相關能力；反

之，學生只能獲得片段零散而不完整的能力。他以寫作能力的培養為例作說明：

「整個寫作指標是有脈絡可循的，老師在上課的時候，最好要清楚課程的前後脈

絡關係，然後按照這個脈絡順序去訓練，學生的能力就會比較完整。」 (T2.I-2013/ 

09/13)。因此，劉老師深知國小語文課程的縱向連貫情形，「我上課的時候，不管

是教語詞或句子，都會儘量用他們之前學過的東西來教他們東西，讓他們比較能

夠理解，因為我很清楚整個課程的前後關係。」 (T2.O-2013/12/27)。 

前述發現專家教師對於課程縱向連貫的理解較新手教師更為深入的情形，在

相關研究中可以得到印證。相關研究指出，新手教師認為課程內部的知識會依據

相關的主題自然產生連結，因而不會主動調整課程內容順序，且將焦點置於課程

縱向連貫對其自身教學的影響（謝建國，2001）；反觀專家教師，不但對於不同

年級的課程內容的連結具有深刻的理解，亦會主動在教學中進行縱向連結，並強

調課程縱向連貫對學生學習的影響（王詠，2003；蔡藍儐，2011）。至於專家教

師為何對於課程縱向連貫能有較為深入的理解，可能是因為其對教材內容的熟悉

度較高，再加上其知識亦較有組織性，因此對於課程縱向連貫乃有更深入的理解

（吳青蓉、張景媛，1997；陳國泰，2012；蔡藍儐，2011；劉怡亭，2000；Grainger 

& Adie, 2014；Leinhardt, 1983；Tan et al., 1994；Westerman, 1991；Zheng, 1992）。 

（二）課程橫向統整的知識 

蔡老師與劉老師對於課程橫向統整皆有所體認，但劉老師較蔡老師對於課程

統整的目的有更高層次的理解。先以蔡老師來說，她曾經結合國語文及健康與體

育課程，進行課程統整活動。例如，在「拔蘿蔔」這一課的綜合活動時，蔡老師

曾經利用健康與體育課程，讓學生到戶外進行拔河的遊戲 (T1.O-2013/10/18)，

而她進行這個統整活動的目的，主要是為了配合學生的喜好。誠如她所言： 

 

小朋友就很喜歡玩，所以我才會想說讓一些課程用遊戲來進行，不然整天在教室也很無

聊。 (T1.I-2013/09/20) 

 

反觀劉老師，其不同於蔡老師只是單純配合學生的喜好而進行課程統整，而

是認為課程統整其實與課程縱向連貫的目的相似，皆是為了讓學生學習到更有組

織性的知識。他說：「把相關領域課程做一個統整，一來是比較有組織性，二來

是比較有效果，不要只是（各個課程）單打獨鬥，那樣小孩子的學習是屬於片段

的。」 (T2.I-2013/09/27)。因此，他曾經設計了一個注音符號的闖關遊戲，並結

合了數學領域的數數概念、健康與體育領域的身體律動概念，進行一系列的活動 

(T2.O-2013/10/18)。 
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有關本研究發現專家教師對於課程橫向統整的理解顯較新手教師更為深入

的情形，在相關研究中亦可得到呼應。例如，在謝建國（2001）的研究即指出，

新手教師認為國語文課程與其他領域的聯繫會產生聯繫，但受到課文內容而有其

限制，而余學敏（2003）、蔡韶珊（2003）及潘士銓與黃繼仁（2010）的研究則

指出，專家教師不但能靈活統整國語文及其他領域課程（例如將自然領域參觀活

動與寫作教學進行結合），更能考量達成統整學生所學的目的，可見專家教師對

此一知識的理解甚為深刻。至於專家教師為何在課程橫向統整具有較高層次的理

解，可能與專家教師對教材內容的熟悉度較高，且具有較多元的教學觀點有關。

誠如 Al-Amoush、Markic 和 Abu-Hola (2011)及 Sato (1990)所指出的，專家教師

對教材內容較為熟悉，且會使用多元的觀點來監控與理解其教學，但新手教師的

教學觀點則較單一。 

 

五、一般教學法知識 

二位個案教師的一般教學法知識，在「引起學習動機的策略」、「發展活動的

實施測略」、「實施綜合活動的策略」及「評量學習成效的方式」等方面的知識較

為明顯，分析比較如下。 

（一）引起學習動機的策略 

蔡老師與劉老師在引起學習動機的策略上，各有不同的作法，且劉老師較蔡

老師具有更多元的相關策略，並有較佳的實施策略。在蔡老師方面，她主要是以

播放教學光碟，之後再詢問學生問題的方式來引起學習動機。例如，在進行「小

雞」這一課的教學時，她曾經在播放教學VCD後，隨即詢問學生相關問題，而發

展出以下對話： 

 

T：看完了剛才的影片，請問在影片中你看到什麼動物？ 

S：有很多小雞。 

T：小雞的叫聲音是怎樣的呢？ 

S：是「唧唧唧」的聲音。 

T：有沒有人親眼看過小雞？ 

S：有，曾經在農場看過。 (T1.O-2013/09/20) 

 

至於劉老師引起學生學習動機的方式，則是相當多元，且以學生的生活經驗

為基礎，包括詢問學生問題、說故事、體驗活動及帶動唱等方式。例如，在進行

「長大」這一課的教學時，劉老師即以「一碗麵的故事」這則新聞融入教學，以

引起學生的學習動機 (T2.O-2013/12/27)。又如，在進行「老鷹抓小雞」這一課

時，劉老師先帶全班學生到操場進行這個遊戲 (T2.O-2013/10/25)，之後再教學。

再如，在進行「鵝姊姊」這一課的教學時，劉老師即先教學生唱起「家」這首兒

歌 (T2.O- 2013/09/27)，以引起學生的學習動機。由此可見，劉老師引起學習動

機之方式頗為多元及有趣。 
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前述發現專家教師較新手教師具有更多元與更佳的引起動機策略之情形，在

相關研究中亦有類似的發現。例如，李正義（2004）的研究中即指出，新手教師

在教學之初通常是以播放朗讀CD作為開端。反觀林佳慧（2003）及潘士銓與黃

繼仁（2010）的研究則指出，專家教師不但能以各種方式引起學生學習動機（諸

如以學生生活經驗切入教學、安排遊戲競賽或觀察活動、講述作者相關軼事、穿

插有趣的實例故事，講述名人典型及偉人事蹟等方式），並強調引起動機必須從

掌握課程方向、教學目標及學生學習情況進行思考，且必須把握營造輕鬆學習氣

氛、維持良好互動關係以及多鼓勵少責備等原則，才能成功的引發學生學習動

機。至於專家教師為何在引起動機的策略上較新手教師具有更深的理解與更佳的

表現，可能與其對學習者知識的理解較為豐富有關，亦即專家教師可能對於學生

學習的特性及學生興趣所在相當瞭解，所以才能夠據此發展出足以引發學生學習

興趣的教學策略（陳國泰，2012；蔡藍儐，2011；Guerrero, Carmen, & Meadows, 

2015；Meyer, 2004；Stough & Palmer, 2001；Stough, Palmer, & Sharp, 2001）。 

（二）發展活動的實施策略 

蔡老師與劉老師各有不同的發展活動實施策略，但劉老師的策略顯然較蔡老

師更為純熟。以蔡老師而言，她著重於課內「字詞句」的教學，在字體結構與書

寫位置方面，蔡老師認為培養學生正確習寫基本字詞的能力是相當重要的（註：

前已詳述，此不再贅述）。另外，在語詞教學方面，蔡老師認為語詞的解釋很重

要，而她經常利用講解的方式來進行。例如，在她進行「袋鼠」這一課的教學時，

她曾經向學生解釋「袋鼠媽媽喜愛讀書」的「喜愛」之意思： 

 

T：跟著老師唸一次，「袋鼠媽媽喜愛讀書」。 

S：袋鼠媽媽喜愛讀書。 

T：這個句子裡面的喜愛這個語詞，其實這個語詞的意思很簡單，就是喜歡的意思，像

是我喜愛上學，就是我喜歡上學的意思。 (T1.O-2013/09/06) 

 

另外，語句教學也是蔡老師認為很重要的一部份，所以她經常利用給予範例

的方式，讓學生練習造句。例如，在「小狗」這一課的練習「張開」這個造句時，

她就先在黑板上寫下了「我發現有一隻小狗好像正張開眼睛看著我。」這個例句 

(T1.O-2013/10/04)。但在語句教學上，她也面臨到學生會一直模仿例句而無法跳

脫框架的困境（註：前已詳述，此不再贅述）。 

反觀劉老師的教學，除了基本字詞句教學外，他更著重如何組織成「篇」的

教學策略。因此，在發展活動的安排上，他經常進行「剪報仿作」及「接龍續寫」

的策略，以培養學生寫作的能力。他曾說道：「我會搭一座課文與課外讀物的橋，

讓學生知道實際要寫的時候，可以怎樣運用。」 (T2.I-2013/12/27)。至於他所謂

的「搭一座橋」，其實就是指這些教學策略。以「剪報仿作」此一教學策略為例，

就是「從國語日報裡面選取大概一、二百個字與課文有關的小短文。…請學生把 
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看得懂的畫線，比如說語詞、成語，或是句子，形成我們說的摘要。」 (T2.I- 

2013/12/27)。之後，再引導學生將此短文與課文進行對照與比較，並教導學生如

何以此進行仿作。另外，在「接龍續寫」的教學策略上，他請學生分組討論，並

引導學生將討論結果記錄下來，以完成共同創作的目的。他帶著微笑說道： 

 

我會請小朋友分組討論「結局」，並寫下來，不是想到一句寫一句，而是共同討論有共

識後，再請組員將討論結果寫下來。這過程中難免七嘴八舌，不過在這七嘴八舌當中，

他們就會達成共識了。 (T2.I-2013/12/27) 

 

例如，在進行「長大」這一課的小組討論時，他要求學生共同針對一篇課外

故事進行討論，以共同完成結局，而在討論過程中，他要求每位小組成員都要專

注聆聽夥伴的發表，並針對夥伴的發表內容給予回應 (T2.O-2013/12/27)。由上

可見，劉老師的發展活動策略顯然較蔡老師更為純熟。 

前述研究發現，與相關研究的結果頗為類似。例如，左榕（2000）的研究指

出，新手教師在進行國語文教學時，往往對課文的教學重點不甚理解，亦難以將

教材轉化為學生容易理解的教學內容。反觀王雪萍（2003）、余學敏（2003）、潘

士銓與黃繼仁（2010）及蔡藍儐（2011）的研究則指出，專家教師對於國語文發

展活動的教學，不但能因應教學情境而靈活使用各種教學方法，也會將觸角延伸

至課外相關部分。至於專家教師之所以能在發展活動的策略實施上較新手教師更

為純熟，可能與其學科知識及學習者知識較豐富，且轉化知識的能力亦較佳有

關；亦即專家教師本身即具有較豐富的學科知識，再加上其對學習者的各種特性

皆瞭若指掌，所以才能將這些學科知識轉化為學生可以理解與吸收的教學活動

（潘士銓、黃繼仁，2010；蔡藍儐，2011；陳國泰，2012；Stough & Palmer, 2001；

Zheng, 1992）。 

（三）綜合活動的實施策略 

蔡老師與劉老師在綜合活動的教學策略不盡相同，但劉老師對於綜合活動目

的的理解層次較蔡老師為高。先就蔡老師而言，她在課程尾聲，經常會採用遊戲

作為結尾。誠如她所說：「拼音遊戲他們還蠻喜歡的，所以如果教學時間允許，

我會讓他們玩。」 (T1.I-2013/09/20)。例如，在進行「袋鼠」這一課的綜合活動

時，蔡老師便讓學生玩拼音遊戲： 

 

T：現在老師發給每個人六張卡片，上面有不同的注音符號。等一下遊戲開始，如果老

師唸出一個詞，那麼手中有這個詞所組成的注音符號的話，就必須跑出來把卡貼在黑板

上。接下來，我們來練習一次，「ㄕㄨ ㄅㄠ」。 

S：（手中有「ㄕ、ㄨ、ㄅ、ㄠ」等注音符號的學生陸續出來，將卡貼在黑板 上。） 

T：很好，讓老師再出一題，「袋鼠」。 

S：（手中有「ㄉ、ㄞ、ㄕ、ㄨ」等注音符號的學生陸續出來，將卡貼在黑板上。） 

(T1.O-2013/09/06)。 

http://readopac3.ncl.edu.tw/nclJournal/search/search_result.jsp?la=ch&search_type=adv&dtdId=000040&sort_index=PD&sort_type=1&search_index=AU&search_mode=&search_value=%E9%BB%83%E7%B9%BC%E4%BB%81+Huang%2C+Chi-jen+$


人文社會科學研究 教育類 （2016.12）。10（4），56 - 82。 

國小新手與專家教師的國語科 PCK之比較研究 DOI:10.6618/HSSRP.2016.10(4)3 

74 

 

至於她這麼做的目的，主要是為了配合學生的喜好。如她所說：「小朋友都

很喜歡班上一位科任老師的課，因為她會（帶學生）玩遊戲，我怕他們落差太大，

所以我才會想說，應該要有活動這樣子。」 (T1.I-2013/09/20)。反觀劉老師，則

以統整性、應用性及遊戲化的方式進行綜合活動。例如，在教完首冊的注音符號

後，劉老師曾經設計了注音符號的闖關遊戲，內容不但涵蓋國語領域的注音符

號，尚結合了數學領域的數數概念、健康與體育領域的身體律動概念等 (T2.O- 

2013/10/25)。且不同於蔡老師只是單純為配合學生喜好而進行綜合活動，劉老師

進一步認為綜合活動其實是為了讓學生統整與應用所學習到的知識，如此學生才

不至於在學習後，僅存有片段零散的記憶。由此可見，劉老師對於綜合活動目的

的理解顯較蔡老師為高。 

前述研究發現，在相關研究中亦可得到印證。例如，李正義（2004）和陳國

泰（2000）的研究即指出，新手教師通常會將整節教學重點作一回顧，以作為課

程的結尾。至於專家教師的做法，則誠如王詠（2003）及潘士銓與黃繼仁（2010）

的研究所指出的，其會以各種應用練習的方式，讓學生統整所學。可見專家教師

在此一方面確實具有較佳的理解與表現。至於專家教師為何對於綜合活動實施策

略具有較佳的理解與表現，可能與其學習者知識、學科知識、課程知識及一般教

學方法知識較為豐富有關；亦即專家教師確實較新手教師擁有較豐富的前述相關

知識 (Lin, 1999；Meyer, 2004；Stough & Palmer, 2001；Stough et al., 2001；Tan et 

al., 1994；Webb et al., 1997)，因而根據這些知識，發展出能夠促進學生統整所學

的綜合活動實施策略。 

（四）評量學習成效的方式 

蔡老師與劉老師在評量學生學習成效的策略上有一些異同。在相同策略方

面，二位個案教師皆會以「聽寫」和「寫習作」的方式進行學習成效評量；在不

同的策略方面，劉老師還會利用其他更多元而有趣的方式（例如「專題報告」和

「表演評量」）進行學習成效評量，且對於評量的目的也具有更高層次的理解。

所謂的「專題報告」，是針對課文相關題材進行延伸學習，並從中評量學生是否

精熟學習內容的一種評量方式。誠如劉老師所說：「如果課文有適合做延伸學習

的地方，我就請他們進行專題報告，而我就可以從這裡面看他們是不是已經完全

學會課本的東西。」 (T2.I-2013/12/27)。至於「表演評量」，則是劉老師以默劇

表演的方式讓學生猜課文中的語詞，或是讓學生以默劇表演的方式讓其他學生猜

課文中的語詞（以上皆為分組競賽）。觀諸劉老師的教學，學生對於前述二種評

量方式皆相當投入，且深感有趣 (T2.O-2013/10/25)。 

至於學習評量的目的，蔡老師認為「就是要讓學生知道自己哪裡還沒學會，

就要加強那個地方」，而劉老師除了認為讓學生瞭解自己尚未學會的地方外，「更

重要的，是要讓我們老師知道學生哪裡還沒學會，就再加強那個地方」。另外，

劉老師也希望藉由多元而有趣的評量，讓學生更勇於及樂於表達與溝通，進而達

成教學目標。誠如他所說：「所以表演評量其實也是給孩子一個舞台，多給孩子

舞台，給不理想的孩子一個舞台，讓他有發表的機會。這個跟專題報告、接龍續 
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寫等，都有異曲同工之妙。」 (T2.I-2013/09/13)。由此足見劉老師對於評量的目

的遠較蔡老師有更高層次的理解。 

有關本研究發現專家教師對於學習評量的目的與策略遠較新手教師更為成

熟的情況，亦可從相關研究中得到印證。例如，謝建國（2001）的研究中指出，

新手教師主要是藉由作業及考試以瞭解學生學習成效，而專家教師的做法，則誠

如王雪萍（2003）、王詠（2003）及潘士銓與黃繼仁（2010）的研究所指出的，

其方式較為多元，且較為有趣。此外，前述相關研究也發現專家教師認為評量的

目的，除了是要瞭解學生所學情況而作為改進教學之參考外，也希望能讓學生透

過有趣的評量方式精進學習成效，進而達成教學目標，實與本研究發現不謀而

合。由此可見，專家教師確實在此一方面較新手教師具有更深入的理解與表現。

至於專家教師為何能較新手教師在評量學生學習成效上具有更深入的理解，可能

亦與其具有較豐富與適切的教學目標知識、學習者知識、學科知識、課程知識及

一般教學法知識有關－－由於學習評量的設計乃是為了瞭解學生學習情況及教

師教學成效，因此，豐富的學習者知識及完整的教學目標知識將有助於教師進行

學習評量的設計與實施。誠如前述相關研究所指出的，專家教師確實較新手教師

擁有較豐富的學習者知識 (Guerrero, Carmen, & Meadows, 2015；Meyer, 2004；

Stough & Palmer, 2001；Stough et al., 2001；Tan et al., 1994)，且能在考量學生的

成績表現之外，還思考學生的學習目標或教師的教學目標（吳青蓉、張景媛，

1997；林佳慧，2003；謝寶梅，1996；陳國泰，2012；Grainger & Adie, 2014；

Sato et al., 1990）。因此，其對於學習評量的設計與實施也就更能產生較高層次的

理解。 

 

伍、結論與建議 

 

一、結論 

（一）國語科新手與專家教師皆具有教學目標知識、學科知識、學習者知識、課

程知識及一般教學法知識。 

（二）專家教師較新手教師在聽說讀寫的教學目標上皆具有更深入的理解，且對

情意目標亦能兼重。 

（三）專家教師較新手教師在國語領域學科內容知識上具有更豐富的相關知識。 

（四）專家教師較新手教師對於學生學習興趣與困難之處具有更深刻的體認，且

清楚瞭解背後原因或相關影響及解決之道。 

（五）專家教師較新手教師在課程縱向連貫與橫向統整具有更豐富的理解，且更

能以學生的角度進行思考。 

（六）專家教師較新手教師在「引起學習動機的策略」、「發展活動的實施策略」、

「實施綜合活動的策略」及「評量學習成效的方式」等一般教學法知識上具有更

深入的理解，且在實施目的與相關技巧亦較為純熟。 

http://readopac3.ncl.edu.tw/nclJournal/search/search_result.jsp?la=ch&search_type=adv&dtdId=000040&sort_index=PD&sort_type=1&search_index=AU&search_mode=&search_value=%E9%BB%83%E7%B9%BC%E4%BB%81+Huang%2C+Chi-jen+$
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二、建議 

（一）建議新手教師及師資生針對本研究中的專家教師之國語科 PCK 進行瞭解

及學習。 

（二）從本研究中得知，專家個案教師對國語科教學目標的理解不但較深入，亦

能兼重情意目標的培養，而專家教師之所以能夠對於教學目標有更入的理解並能

兼顧情意目標的發展，可能是因其從過去學習經驗及豐富教學經驗中，對學生學

習特性有較深的認識有關，故較能以學生學習角度進行思考，並將這些想法納入

教學目標設定的考量。據此，建議新手教師參考專家教師的這種做法，以精進教

學目標知識。 

（三）從本研究中得知，專家個案教師因為不斷透過各種方式增進學科知識，因

而產生較豐富的學科知識。因此，建議新手教師仿效專家個案教師的方式，不斷

增進國語科的學科內容知識。 

（四）從本研究中得知，專家個案教師在學習者知識方面，因為主動蒐集與留意

學生的訊息與線索，因此較能預測學生可能在何種情況會產生何種學習錯誤，並

採取相關策略以解決，而提升學生學習成效。據此，建議新手教師亦能參考專家

個案教師前述做法。 

（五）從本研究中得知，專家個案教師具有較豐富的課程知識，尤其對於課程的

縱向連貫與橫向統整具有深刻的理解，對提升學生學習成效頗有助益。至於其做

法，實值得新手教師參考與運用。  

（六）從本研究中得知，學習者知識與學科知識似乎是專家個案教師的 PCK 之

核心，因此建議新手教師增進對學生學習特性及國語學科內容的瞭解，以增進國

語科 PCK。 
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Novice and Expert Mandarin Teachers from Primary School 
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Abstract 

 

The purpose of this study is to compare the pedagogical content knowledge of 

novice and expert mandarin teachers from primary school to provide suggestions to 

mandarin teachers. Qualitative research methods were used for this study. Data were 

collected from classroom observation, in-depth interviews, and documentary analysis. 

After spending six months collecting data, this study obtained a few main results. The 

following were research results: (1) Both novice mandarin teacher and expert 

mandarin teacher had knowledge of teaching objectives, knowledge of content, 

knowledge of learners, knowledge of curriculum, and general pedagogical knowledge; 

(2) Expert teacher had deeper understanding about the purpose of mandarin teaching, 

which included listening, speaking, reading, and writing better than novice teacher. 

Expert teacher could also care of affection purpose; (3) Expert teacher had plentiful 

content knowledge compared to novice teacher; (4) Expert teacher had deeper 

comprehension of students’ learning interest and  learning difficulties better than 

novice teacher. Expert teacher also understand the reasons behind a problem. They 

knew the solution to a learning problem; (5) Expert teacher had plentiful 

understanding of both longitudinal coherence and lateral integration of curriculum 

better than novice teacher. Also, expert teacher could consider by viewpoints of 

student; (6) Expert teacher had mature general pedagogical knowledge viewpoints and 

consideration better than novice teacher. Expert teacher had better developed of 

relative strategies and skills, also they had mature purpose of implement and 

principles of implement.  

 

Keywords: expert teacher, novice teacher, mandarin teaching, pedagogical 
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