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Abstract
Ensuring the efficiency of recruitment activities has become a critical issue for
organizations. Given the recruitment interview is an important device in the recruitment
activities, the purpose of this study was to examine how interviewer behavior and corporate
employment image (CEI) influence applicant job choice intention. Furthermore, this study
examined whether interviewer behavior would influence applicant job choice intention more
positively in low CEI than in high CEI.
Data collection involved 57 technological companies and two groups of respondents
including 275 and 120 graduate students, respectively. The results showed that both
interviewer behavior and CEI were positively related to applicant job choice intention.
However, the relationship between interviewer behavior and applicant job choice intention
was not moderated by the level of CEI, possibly due to the way we operationalized the
variable of corporate employment image and the study's low statistical power. A further
research using larger sample was recommended to test the proposed moderating effects.
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(Highhouse,

Zickar, Thorsteinson, Stierwalt, & Slaughter, 1999; Rynes, 1991)

(Rynes, 1988)

(Hammel, 1996)

(Martin, 1996)

31

(Leonard, 1999)

(Boudreau

& Rynes, 1985)

(Posthuma, Morgeson, & Campion, 2002)

( ) 

(Barber, 1998; Gatewood, Gowan, & Lautenschlager, 1993; Turban &

Dougherty, 1992; Turban, Forret, & Hendrickson, 1998)

(1) (2) (3) 

(DeBell, Montgomery, McCarthy, & Lanthier, 1998)

(Rynes & Miller, 1983)

(Rynes, 1991)

(Cable & Turban, 2001)

(Barber, 1998; Rynes, 1991)
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19 2

(Corporate Employment Image)

(Fombrun & Shanley, 1990; Rynes, 1991)

(Barber, 1998; Gatewood et al., 1993; Highhouse et al., 1999)

Rynes

(1991) 

(Field Study)

(

)

(Generalization) (Whetten, 1989)

Posthuma et al. (2002) 

(Barber, 1998)

Glueck (1973) 

Petty Cacioppo (1986) 

(Elaboration Likelihood Model) 
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(Dipboye, 1992; Harris, 1989; Rynes, 1991)

(Powell, 1991)

( ) 

(Critical Contact Theory)

(Ralston &

Brady, 1994)

(DeBell et al., 1998) Rynes Miller (1983) 

( ) 

Ralston Brady (1994) 

(DeBell et al., 1998; Turban

& Dougherty, 1992)

DeBell et al. (1998) 25 

(Social Attractiveness) 
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299

Washburn Hakel (1973) 

Dougherty Turban

Callender (1994) 

(Positive Regard) 

( ) (

) 

(Conway & Peneno,

1999; Dipboye, 1992; Giannantonio, 1988; Harris, 1989)

Arvey Campion (1982) 

(Maurer, Howe, &

Lee, 1992)

Maurer et al. (1992) 

( ) (

) 

(

)

(Powell, 1991; Rynes & Miller, 1983; Turban & Dougherty, 1992)

(Gatewood et al., 1993; Powell &

Goulet, 1996; Rynes, 1991; Rynes & Barber, 1990)
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Aaker Myers (1982) 

(Dowling, 1994)

(Lemmink, Schuijf, &

Streukens, 2003)

(Biel, 1992; Cable &

Turban, 2001)

(Rynes, 1991)

Gatewood et al. (1993)

(Overall Corporate Image) 

(Recruitment Image) 

Gatewood et al. (1993) 

Lemmink et al. (2003) (Corporate

Image)

(Corporate Employment Image)

(Stakeholder) ( ) 

Gatewood et al. (1993) 

Lemmink et al. (2003) 

Lemmink et al. (2003) 

(Cable & Turban,

2001)

(Social Identity Theory) Tajfel Turner (1985) 

( ) 
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(Self-concept)

Lawler Kuleck Rhode Sorensen (1975) 

80%

(Dowling,

1994)

(Dowling, 1986)

(Fombrun & Shanley, 1990)

(Fombrun & Shanley, 1990; Milgrom

& Roberts, 1986)

(Dowling, 1986; Fombrun & Shanley, 1990)

(Powell, 1991; Rynes, 1991;

Turban & Dougherty, 1992) (Turban et

al., 1998)

Dalessio Silverhart (1994) 
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( )

Dalessio Silverhart (1994) 

Dalessio Silverhart (1994) 

Turban et al. (1998)

(Employer Knowledge) 

(Associative Memory) 

(Keller, 1993)

Cable Turban (2001) 

Lievens Van Hoye Schreurs (2005) 

(DeBell et al., 1998)
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(Turban &

Dougherty, 1992) Taylor Bergman (1987) Maurer et al. (1992) 

DeBell et al. (1998) 

(Cable & Grahm, 2000;

Fombrun & Shanley, 1990; Turban & Greening, 1997) Turban 

Greening (1997) 

Turban Greening (1997) Cable Graham (2000) 

Cable Turban

(2001) 

(Turban, 2001;

Turban & Greening, 1997)
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(Lemmink et

al., 2003) (1) 

(2)

(3) 

10 

(Common Method Bias) 

(Gatewood et al., 1993)

A 275 ( 78.13%)

B 120 ( 75.47%)
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A B B 

A T 

(t = 1.645, p

>.05) A 24.39 B 24.13

B A 

( ) 

B 

B 3.26 ( ) A B

514 

(

) ( ) 

4 

B 

B 139 A 

B 

57 

Turban et

al. (1998) Harris Fink (1987) 

Turban et al. (1998) 

Harris Fink (1987) 
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(1 4= ) 

(Principal Axis Method) 

58.81%

( )

( ) 0.90 0.87

Gatewood et al. (1993) 

(1= 4= )

0

(ICC (1) 0.89

)

78.32

Turban Lau Ngo Chow Si (2001) Turban Keon (1993) 

(1 4= ) 

86.12% 0.92

( =1)

( 96%) Turban Greening (1997) 

(Return of Asset ROA) 
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19 2

Turban (2001) 

1 1 

(r 

.46 .46, p < .01)

(r = .15, p < .05) 

(r = .03, p > .05)

(r = -.03, p >.05) 

(r = .13, p < .05) (r = .44, p < .01) 
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Cohen Cohen (1983) 
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2 1 

21.4% (p < .01)

( = .45, p < .01)

( = -.02, p > .05) ( = .08, p > .05) 

( = -.10, p > .05)

2 ( -

- ) 38.3% (p < .01) 1 

16.9% (p < .01)

- -

( = .25, p < .01)

- ( = .24, p < .01)

- ( = .24, p < .01) 

R2

(Centered) 2 3 -

- (p >

.05)
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Turban 

Dougherty (1992) 

DeBell et al. (1998) (

)

Maurer et al. (1992) 

Posthuma et al. (2002) 

Schwab (2005) 

(

) 
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14.3% 

( )

(Turban

et al., 1998)

Connerley (1997) 

( 2002)

Lemmink et al. (2003) 

Lemmink et al. (2003) 

(Barber, 1998; Barber & Roehling, 1993;

Gatewood et al., 1993; Highhouse, Beadle, Gallo, & Miller, 1998)

(Williamson,

Lepak, & King, 2003)
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2004 

(

)

Lievens Highhouse (2003) (

)

( ) 

( ) 

(Power) 

0.45

0.80 (Murphy, 2002)

0.431 0.572

0.409

0.449
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(Organizational Trait Inference)

(Highhouse, Thornbury, & Little, 2007)

(Operationalization)

Whetten (1989) 

(Generalization of

Research Finding) Eden (2002) 

( ) (Common Method Bias)

(Podsakoff & Organ, 1986) ( )

(Threats to Internal Validity)

(Cross-sectional Design) (

)

(Desrosiers, Sherony, Barros, Ballinger, Senol, & Campion, 2002)
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(Podsakoff & Organ, 1986)

Gatewood et al. (1993) 

A 

B 

B A 

B 

A ( B 

3.26)

(Barber,

1998; Lemmink et al., 2003) ( ) 

( ) 

Gatewood et al.

(1993) 
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Lemmink et al. (2003) 

Y (Ceiling Effect)

(Restriction of Range) Hunter Schmidt (2004) 

Hunter Schmidt (2004) y
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(Rynes, 1991)

(Powell & Goulet, 1996; Turban, Campion, & Eyring, 1995)

(Spillover Effect) (Rynes & Barber, 1990)

(Cable &

Turban, 2001)

(Person-environment Fit)

(Person-

organization Fit) (Cable & Judge, 1996; Judge &

Bretz, 1992; Turban & Keon, 1993)

(Fiske

& Taylor, 1991)

(Gilliland, 1993)

314

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

����������
������������
����������
�
�������

��������
������
��
�������������
�

��
������
�����
�����

��
�����
��
�������������

�����
��������
�������

����
���������
�����
����������
����������������
�������������������
������������������
���������������
������� 	�������
������������
����������

��
��!�

������

�� ��
��
�������������������"�

���# ���	�
��
�������
���$	��
��	�������������
�$	��

���������
�������
�������
��������������
�������
�����
����
��������������
���
����������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

����
��
����
���
��	������������
��

��$	
�$	�

��$	����
�$	���
�

��	�����
��
������������������
�
����������

��$	��������
�$	���������
$	���������

��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
���������
���
�����	���

�����
�������
������
�
����	���
����

��������������"���
�����	���

��
������
��	�����
����
������������
���
�����������

��$	�����
��	������
��
�����������������
�

��$� ���
�$	������������

��$	����������������
�$	���
�����������
��
$	����������������

�
��������
$	������
��

���	��

����
���!��
����
����
��

�$
���%
�$����

��$	����
�$	��������

��$	�������
�$	���
����!���

��$	���
����!���
����	������������
���������� 	�

�
�����
��
������
����
�������������
���
�����
�����
�����
�����
�����
��������
��

���������������������
�


��
�
������
��
���$���
������������$	���
����������$	��
����������	���
��

���������������������
�
���������
�������
���
��
����	���
���

��������������������
��
��

��������������������
��
����
���

��������������������
��
������

��$	��������
�$	���������

���	������!���
����������!���

�������������
��

���������������
����������������
������
���
�����������������
��
�� ����
�� ����
��������������������
������������������
����������
����������
���
������������������
��
���$	����
���	������������
��	�����������������
��������
�����������
���

��
���������������
��
����������
�����������
��
�
����������������
�
$	�����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���
������������
���	�������

����	����
���� �
��������!����
����������!���
�������������
����	����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�����������
��
����������
��������������
������������

������
��
���

�!�����������
��
�����
��
���������	��
��������	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������!���
����������!���
�����������
�������������
�����������
�����������
�������
���
�������������
��������
��
�����������	��
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


��������
���������
����������
��
���������
������������
��������������
��������������
����������
�����
����������������
���������
������
����������������
��������
������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

��
��
���������������������
�

����
��$	

������	���
����
��������������
���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�������!���

����������!����
����������!���

���� �����

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
������

��������
��������

�����	����
����	�����
���	�����

�����������
���
�����

�����	�����
����	������
����������������
����������������

����
����
����
����
����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



19 2

2002 12 ( )

( ) 79-108

Aaker, D. A., & Myers, J. G. 1982. Advertising management (2nd ed.). Englewood Cliffs,

NJ: Prentice-hall.

Arvey, R. D., & Campion, J. E. 1982. The employment interview: A summary and review of

recent research. Personnel Psychology, 35 (2): 281-322.

Barber, A. E. 1998. Recruiting employees: Individual and organizational perspectives.

Thousand Oaks, CA: Sage.

Barber, A. E., & Roehling, M. V. 1993. Job postings and the decision to interview: A verbal

protocol analysis. Journal of Applied Psychology, 78 (5): 845-856.

Biel, A. L. 1992. How brand image drives brand equity. Journal of Advertising Research,

32 (6): 6-12.

Boudreau, J. W., & Rynes, S. L. 1985. Role of recruitment in staffing utility analysis.

Journal of Applied Psychology, 70 (2): 354-366.

Cable, D. M., & Graham, M. E. 2000. The determinants of job seekers' reputation

perceptions. Journal of Organizational Behavior, 21 (8): 929-947.

Cable, D. M., & Judge, T. A. 1996. Person-organization fit, job choice decisions, and

organizational entry. Organizational Behavior and Human Decision Processes,

67 (3): 294-311.

Cable, D. M., & Turban, D. B. 2001. Establishing the dimensions, sources and value of job

seekers' employer knowledge during recruitment. Research in Personnel and

Human Resources Management, 20: 115-163.

Cohen, J., & Cohen, P. 1983. Applied multiple regression/correlation analysis for the

behavioral sciences (2nd ed.). Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum Associates.

Connerley, M. L. 1997. The influence of training on perceptions of recruiters' interpersonal

skills and effectiveness. Journal of Occupational and Organizational

Psychology, 70 (3): 259-272.

Conway, J. M., & Peneno, G. M. 1999. Comparing structured interview question types:

Construct validity and applicant reactions. Journal of Business and Psychology,

13 (4): 485-506.

Dalessio, A. T., & Silverhart, T. A. 1994. Combining biodata test and interview information:

Predicting decisions and performance criteria. Personnel Psychology, 47 (2): 303-

315.

315

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

����������
������������
����������
�
�������

��������
������
��
�������������
�

��
������
�����
�����

��
�����
��
�������������

�����
��������
�������

����
���������
�����
����������
����������������
�������������������
������������������
���������������
������� 	�������
������������
����������

��
��!�

������

�� ��
��
�������������������"�

���# ���	�
��
�������
���$	��
��	�������������
�$	��

���������
�������
�������
��������������
�������
�����
����
��������������
���
����������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

����
��
����
���
��	������������
��

��$	
�$	�

��$	����
�$	���
�

��	�����
��
������������������
�
����������

��$	��������
�$	���������
$	���������

��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
���������
���
�����	���

�����
�������
������
�
����	���
����

��������������"���
�����	���

��
������
��	�����
����
������������
���
�����������

��$	�����
��	������
��
�����������������
�

��$� ���
�$	������������

��$	����������������
�$	���
�����������
��
$	����������������

�
��������
$	������
��

���	��

����
���!��
����
����
��

�$
���%
�$����

��$	����
�$	��������

��$	�������
�$	���
����!���

��$	���
����!���
����	������������
���������� 	�

�
�����
��
������
����
�������������
���
�����
�����
�����
�����
�����
��������
��

���������������������
�


��
�
������
��
���$���
������������$	���
����������$	��
����������	���
��

���������������������
�
���������
�������
���
��
����	���
���

��������������������
��
��

��������������������
��
����
���

��������������������
��
������

��$	��������
�$	���������

���	������!���
����������!���

�������������
��

���������������
����������������
������
���
�����������������
��
�� ����
�� ����
��������������������
������������������
����������
����������
���
������������������
��
���$	����
���	������������
��	�����������������
��������
�����������
���

��
���������������
��
����������
�����������
��
�
����������������
�
$	�����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���
������������
���	�������

����	����
���� �
��������!����
����������!���
�������������
����	����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�����������
��
����������
��������������
������������

������
��
���

�!�����������
��
�����
��
���������	��
��������	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������!���
����������!���
�����������
�������������
�����������
�����������
�������
���
�������������
��������
��
�����������	��
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


��������
���������
����������
��
���������
������������
��������������
��������������
����������
�����
����������������
���������
������
����������������
��������
������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

��
��
���������������������
�

����
��$	

������	���
����
��������������
���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�������!���

����������!����
����������!���

���� �����

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������������
������������
�� �
�� �
�� �
�� �
�� �
������!����
��������!���

�����
����
��������
������
������
��
���

��!����������
���
������
��
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



DeBell, C. S., Montgomery, M. J., McCarthy, P. R., & Lanthier, R. P. 1998. The critical

contact: A study of recruiter verbal behavior during campus interviews. Journal

of Business Communication, 35 (2): 202-223.

Desrosiers, E. I., Sherony, K., Barros, E., Ballinger, G. A., Senol, S., & Campion, M. A.

2002. Writing research articles: Update on the article review checklist. In S. G.

Rogelberg (Ed.), Handbook of research methods in industrial and

organizational psychology:  459-478. Malden, MA: Blackwell.

Dipboye, R. L. 1992. Selection interviews: Process perspectives. Cincinnati, OH: South-

Western.

Dougherty, T. W., Turban, D. B., & Callender, J. C. 1994. Confirming first impressions in

the employment interview: A field study of interviewer behavior. Journal of

Applied Psychology, 79 (5): 659-665.

Dowling, G. R. 1986. Managing your corporate images. Industrial Marketing

Management, 15 (2): 109-115.

. 1994. Corporate reputations: Strategies for developing the corporate brand.

London, UK: Hogan Page Limited.

Eden, D. 2002. From the editors: Replication, meta-analysis, scientific progress, and AMJ's

publication policy. Academy of Management Journal, 45: 841-846.

Fiske, S. T., & Taylor, S. E. 1991. Social cognition. New York, NY: McGraw-Hill.

Fombrun, C. J., & Shanley, M. 1990. What's in a name? Reputation building and corporate 

strategy. Academy of Management Journal, 33 (2): 233-258.

Gatewood, R. D., Gowan, M. A., & Lautenschlager, G. J. 1993. Corporate image,

recruitment image, and initial job choice decisions. Academy of Management

Journal, 36 (2): 414-427.

Giannantonio, C. M. 1988. Applicant reactions in the employment interview: The effect of

recruiter friendliness, verifiable job attributes and non-verifiable job attributes.

Unpublished doctoral dissertation, University of Maryland.

Gilliland, S. W. 1993. The perceived fairness of selection systems: An organizational justice

perspective. Academy of Management Review, 18 (4): 694-734.

Glueck, W. F. 1973. Recruiters and executives: How do they affect job choice? Journal of

College Placement, 34 (1): 77-78.

Hammel, F. 1996. Help wanted: Becoming the employer of choice. Supermarket Business,

51 (6): 98-106.

Harris, M. M. 1989. Reconsidering the employment interview: A review of recent literature

316

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

����������
������������
����������
�
�������

��������
������
��
�������������
�

��
������
�����
�����

��
�����
��
�������������

�����
��������
�������

����
���������
�����
����������
����������������
�������������������
������������������
���������������
������� 	�������
������������
����������

��
��!�

������

�� ��
��
�������������������"�

���# ���	�
��
�������
���$	��
��	�������������
�$	��

���������
�������
�������
��������������
�������
�����
����
��������������
���
����������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

����
��
����
���
��	������������
��

��$	
�$	�

��$	����
�$	���
�

��	�����
��
������������������
�
����������

��$	��������
�$	���������
$	���������

��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
���������
���
�����	���

�����
�������
������
�
����	���
����

��������������"���
�����	���

��
������
��	�����
����
������������
���
�����������

��$	�����
��	������
��
�����������������
�

��$� ���
�$	������������

��$	����������������
�$	���
�����������
��
$	����������������

�
��������
$	������
��

���	��

����
���!��
����
����
��

�$
���%
�$����

��$	����
�$	��������

��$	�������
�$	���
����!���

��$	���
����!���
����	������������
���������� 	�

�
�����
��
������
����
�������������
���
�����
�����
�����
�����
�����
��������
��

���������������������
�


��
�
������
��
���$���
������������$	���
����������$	��
����������	���
��

���������������������
�
���������
�������
���
��
����	���
���

��������������������
��
��

��������������������
��
����
���

��������������������
��
������

��$	��������
�$	���������

���	������!���
����������!���

�������������
��

���������������
����������������
������
���
�����������������
��
�� ����
�� ����
��������������������
������������������
����������
����������
���
������������������
��
���$	����
���	������������
��	�����������������
��������
�����������
���

��
���������������
��
����������
�����������
��
�
����������������
�
$	�����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���
������������
���	�������

����	����
���� �
��������!����
����������!���
�������������
����	����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�����������
��
����������
��������������
������������

������
��
���

�!�����������
��
�����
��
���������	��
��������	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������!���
����������!���
�����������
�������������
�����������
�����������
�������
���
�������������
��������
��
�����������	��
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


��������
���������
����������
��
���������
������������
��������������
��������������
����������
�����
����������������
���������
������
����������������
��������
������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

��
��
���������������������
�

����
��$	

������	���
����
��������������
���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�������!���

����������!����
����������!���

���� �����

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���
������������
���	�������

����	����
���� �
��������!����
����������!���
�������������
����	����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



19 2

and suggestions for future research. Personnel Psychology, 42 (4): 691-726.

Harris, M. M., & Fink, L. S. 1987. A field of study of applicant reactions to employment

opportunities: Does the recruiter make a difference? Personnel Psychology, 40

(4): 765-784.

Highhouse, S., Beadle, D., Gallo, A., & Miller, L. 1998. Get'em while they last! Effects of

scarcity information in job advertisements. Journal of Applied Social

Psychology, 28 (9): 779-795.

Highhouse, S., Thornbury, E. E., & Little, I. S. 2007. Social-identity functions of attraction

to organizations. Organizational Behavior and Human Decision Processes, 103

(1): 134-146.

Highhouse, S., Zickar, M. J., Thorsteinson, T. J., Stierwalt, S. L., & Slaughter, J. E. 1999.

Assessing company employment image: An example in the fast food industry.

Personnel Psychology, 52 (1): 151-172.

Hunter, J. E., & Schmidt, F. L. 2004. Methods of meta-analysis: Correcting errors and bias

in research findings (2nd ed.). Thousand Oaks, CA: Sage.

Judge, T. A., & Bretz, R. D. 1992. Effects of work values on job choice decisions. Journal

of Applied Psychology, 77 (3): 261-271.

Keller, K. L. 1993. Conceptualizing, measuring, and managing customer-based brand equity.

Journal of Marketing, 57: 1-22.

Lawler, E. E. III, Kuleck, W. J. J., Rhode, J. G., & Sorensen, J. E. 1975. Job choice and post

decision dissonance. Organizational Behavior and Human Performance, 13 (1):

133-145.

Lemmink, J., Schuijf, A., & Streukens, S. 2003. The role of corporate image and company

employment image in explaining application intentions. Journal of Economic

Psychology, 24 (1): 1-15.

Leonard, B. 1999. HR squeezed by tight labor market. HR Magazine, 44 (6): 37.

Lievens, F., & Highhouse, S. 2003. The relation of instrumental and symbolic attributes to a

company's attractiveness as an employer. Personnel Psychology, 56 (1): 75-102.

Lievens, F., Van Hoye, G., & Schreurs, B. 2005. Examining the relationship between

employer knowledge dimensions and organizational attractiveness: An application

in a military context. Journal of Occupational and Organizational Psychology,

78 (4): 553- 572.

Martin, P. 1996. Jobs must be marketed. Personnel Journal, 75 (1): 1-4. 

Maurer, S. D., Howe, V., & Lee, T. W. 1992. Organizational recruiting as marketing

317

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

����������
������������
����������
�
�������

��������
������
��
�������������
�

��
������
�����
�����

��
�����
��
�������������

�����
��������
�������

����
���������
�����
����������
����������������
�������������������
������������������
���������������
������� 	�������
������������
����������

��
��!�

������

�� ��
��
�������������������"�

���# ���	�
��
�������
���$	��
��	�������������
�$	��

���������
�������
�������
��������������
�������
�����
����
��������������
���
����������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

����
��
����
���
��	������������
��

��$	
�$	�

��$	����
�$	���
�

��	�����
��
������������������
�
����������

��$	��������
�$	���������
$	���������

��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
���������
���
�����	���

�����
�������
������
�
����	���
����

��������������"���
�����	���

��
������
��	�����
����
������������
���
�����������

��$	�����
��	������
��
�����������������
�

��$� ���
�$	������������

��$	����������������
�$	���
�����������
��
$	����������������

�
��������
$	������
��

���	��

����
���!��
����
����
��

�$
���%
�$����

��$	����
�$	��������

��$	�������
�$	���
����!���

��$	���
����!���
����	������������
���������� 	�

�
�����
��
������
����
�������������
���
�����
�����
�����
�����
�����
��������
��

���������������������
�


��
�
������
��
���$���
������������$	���
����������$	��
����������	���
��

���������������������
�
���������
�������
���
��
����	���
���

��������������������
��
��

��������������������
��
����
���

��������������������
��
������

��$	��������
�$	���������

���	������!���
����������!���

�������������
��

���������������
����������������
������
���
�����������������
��
�� ����
�� ����
��������������������
������������������
����������
����������
���
������������������
��
���$	����
���	������������
��	�����������������
��������
�����������
���

��
���������������
��
����������
�����������
��
�
����������������
�
$	�����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���
������������
���	�������

����	����
���� �
��������!����
����������!���
�������������
����	����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�����������
��
����������
��������������
������������

������
��
���

�!�����������
��
�����
��
���������	��
��������	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������!���
����������!���
�����������
�������������
�����������
�����������
�������
���
�������������
��������
��
�����������	��
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


��������
���������
����������
��
���������
������������
��������������
��������������
����������
�����
����������������
���������
������
����������������
��������
������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

��
��
���������������������
�

����
��$	

������	���
����
��������������
���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�������!���

����������!����
����������!���

���� �����

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����������������
������������
���

����	���
���	��
������

���
���
�������
�������
��
����
�������
�����
�����

���
���
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



management: An interdisciplinary study of engineering graduates. Personnel

Psychology, 45 (4): 807-833.

Milgrom, P., & Roberts, J. 1986. Relying on the information of interested parties. RAND

Journal of Economics, 17 (1): 18-32.

Murphy, K. 2002. Using power analysis to evaluate and improve research. In S. G.

Rogelberg (Ed.), Handbook of research methods in industrial and

organizational psychology: 119-137. Malden, MA: Blackwell.

Petty, R. E., & Cacioppo, J. T. 1986. Communication and persuasion: Central and

peripheral routes to attitude change. New York, NY: Springer-Verlag.

Podsakoff, P. M., & Organ, D. W. 1986. Self-reports in organizational research: Problems

and prospects. Journal of Management, 12 (4): 531-544.

Posthuma, R. A., Morgeson, F. P., & Campion, M. A. 2002. Beyond employment interview

validity: A comprehensive narrative review of recent research and trends over

time. Personnel Psychology, 55 (1): 1-81.

Powell, G. N. 1991. Applicant reaction to the initial employment interview: Exploring

theoretical and methodological issues. Personnel Psychology, 44 (1): 67-83.

Powell, G. N., & Goulet, L. R. 1996. Recruiters' and applicants' reactions to campus

interviews and employment decisions. Academy of Management Journal, 39 (6):

1619-1640.

Ralston, S. M., & Brady, R. 1994. The relative influence of interview communication

satisfaction on applicants' recruitment interview decisions. The Journal of

Business Communication, 31(1): 61-77.

Rynes, S. L. 1988. The employment interview as a recruitment device. In R. W. Eder, & G.

R. Ferris (Eds.), The employment interview: 127-141. Beverly Hills, CA: Sage.

. 1991. Recruitement, job choice, and post-hire consequences: A call for new

research directions. In M. D. Dunnette, & L. M. Hough (Eds.), Handbook of

industrial and organizational psychology, 2: 399-444. Palo Alto, CA :

Consulting Psychologists Press.

Rynes, S. L., & Barber, A. E. 1990. Applicant attraction strategies: An organizational

perspective. Academy of Management Review, 15 (2): 286-310.

Rynes, S. L., & Miller, H. E. 1983. Recruiter and job influences on candidates for

employment. Journal of Applied Psychology, 68 (1): 147-154.

Schwab, D. P. 2005. Research methods for organizational studies (2nd ed.). Mahwah, NJ:

Lawrence Erlbaum Associations.

318

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

����������
������������
����������
�
�������

��������
������
��
�������������
�

��
������
�����
�����

��
�����
��
�������������

�����
��������
�������

����
���������
�����
����������
����������������
�������������������
������������������
���������������
������� 	�������
������������
����������

��
��!�

������

�� ��
��
�������������������"�

���# ���	�
��
�������
���$	��
��	�������������
�$	��

���������
�������
�������
��������������
�������
�����
����
��������������
���
����������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

����
��
����
���
��	������������
��

��$	
�$	�

��$	����
�$	���
�

��	�����
��
������������������
�
����������

��$	��������
�$	���������
$	���������

��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
���������
���
�����	���

�����
�������
������
�
����	���
����

��������������"���
�����	���

��
������
��	�����
����
������������
���
�����������

��$	�����
��	������
��
�����������������
�

��$� ���
�$	������������

��$	����������������
�$	���
�����������
��
$	����������������

�
��������
$	������
��

���	��

����
���!��
����
����
��

�$
���%
�$����

��$	����
�$	��������

��$	�������
�$	���
����!���

��$	���
����!���
����	������������
���������� 	�

�
�����
��
������
����
�������������
���
�����
�����
�����
�����
�����
��������
��

���������������������
�


��
�
������
��
���$���
������������$	���
����������$	��
����������	���
��

���������������������
�
���������
�������
���
��
����	���
���

��������������������
��
��

��������������������
��
����
���

��������������������
��
������

��$	��������
�$	���������

���	������!���
����������!���

�������������
��

���������������
����������������
������
���
�����������������
��
�� ����
�� ����
��������������������
������������������
����������
����������
���
������������������
��
���$	����
���	������������
��	�����������������
��������
�����������
���

��
���������������
��
����������
�����������
��
�
����������������
�
$	�����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���
������������
���	�������

����	����
���� �
��������!����
����������!���
�������������
����	����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�����������
��
����������
��������������
������������

������
��
���

�!�����������
��
�����
��
���������	��
��������	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������!���
����������!���
�����������
�������������
�����������
�����������
�������
���
�������������
��������
��
�����������	��
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


��������
���������
����������
��
���������
������������
��������������
��������������
����������
�����
����������������
���������
������
����������������
��������
������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

��
��
���������������������
�

����
��$	

������	���
����
��������������
���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�������!���

����������!����
����������!���

���� �����

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
������������
�����������
�����������
�������
��������
��
��
�����	��
���������

��������
���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



19 2

Tajfel, H., & Turner, J. C. 1985. The social identity theory of group behavior. In S. Worchel ,

& W. G. Austin (Eds.), Psychology of intergroup relations, 2: 7-24. Chicago, IL:

Nelson-Hall.

Taylor, M. S., & Bergman, T. J. 1987. Organizational recruitment and applicants' reactions at

different stages of the recruitment process. Personnel Psychology, 40 (2): 261-

285.

Turban, D. B. 2001. Organizational attractiveness on college campuses: An examination of

the applicant population. Journal of Vocational Behavior, 58 (2): 293-312.

Turban, D. B., Campion, J. E., & Eyring, A. R. 1995. Factors related to job acceptance

decisions of college recruits. Journal of Vocational Behavior, 47 (2): 193-213.

Turban, D. B., & Dougherty, T. W. 1992. Influences of campus recruiting on applicant

attraction to firms. Academy of Management Journal, 35 (4): 739-765.

Turban, D. B., Forret, M. L., & Hendrickson, C. L. 1998. Applicant attraction to firms:

Influences of organization reputation, job and organizational attributes, and

recruiter behaviors. Journal of Vocational Behavior, 52 (1): 24-44.

Turban, D. B., & Greening, D. W. 1997. Corporate social performance and organizational

attractiveness. Academy of Management Journal, 40 (3): 658-672.

Turban, D. B., & Keon, T. L. 1993. Organizational attractiveness: An interactionist

Perspective. Journal of Applied Psychology, 78 (2): 184-193.

Turban, D. B., Lau, C. M., Ngo, H. Y., Chow, I. H. S., & Si, S. 2001. Organizational

attractiveness of firms in the people's republic of China: A person-organization fit

perspective. Journal of Applied Psychology, 86 (2): 194-206.

Washburn, P. V., & Hakel, M. D. 1973. Visual cues and verbal content as influences on

impressions after simulated employment interviews. Journal of Applied

Psychology, 58 (1): 137-141.

Whetten, D. 1989. What constitutes a theoretical contribution? Academy of Management

Review, 14 (4): 490-495.

Williamson, I. O., Lepak, D. P., & King, J. 2003. The effect of company recruitment web

site orientation on individuals' perceptions of organizational attractiveness.

Journal of Vocational Behavior, 63 (2): 242-263.

319

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

����������
������������
����������
�
�������

��������
������
��
�������������
�

��
������
�����
�����

��
�����
��
�������������

�����
��������
�������

����
���������
�����
����������
����������������
�������������������
������������������
���������������
������� 	�������
������������
����������

��
��!�

������

�� ��
��
�������������������"�

���# ���	�
��
�������
���$	��
��	�������������
�$	��

���������
�������
�������
��������������
�������
�����
����
��������������
���
����������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

����
��
����
���
��	������������
��

��$	
�$	�

��$	����
�$	���
�

��	�����
��
������������������
�
����������

��$	��������
�$	���������
$	���������

��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
���������
���
�����	���

�����
�������
������
�
����	���
����

��������������"���
�����	���

��
������
��	�����
����
������������
���
�����������

��$	�����
��	������
��
�����������������
�

��$� ���
�$	������������

��$	����������������
�$	���
�����������
��
$	����������������

�
��������
$	������
��

���	��

����
���!��
����
����
��

�$
���%
�$����

��$	����
�$	��������

��$	�������
�$	���
����!���

��$	���
����!���
����	������������
���������� 	�

�
�����
��
������
����
�������������
���
�����
�����
�����
�����
�����
��������
��

���������������������
�


��
�
������
��
���$���
������������$	���
����������$	��
����������	���
��

���������������������
�
���������
�������
���
��
����	���
���

��������������������
��
��

��������������������
��
����
���

��������������������
��
������

��$	��������
�$	���������

���	������!���
����������!���

�������������
��

���������������
����������������
������
���
�����������������
��
�� ����
�� ����
��������������������
������������������
����������
����������
���
������������������
��
���$	����
���	������������
��	�����������������
��������
�����������
���

��
���������������
��
����������
�����������
��
�
����������������
�
$	�����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���
������������
���	�������

����	����
���� �
��������!����
����������!���
�������������
����	����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�����������
��
����������
��������������
������������

������
��
���

�!�����������
��
�����
��
���������	��
��������	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������!���
����������!���
�����������
�������������
�����������
�����������
�������
���
�������������
��������
��
�����������	��
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


��������
���������
����������
��
���������
������������
��������������
��������������
����������
�����
����������������
���������
������
����������������
��������
������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

��
��
���������������������
�

����
��$	

������	���
����
��������������
���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�������!���

����������!����
����������!���

���� �����

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�����������
��
����������
��������������
������������

������
��
���

�!�����������
��
�����
��
���������	��
��������	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



320

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

����������
������������
����������
�
�������

��������
������
��
�������������
�

��
������
�����
�����

��
�����
��
�������������

�����
��������
�������

����
���������
�����
����������
����������������
�������������������
������������������
���������������
������� 	�������
������������
����������

��
��!�

������

�� ��
��
�������������������"�

���# ���	�
��
�������
���$	��
��	�������������
�$	��

���������
�������
�������
��������������
�������
�����
����
��������������
���
����������
��������
��������
��������
����������������
��������
��������

����
��
����
���
��	������������
��

��$	
�$	�

��$	����
�$	���
�

��	�����
��
������������������
�
����������

��$	��������
�$	���������
$	���������

��������
��������
��������
��������
��������
��������
��������
���������
���
�����	���

�����
�������
������
�
����	���
����

��������������"���
�����	���

��
������
��	�����
����
������������
���
�����������

��$	�����
��	������
��
�����������������
�

��$� ���
�$	������������

��$	����������������
�$	���
�����������
��
$	����������������

�
��������
$	������
��

���	��

����
���!��
����
����
��

�$
���%
�$����

��$	����
�$	��������

��$	�������
�$	���
����!���

��$	���
����!���
����	������������
���������� 	�

�
�����
��
������
����
�������������
���
�����
�����
�����
�����
�����
��������
��

���������������������
�


��
�
������
��
���$���
������������$	���
����������$	��
����������	���
��

���������������������
�
���������
�������
���
��
����	���
���

��������������������
��
��

��������������������
��
����
���

��������������������
��
������

��$	��������
�$	���������

���	������!���
����������!���

�������������
��

���������������
����������������
������
���
�����������������
��
�� ����
�� ����
��������������������
������������������
����������
����������
���
������������������
��
���$	����
���	������������
��	�����������������
��������
�����������
���

��
���������������
��
����������
�����������
��
�
����������������
�
$	�����

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���
������������
���	�������

����	����
���� �
��������!����
����������!���
�������������
����	����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
��
������
��
���
������

���
���
�������
��
����
�������

���
���
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
���
�����������
��
����������
��������������
������������

������
��
���

�!�����������
��
�����
��
���������	��
��������	���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�

������
������
������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�������
���������
���������
���	�����

�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����
�����

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

��������!���
����������!���
�����������
�������������
�����������
�����������
�������
���
�������������
��������
��
�����������	��
������������
�������
�������
�������
�������
�������
�������
�������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


��������
���������
����������
��
���������
������������
��������������
��������������
����������
�����
����������������
���������
������
����������������
��������
������
���������������
�������������
���������
���������
���������
���������

��
��
���������������������
�

����
��$	

������	���
����
��������������
���
����������
��������
����������������
��������
��������
����������������
��������
��������
��������
����������������
���������
�������!���

����������!����
����������!���

���� �����

��
��
���������������������
�

��
��
�
����

���������
���
������������������
��
��������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
����������������
�������������
�������������
�������������
�������������
��������������������
�� ����
�� ����

�
�
�
�
�
�
�
�

������!����
���������
����
����������
���
���	�������

������
������
���
��

����������
����������

���
����
��������
������
������
������

��!������
���
���
��������	���
�����������	��
�����������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

�����!����
��������
���

�����������
����
���������������
���	�������

������
������

����
���
������	���
�����	��

���������
������	����
���������

�����	���
����	����
���	 �
����������������
����������������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�
�
�
�

����!����
��������!���
�����������

����	����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�����������
�������
���
���
�����������
��
�����
��
���������	��
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�


